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Wprowadzenie
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Celem monitoringu byto zebranie dodatkowych danych, co ma
pomac lepiej planowac i projektowac dziatania z zakresu
szeroko rozumianej etyki w stuzbie cywilnegj

* | czeS€ ankiet dotyczyta:
o znajomosci zasad
o dziatan urzeddw w celu zwigkszenia wiedzy na temat tych
zasad.
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* |l czeS¢:
o przestrzegania wybranych zasad stuzby cywilnej w ramach
dziatah dyscyplinujgcych w roku 2024 wg stanu na 31.10

....

 Ankieta zawierata takze pytania dotyczqce sugestii dziatan dla
szefa stuzby cywilnej, ktore skutecznie zwiekszq wiedze cztonkdw
korpusu na temat zasad



Respondenci

« Ankiete skierowaliSmy do wszystkich urzeddw, w ktérych *
zatrudnieni sg cztonkowie korpusu stuzby cywilnej (1742)

 Byta ona dostepna od 28 listopada do 20 grudnia 2024 .

 Zebralismy 1688 odpowiedzi. Zdecydowana wiekszoSC
respondentdéw zastosowata sie do wytycznych i przekazata jeden
wypetniony kwestionariusz. W pojedynczych przypadkach z
jednego urzedu wptyneta wiecej niz 1 odpowiedz.

Kategorie urzedow, ktére przestaty odpowiedz

46% 25% 14% 5% 4% 3% 3%

powiatowa pozostata wojewodzka urzedy ministerstwa KAS urzedy
adminisracja adminisracja adminisracja centralne wojewodzkie
zespolona zespolona zespolona
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Badanie zasad

- Niemal 30% (441) ankietowanych spoérod 1571, ktorzy
odpowiedzieli na to pytanie, potwierdzito, ze urzgd w ciqgu
ostatnich 3 lat badat znajomos¢ zasad stuzby cywilnej lub
zasad etyki korpusu wsréd pracownikdw, np. w ramach
anonimowej samooceny kultury uczciwosci

« Badanie prowadzono m.in. z wykorzystaniem anonimowej
samooceny kultury uczciwosci.

« Z 1105 odpowiedzi 41% planuje takie dziatanie w najblizszej
przysztoSci. Zdecydowana wigkszos¢, bo 70% sposréd nich juz
w 2025 roku.




BARDZO DOBRA
.oardzo dobry” oznaczaq, ze powyzej 85%
pracownikdw zadeklarowato znajomos¢ zasad

Znajomos¢ zasad

DOBRY
.dobry” - znajomos¢ zasad zadeklarowato 75%-

. . ) 85% pracownikow
na podstawie informaciji z 441 urzedow, P

w ktorych zbadano znajomos¢ zasad stuzby
cywilnej i zasad etyki wsréd pracownikow &REDNIA
.Sredni”’- znajomos¢ zasad zadeklarowato 65%-

74% pracownikow

StABY LUB BARDZO StABY
.Staby” lub ,bardzo staby” - znajomos¢ zasad
zadeklarowato ponizej 64% pracownikdw




Sposoby promocji zasad
w urzedach:

« Zapewnienie szkolen z etyki i uczciwosci (stacjonarnych/ online) - 480 (52% z 922 otrzymany
na to pytanie odpowiedzi)

« Spotkania z pracownikami, w trakcie ktorych kierownictwo zwraca uwage na znaczenie
zasad — 436 (47%)

» Promocja dostepu do kurséw e-learningowych z etyki — 365 (40%)

» Promocja zasad za posrednictwem skrzynki mailowej — 231 (25%)

» Promocja zaktadki Serwisu Stuzby Cywilnej ,Etyka w urzedzie” — 224 (24%)

» Promocja zasad w intranecie — 171 (19%)

- Spotkania z doradcq/doradczyniq ds. etyki — 146 (16%)

» Promocja zasad za posrednictwem korespondenciji tradycyjnej (papierowej/ elektronicznej
(EzD)) - 122 (13%)

- Dziatania realizowane przy pomocy plakatéw (14%), ulotek (8%), wygaszaczy ekranu (7%) |
kalendarzy (4%) - 301 (33%)




Analiza wybranych
zasad stuzby cywilnej*
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Zasada odpowiedzialnosci za dziatanie lub zaniechania dziatania |

Zasada profesjonalizmu

Zasada legalizmu, praworzgdnosci i pogtebiania zaufania obywateli
do organdw administraciji publicznej

*Zgodnie z informacjq ze sprawozdania ssc za 2023 rok, kwestie naruszania zasad byty przedmiotem wigkszosci dziatan
dyscyplinujgcych w urzedach. Podobnie jok w ubiegtych latach, w roku 2023, sposréd zasad stuzby cywilnej, najczesciej
analizowano mozliwos¢ naruszenia zasady odpowiedzialnosci za dziatanie lub zaniechania dziatania, zasady
profesjonalizmu, a takze zasady legalizmu, praworzgdnosci i pogtebiania zaufania obywateli do organdw administracii
publiczne;.



Zasada odpowiedzialnosci za dziatanie lub
Zaniechania dziatania

277 urzedéw, tj. 1
19% 21456

89% ztych
urzedow

potwierdza analize przestrzeganie te] zasady
w ramach dziatan dyscyplinujgcych w 2024 r,

y ——

juz zrealizowato lub wkrdtce zrealizuje dziatania
prewencyjne, ktére miatyby zapobiec sytuacjom
naruszania zasad w tym zasady odpowiedzialnosci za
dziatanie lub zaniechanie dziatania w przysztoSci




Zasada profesjonalizmu

230 urzedow, tj. potwierdza analize przestrzeganie tej zasady

16% 21436 w ramach dziatan dyscyplinujgcych w 2024 .
YAES) RIUUS] L)/
( o 1 juzzrealizowato lub wkroétce zrealizuje dziatania
88%z tYCh prewencyjne, ktére miatyby zapobiec sytuacjom
urzedow naruszania zasad w tym zasady profesjonalizmu
) W przysztosci

3 ——




publicznej

' 211 urzedéw, tj. 1
15% 21427

92% z tych
urzedow

' Zasada legalizmu, praworzgdnosci | pogtebiania
zaufania obywateli do organdw administracii

potwierdza analize przestrzeganie zasady
w ramach dziatan dyscyplinujgcych w 2024 r,

juz zrealizowato lub wkrdtce zrealizuje dziatania
prewencyjne, ktére miatyby zapobiec sytuacjom
naruszania zasad w tym zasady legalizmu (...)

W przysztoSci



NajczesSciej podejmowane dziatania
prewencyjne w przypadkach wszystkich
trzech, analizowanych zasad
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Omawianie tego, jak Szkolenija/ Upowszechnienie Dziatania informacyjno-
nalezy wtasciwie warsztaty/kursy dostepnych promocyjne, w tym ulotki,
rozumiec online/ kursy e- wytycznych/ zaleceh plakaty, wygaszacze
| przestrzegacC zasady learningowe / dobrych praktyk ekranu,
na spotkaniach np. z wykorzystaniem
kierownictwa materiatow
Z pracownikami publikowanych w

Serwisie Stuzby Cywilnej




Sugestie dla szefowej stuzby cywilnej

Na ostatnie pytanie dot. dziatan, ktére ssc mogtaby podjqc lub zintensyfikowac,
aby skutecznie zwieksza¢ wiedze cztonkdw korpusu stuzby cywilnej na temat
zasad, udzielono 585 odpowiedzi. Znaczna czeS¢ z odpowiedzi brzmiata ,brak
uwag/dziatania sq wystarczajgce”.

- Darmowe szkolenia z zakresu etyki | przestrzegania
zasad, wymiana wiedzy, webinary i konferencije,
spotkania doradcow ds. etyki, liderow

« Nowe, nieodptatne promocyjne materiaty cyfrowe

- Badania diagnostyczne korpusu w zakresie szeroko
rozumianej etyki

 Projekty gotowych procedur, rozwigzanh, materiaty
edukacyjne z zakresu etyki




DZIEKUJEMY
ZA UWAGE

https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/etyka-w-urzedzie

@ etyka@kprm.gov.pl

Opracowat: Departament Stuzby Cywilnej KPRM



https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/etyka-w-urzedzie
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