Zarzadzenie Nr 11/2022
Dyrektora Generalnego Y.odzkiego Urzedu Wojewddzkiego w Lodzi
z dnia 25 kwietnia 2022 r.
w sprawie ustalenia procedury obslugi oséb ze szczegdélnymi potrzebami w L.odzkim

Urzedzie Wojewodzkim w Lodzi

Na podstawie art. 25 ust. 10 oraz ust. 4 pkt 1 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie
cywilnej (Dz. U. z 2021 r. poz. 1233), w zwiazku z art. 6 pkt 3 lit. a ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. o0 zapewnianiu dostgpno$ci osobom ze szczegdlnymi  potrzebami

(Dz. U. z 2020 r. poz. 1062) zarzadza si¢ co nastepuje:

§ 1. Ustala si¢ procedure obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami w Lodzkim

Urzegdzie Wojewodzkim w Lodzi stanowiacg zatacznik do zarzadzenia.

§ 2. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

DYREKTOR GENERALNY URZEDU

Mirostaw Suski



Zatacznik

do Zarzadzenia nr 11/2022

Dyrektora Generalnego £.6dzkiego Urzedu
Wojewodzkiego w Lodzi z dnia 25 kwietnia 2022r.

Procedura obslugi osob ze szczegolnymi potrzebami w L.odzkim Urzedzie

Wojewodzkim w Lodzi

Rozdzial 1

Postanowienia ogolne

§ 1. 1. Procedura obstugi osob ze szczegdlnymi potrzebami w Lodzkim Urzedzie
Wojewodzkim w Lodzi, zwanymi dalej ,,Procedura” oraz ,,Urzgdem”, okresla sposdb
postgpowania pracownikow Urzedu w stosunku do 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami.

2. Za osobg ze szczegblnymi potrzebami uwaza si¢ osobe, ktora ze wzgledu na cechy
zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okoliczno$ci, w ktérych sie znajduje, musi
podja¢ dodatkowe dzialania lub zastosowaé dodatkowe $rodki w celu przezwyci¢zenia
bariery, aby uczestniczyé w roznych sferach zycia na zasadzie réownoéci z innymi osobami.*

3. Celem wprowadzenia Procedury jest stworzenie Urzgdu przyjaznym i dostepnym

dla klientow ze szczegdlnymi potrzebami, w ktorym beda traktowane w sposdb zapewniajacy

im poczucie bezpieczenstwa i komfortu.

§ 2. 1. Kazdy pracownik Urzedu ma obowigzek okazania wszelkiej pomocy osobom ze
szczegblnymi potrzebami.

2. Pracownicy Urzedu zobowigzani sg do obstugi klientow Urzedu z poszanowaniem
ich godnosci.

3. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami obstugiwane sg poza kolejnoscia.

§ 3. llekro¢ w Procedurze jest mowa o:

! Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi

potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062).



1) pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ osob¢ pozostajagca w stosunku pracy z Lodzkim

Urzedem Wojewodzkim w Lodzi w imieniu, ktérego dziata Dyrektor Generalny Urzedu,

pracownikami sg cztonkowie korpusu stuzby cywilnej oraz osoby niebgdace cztonkami

korpusu stuzby cywilnej;

2) Woydziatach/Biurach Urz¢du nalezy przez to rozumie¢ nast¢pujgce lokalizacje:

a)
b)

c)

d)

f)

9)

h)

)

k)

3)

4)

Lodzki Urzad Wojewddzki w Lodzi, ul. Piotrkowska 104, 90-926 1.6dz,
Lodzki Urzad Wojewddzki w Lodzi — Wydziat Spraw Obywatelskich
i Cudzoziemcow, ul. Piotrkowska 103, 90-425 1.6dz,
Lodzki Urzad Wojewodzki w Lodzi — Wydziat Spraw Obywatelskich
I Cudzoziemcow, ul. Traugutta 25, 90-113 L6dz,
Lodzki Urzad Wojewodzki w Lodzi — Wojewodzka Inspekcja Geodezyjna
i Kartograficzna, ul. Tuwima 28, 90-002 £.6dz,
Lodzki Urzad Wojewodzki w Lodzi — Wydzial Rodziny 1 Polityki Spotecznej
ul. Zeromskiego 87, 90-502 £6dz, Oddziat Nadzoru Rynku Pracy ul. Gdanska 73
Lodz,
L.odzki Urzad Wojewodzki w Lodzi — Wydziat Zdrowia, ul. Piotrkowska 104,
Oddzial Zdrowia Publicznego ul. Gdanska 73 £6dz,
Wydziat Bezpieczenstwa i1 Zarzadzania Kryzysowego: Centrum Powiadamiania
Ratunkowego, Wydziat Zdrowia: Dyspozytornia Medyczna, ul. Pienista 71;
Wojewodzki Zespot do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci, ul. Lecznicza 6,
93-173 Lodz,
Panstwowa Straz L.owiecka, ul. Szkolna 28, 97-300 Piotrkéw Trybunalski,
Punkt obstugi klienta w Piotrkowie Trybunalskim, I pigtro pok. 147 1 148,
ul. Szkolna 28, 97-300 Piotrkéw Trybunalski,
Punkt obstugi klienta w Sieradzu, Plac Wojewodzki 3, 98-200 Sieradz,
Punkt obstugi klienta w Skierniewicach, ul. Plac Jagiellonski 29, 96-100
Skierniewice;
za 0sobg ze szczegblnymi potrzebami — nalezy rozumie¢ osobg, ktorej stan fizyczny,
psychiczny lub umystowy trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza lub uniemozliwia
wypetnianie 6l spotecznych;
za osobe¢ uprawniong — nalezy przez to rozumie¢ osob¢ niepetnosprawng
W rozumieniu ustawy dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej 1 spoteczne;j

oraz zatrudnianiu osob niepelnosprawnych ( Dz. U. z 2021 poz. 573).


https://lodzkie.eu/page/311,oddzialy.html?id=81
https://lodzkie.eu/page/311,oddzialy.html?id=82
https://lodzkie.eu/page/311,oddzialy.html?id=83

Rozdzial 2
Warunki lokalowe Urzedu

§ 4. 1. Siedziba gtéwna Urzedu miesci si¢ w budynku zlokalizowanym w todzi,

ul. Piotrkowska 104.

2. Klienci obstugiwani sg na parterze w zakresie spraw klienta, gdzie znajduje si¢
kancelaria.

3. Budynek nie jest dostosowany do obstugi 0s6b niepelnosprawnych.

4. Wejscie do budynku stanowig schody. Brak podjazdu dla osoéb poruszajacych sie
na wozkach inwalidzkich.

5. Parter, na ktorym prowadzona jest obsluga klientoéw dostepny jest po pokonaniu
schodow, przedsionka oraz korytarza z wysokim stopniem. Budynek nie jest wyposazony
W schodotaz ani platform¢ dla 0so6b z ograniczeniami ruchowymi.

6. Istnieje mozliwo$¢ obstugi klienta przez pracownika Urzgdu na parterze budynku.

§ 5. 1. Wydziat Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow, ul. Piotrkowska 103.

2. Budynek nie jest wyposazony w winde.

3. Budynek dostepny jest z poziomu chodnika, przed wejsciem wykonana jest
pochylnia wraz z porgczami w celu utatwienia dostepu.

4. Na zewnatrz zostal umieszczony infokiosk, ktory jest punktem informacyjnym.

5. W budynku dostgp na poziomie parteru jest zapewniony osobom poruszajgcym si¢
na wozku. Punkt obstugi klienta z niepelnosprawnoscia jest wydzielony oraz oznakowany.
Na sali przeznaczonej do obstugi klienta sa zachowane odpowiednie szerokosci — mozliwos¢
manewrow wozkiem inwalidzkim.

6. Budynek nie jest wyposazony w petle indukcyjna.

7. Istnieje mozliwos¢ obstugi klienta przez pracownika Urzedu na parterze budynku.

§ 6. 1.Wydziat Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcoéw przy ul. Traugutta 25

2. Do jednego z wej$¢ prowadza schody, drugie prowadzi do dzwigu osobowego
wyposazonego w panel sterujacy.

3. W budynku jest wydzielona strefa obstugi klienta.

4. Budynek nie jest wyposazony w petle indukcyjna.



5. Istnieje mozliwos$¢ obstugi klienta przez pracownika Urzgdu na parterze budynku.

§ 7. 1. Wydzial Rodziny i Polityki Spotecznej, ul. Zeromskiego 87, Oddziat Nadzoru
Rynku Pracy ul. Gdanska 73 L.odz

2. Do budynku prowadzg cztery wejscia.

3. Drzwi przeszklone z progiem o nieprawidlowym wymiarze 5 cm, przy wejsciu
na teren Urzedu znajduje si¢ stanowisko ochrony, petnigce funkcje punktu informacyjnego.

4. Budynek nie posiada dzwigu osobowego

5. Budynek wyposazony w platforme¢ dla oséb z ograniczeniami ruchowymi,

6. Budynek nie jest wyposazony w petl¢ indukcyjna.

7. Istnieje mozliwo$¢ obstugi klienta przez pracownika Urzedu na parterze budynku.

§ 8. 1. Wydzial Zdrowia, ul. Piotrkowska 104, Oddziat Zdrowia Publicznego miesci
si¢ przy ul. Gdanskiej 73 w Lodzi.

2. Budynek nie posiada schodotazu ani platformy dla oso6b z ograniczeniami
ruchowymi.

3. Przy wejSciu na teren budynku znajduje si¢ stanowisko ochrony, nie petnigce
funkcji punktu informacyjnego.

4. Budynek nie jest wyposazony w petle indukcyjna.

5. Istnieje mozliwos¢ obstugi klienta przez pracownika Urzgdu na parterze budynku.

§ 9. 1. Wojewddzki Zespdt ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci, ul. Lecznicza 6.
W budynku sg trzy wejscia, do ktorych prowadzg schody. Przy wejsciu od strony ul. Kasowej
znajduje si¢ podjazd dla wézkéw. Planowana jest budowa drugiego podjazdu
od ul. Podmigjskiej.

2. Budynek posiada dzwig osobowy, moga z niego korzysta¢ klienci Urzedu. Jedna
z wind posiada urzadzenie informujace o pigtrach oraz o fakcie czy drzwi sg zamknigte
czy otwarte.

3. Przy wejsciu na teren budynku znajduje si¢ stanowisko ochrony, petiace funkcje
punktu informacyjnego.

4. Istnieje mozliwo$¢ obstugi klienta przez pracownika Urzedu na parterze budynku.



§ 10. 1. Wojewddzka Inspekcja Geodezyjna i Kartograficzna, ul. Tuwima 28.
Do budynku prowadzi jedno wejscie dla klientéw od strony wewngtrznego parkingu
(niedostgpnego dla klientow).

2. Do budynku nie ma podjazdu dla oséb z niepelnosprawnoscia, jednakze wejscie
do budynku znajduje si¢ na parterze budynku, wiec podjazd wozkiem jest mozliwy.

3. Przy wejsciu na teren budynku znajduje si¢ stanowisko ochrony, petnigce funkcje
punktu informacyjnego.

4. Budynek wyposazony jest w cztery dzwigi osobowe (dwa czynne), z ktorych moga
korzysta¢ klienci Urzedu.

5. Budynek nie jest wyposazony w petlg indukcyjna.

7. Istnieje mozliwo$¢ obstugi klienta przez pracownika Urzedu na parterze budynku.

§ 11. 1. Wydzial Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego: Centrum
Powiadamiania Ratunkowego oraz Wydziat Zdrowia: Dyspozytornia Medyczna,
ul. Pienista 71.

1. Wejscie do budynku znajduje si¢ na poziomie chodnika.

2. W budynku dostep do wszystkich pomieszczen jest zapewniony o0sobom
poruszajacym si¢ na wozku.

3. Budynek nie jest wyposazony w petle indukcyjna.

§ 12. 1. Punkt obstugi klienta w Piotrkowie Trybunalskim, I pigtro pok. 147 i 148,
ul. Szkolna 28.

2. Wejscie do budynku znajduje si¢ na poziomie chodnika.

3. W budynku znajduje si¢ winda wyposazona w panel posiadajacy 0znaczenia
w alfabecie Braille’a.

4. Na zewnatrz zostal umieszczony infokiosk, ktory jest punktem informacyjnym.

5. Istnieje mozliwos¢ obstugi klienta przez pracownika Urzedu na parterze budynku.

§ 13. 1. Punkt obstlugi klienta w Sieradzu, Plac Wojewodzki 3, wejscie znajduje si¢
na poziomie chodnika.

2. W budynku wyznaczona jest strefa obstugi klienta.

3. Na zewnatrz znajduje si¢ podjazd dla 0séb niepelnosprawnych.

4. W budynku jest zapewniony dostep do wszystkich pomieszczen dla osob

poruszajacych si¢ na wozku.



5. Istnieje mozliwos$¢ obstugi klienta przez pracownika Urzgdu na parterze budynku.

§ 14. 1. Punkt obstugi klienta w Skierniewicach, ul. Jagiellonska 29, do budynku
prowadzi jedno wejscie dla klientow (szklane drzwi otwierane automatycznie).

2. Wejscie do budynku znajduje si¢ na poziomie chodnika. Przed wejsciem
do budynku znajduje si¢ podjazd dla oséb niepetnosprawnych.

3. Na zewnatrz budynku znajduje si¢ tablica informacyjna na temat rozmieszczenia
lokali w budynku.

4. Budynek nie posiada dzwigéw osobowych z komunikatami glosowymi.

5. Na parterze budynku jest zapewniony dostep dla 0s6b poruszajacym si¢ na wozku.

6. Istnieje mozliwo$¢ obstugi klienta przez pracownika Urzedu na parterze budynku.

Rozdzial 3

Udogodnienia architektoniczne, informacyjno-komunikacyjne

§ 15. 1. Schody, ktore =znajduja si¢ w gldwnym holu w budynku
przy ul. Piotrkowskiej 104, oznakowane sg kontrastowg taSma w celu ulatwienia poruszania
si¢ (pierwszy i ostatni stopien w kazdym biegu). Gléwna ewakuacyjna klatka schodowa jest
dostepna z korytarzy na pigtrach.

2. Przed budynkiem wyznaczone s3 dwa miejsca parkingowe dla o0sob
niepetnosprawnych.

3. Osoby niestyszace, majace trudnosci w komunikowaniu si¢, w celu zatatwienia

sprawy w Urzedzie mogg skorzysta¢ z pomocy wideottumacza jezyka migowego.

§ 16. Wydzial Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow, ul. Piotrkowska 103.
Przed wejSciem wykonana jest pochylnia wraz z porgczami w celu ulatwienia dostgpu,
na zewnatrz infokiosk, ktory jest punktem informacyjnym. Wykonany ze stali lakierowanej,
posiada wandaloodporng klawiature. W budynku znajduje si¢ kolejkomat. Osoby niestyszace,
majace trudno$ci w komunikowaniu si¢, w celu zalatwienia sprawy w Urzedzie moga

skorzysta¢ z pomocy wideottumacza jezyka migowego.

§ 17. W Wydziale Rodziny i Polityki Spolecznej, ul. Zeromskiego 87, znajduje si¢
platforma dla wozkoéw. Schody oznakowane tasmami kontrastowymi. Na parkingu

wewngetrznym zostalo wyznaczone jedno miejsce parkingowe dla osdb ze szczegdlnymi



potrzebami. Osoby niestyszace, majace trudnosci w komunikowaniu si¢, w celu zatatwienia

sprawy w Urzedzie moga skorzysta¢ z pomocy wideotlumacza jezyka migowego.

§ 18. Wojewodzki Zespot do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci, ul. Lecznicza 6.
Wyposazenie przystosowane do wymagan osob niepetnosprawnych. Przed budynkiem
wyznaczone s3 dwa miejsca parkingowe dla oséb niepetnosprawnych. Toalety przystosowane
sg dla os6b niepetnosprawnych. Osoby niestyszace, majace trudnosci w komunikowaniu sig,
W celu zalatwienia sprawy w Urzedzie moga skorzysta¢ z pomocy wideotlumacza jezyka
migowego.

§ 19. Punkt obstugi klienta w Piotrkowie Trybunalskim, I pietro pok. 147 i 148,
ul. Szkolna 28. Na zewnatrz zostal umieszczony infokiosk, ktory jest punktem
informacyjnym. Wykonany ze stali lakierowanej, posiada on wandaloodporng klawiature.
Oznakowania w obiekcie sg wykonane w kontrastowych barwach i w druku powigkszonym.
Winda w budynku wyposazona w panel posiadajgcy 0znaczenia w alfabecie Braille’a. Osoby
niestyszace, majace trudnosci w komunikowaniu si¢, w celu zalatwienia sprawy w Urzedzie

mogg skorzysta¢ z pomocy wideottumacza jezyka migowego.

§ 20. Punkt obstugi klienta w Sieradzu, Plac Wojewodzki 3. Budynek posiada trzy
dzwigi osobowe z panelem wyposazonym w znaki Braille’a z komunikatami gtosowymi.
Dostep do wszystkich pomieszczen jest zapewniony osobom poruszajagcym si¢ na woézku.
Osoby niestyszace, majace trudnosci w komunikowaniu si¢, w celu zatatwienia sprawy

w Urzedzie mogg skorzysta¢ z pomocy wideotlumacza jezyka migowego.

§ 21. Punkt obstugi klienta w Skierniewicach, ul. Jagiellonska 29, przed wejsciem
do budynku znajduje si¢ podjazd dla osob niepetnosprawnych. Na zewnatrz tablica
informacyjna na temat rozmieszczenia lokali w budynku. Oznakowania w obiekcie
sa wykonane w kontrastowych barwach 1 w druku powigekszonym. Osoby niestyszace, majace
trudnosci w komunikowaniu si¢, w celu zalatwienia sprawy w Urzedzie moga skorzystac

Z pomocy wideotlumacza jezyka migowego.

Rozdzial 4

Etapy obshugi 0sob ze szczegolnymi potrzebami



§ 22. 1. W przypadku wywotlania pracownika Urzedu do obslugi osoby
ze szczegolnymi potrzebami, pracownik ten niezwlocznie udaje si¢ do wskazanej osoby.
2. Pracownik przeprowadza rozmowe wstepng z klientem Urzedu w celu ustalenia
charakteru zalatwianej sprawy.
3. Po ustaleniu przedmiotu sprawy, pracownik Urzedu moze:
1) udzieli¢ niezbednej porady i/ lub wyjasnien;
2) wezwac pracownika merytorycznie odpowiedzialnego za dang sprawe;
3) odebra¢ od klienta i potwierdzi¢ wptyw do Urzedu pisma/wniosku, nastepnie przekazac
go do zarejestrowania w Kancelarii Urzedu;
4) sporzadzi¢ dla klienta pismo/wniosek w sprawie wraz z adnotacja o jego sporzadzeniu
przez pracownika Urzedu w obecnosci klienta.
4. Po zakonczonej obstudze, pracownik Urz¢du zobowigzany jest do udzielenia osobie

niepetnosprawnej wszelkiej niezbednej pomocy w opuszczeniu budynku.

Rozdzial 5

Obsluga osob doswiadczajacych trudnos$ci w komunikowaniu si¢

§ 23. Osoby doswiadczajace trudnosci w komunikowaniu si¢ mogg zrealizowac swoje
sprawy w Urzedzie korzystajac z nw. usprawnien:
1) z pomocy osoby przybranej;
2) za pomocg $wiadczenia ustugi thumaczen z jezyka migowego na jezyk polski i z jezyka
polskiego na jezyk migowy poprzez system wideotlumacza jezyka migowego;
3) z ustug w postaci srodkow wspierajgcych komunikowanie sig:
a) poczty elektronicznej:
L.6dzki Urzad Wojewodzki w Lodzi: kancelaria@lodz.uw.gov.pl
b) telefonu: (+48) 42 664-10-00, 42 664-10-01,

¢) listownie na adres korespondencyjny Urzedu:

Lodzki Urzad Wojewddzki w Lodzi, ul. Piotrkowska 104, 90-926 L6dz,

§ 24. 1. Osobg przybrana, o ktoérej mowa w § 23 moze by¢ kazda osoba fizyczna, ktora
ukonczyta 161lat 1 =zostata wybrana przez osob¢ uprawniong w celu utatwienia
porozumiewania si¢ tej osoby 1 udzielenia jej pomocy przy zatatwieniu spraw w Urzedzie.

2. Osoba przybrana moze uzyska¢ dostep do wszelkich dokumentéw, informacji

i danych dotyczacych osoby uprawnionej, z wyjatkiem objetych ochrong informacji


mailto:kancelaria@lodz.uw.gov.pl

niejawnych zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych

(Dz. U. z2019r. poz. 742).

§ 25. 1. Osoba uprawniona powinna zgtosi¢ che¢ skorzystania z ustugi wideotlumacza
jezyka migowego przy zalatwianiu spraw w Urzedzie z co najmniej trzydniowym
wyprzedzeniem, z wylaczeniem sytuacji nagtych.

2. Zgloszenie, o ktorym mowa w ust. 1 wnosi si¢ na druku, stanowigcym zatgcznik
do Procedury, z wykorzystaniem $rodkow wspierajagcych komunikowanie si¢, wskazanych
w § 23.

3. Zgloszenie wnoszone jest do komorki organizacyjnej Urzedu wlasciwej
do prowadzenia sprawy.

4. Ustuga wideotlumacza jezyka migowego jest bezptatna dla osoby uprawnione;.

5. Po dokonaniu zgloszenia, Urzad jest zobowigzany do zapewnienia obstugi osoby
uprawnionej za pomocag ustugi wideotlumacza jezyka migowego w wyznaczonym lub
uzgodnionym terminie.

6. Korzystanie z ustugi wideottumacza jezyka migowego odbywa si¢ na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym 1 innych $rodkach

komunikowania si¢ (Dz. U. z 2017 r. poz.1824).

Rozdzial 6

Strona internetowa Urzedu

§ 26. 1. Strona internetowa Urzedu dostgpna jest pod adresem:

https://www.gov.pl/web/uw-lodzki

2. W zakladce ,,Dostgpnos$¢” zamieszczony zostal podkatalog dotyczacy dostgpnosci
Urzedzie, w ktorym zamieszczona jest informacja w tekscie fatwym do odczytania, a takze

niezbedne informacje w jezyku migowym.


https://www.gov.pl/web/uw-lodzki

Zatacznik do
Procedury obstugi 0s6b niepetnosprawnych

w Lodzkim Urzedzie Wojewodzkim w Lodzi

Zgloszenie dotyczace zapewnienia komunikacji
z L.6dzkim Urzedem Wojewodzkim w Lodzi
za pomoc3 ushugi wideotlumacza

UWAGA - Ograniczenia w funkcjonowaniu L.odzkiego Urzedu Wojewodzkiego w L.odzi

* - pole wymagane do wypetnienia

Dane osoby ze szczegdlnymi potrzebami

Imi¢ i nazwisko*

Dane kontaktowe?*

Dane osoby przybranej® (jesli dotyczy)

Imig¢ i nazwisko osoby przybranej*

Dane kontaktowe z osobg przybrang!*

Termin spotkania®

Dzien spotkania*

Prosze podac termin spotkania

Godzina*

Proszg poda¢ godziny spotkania ( pn, $r, czw, pt: 8.00-16.00, wt: 9.00-17.00).

Czas spotkania*

2

Wymagany co najmniej jeden sposdb kontaktu — e-mail, telefon (zalecane urzadzenie
obstugujace wiadomosci SMS, MMS).

3

Osoba, ktora ukonczyta 16 lat 1 zostala wybrana przez osobe uprawniong w celu utatwienia
porozumienia z osobg uprawniong i udzielenia jej pomocy w zalatwianiu spraw m.in.
w organach administracji publicznej.

4

Proponowany dzien i godzina.



Sprawa, ktora chce Pani lub Pan zalatwié*

Nazwa Wydzialu, Biura lub innej komoérki organizacyjnej Urzedu, jezeli ja Pani lub Pan zna
(krotko).

Sposéb komunikowania sie*

z wykorzystaniem $rodkéw wspierajacych komunikowanie si¢ za posrednictwem pracownika

LUW. Do kontaktu z klientami stabostyszacymi wykorzystujemy wideottumacza on-line.

Wypelniony druk zgloszenia nalezy przesla¢ na adres:

e-mail: kancelaria@lodz.uw.gov.pl

lub

listownie na adres korespondencyjny:

t.6dzki Urzad Wojewodzki w Lodzi, ul. Piotrkowska 104, 90-926 £6dz
lub

za pomocg Elektronicznej Skrzynki Podawczej ePUAP: /lodzuw/skrytka.
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