ZARZADZENIE NR 27/2024
RZECZNIKA PRAW PACJENTA

z dnia 17 wrze$nia 2024 r.

w sprawie ustalenia i wprowadzenia procedury zgloszen zewnetrznych i podejmowania

dzialan nastepczych w Biurze Rzecznika Praw Pacjenta

Na podstawie art. 33 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz. U.

7 2024 r. poz. 928) zarzadza si¢, co nastepuje:

§1.
Ustala si¢ 1 wprowadza Procedure¢ zgloszen zewnetrznych i podejmowania dziatan

nastgpczych w Biurze Rzecznika Praw Pacjenta, stanowigcg zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

§2.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 25 wrze$nia 2024 r.

RZECZNIK PRAW PACJENTA
Barttomiej Chmielowiec

Podpisano elektronicznie



Zalacznik
do zarzadzenia Rzecznika Praw Pacjenta
Nr 27/2024

Procedura zgloszen zewnetrznych i podejmowania dzialan nastepczych w Biurze
Rzecznika Praw Pacjenta

§1.
Procedura zgloszen zewnetrznych okre§la w szczegdlnosci tryb postepowania z informacjami

o naruszeniach prawa zgloszonymi anonimowo.

§2.

1. Przepisy Procedury zgloszen zewnetrznych stosuje si¢ do zgloszen zewngtrznych
dokonywanych przez: osobe fizyczna, ktéra zgtasza lub ujawnia publicznie informacj¢ o naruszeniu
prawa uzyskang w konteks$cie zwigzanym z pracg, w tym:

1) pracownika;

2) pracownika tymczasowego;

3) osobg Swiadczaca prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie umowy
cywilnoprawnej;

4) przedsigbiorce;

5) prokurenta;

6) akcjonariusza lub wspdlnika;

7) czlonka organu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci
prawnej;

8) osobe $wiadczacg prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub
dostawcy;

9) stazyste;

10) wolontariusza;

11) praktykanta;

12) funkcjonariusza w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 18 lutego 1994 r. o zaopatrzeniu
emerytalnym funkcjonariuszy Policji, Agencji Bezpieczenstwa Wewngtrznego, Agencji
Wywiadu, Stuzby Kontrwywiadu Wojskowego, Stuzby Wywiadu Wojskowego, Centralnego
Biura Antykorupcyjnego, Strazy Granicznej, Strazy Marszalkowskiej, Stuzby Ochrony
Panstwa, Panstwowej Strazy Pozarnej, Stuzby Celno-Skarbowej 1 Stuzby Wigziennej oraz ich

rodzin (Dz. U. z 2023 r. poz. 1280, 1429 i 1834);



1)

2)
3)
4)

1)
2)

13) zotnierza w rozumieniu art. 2 pkt 39 ustawy z dnia 11 marca 2022 r. o obronie Ojczyzny (Dz.
U. 22024 r. poz. 248 1 834)
— zwang dalej ,,sygnalista”.
2. Procedurg zgloszen zewngtrznych stosuje si¢ takze do osoby fizycznej, o ktorej mowa w ust.
1, w przypadku zgloszenia lub ujawnienia publicznego informacji o naruszeniu prawa uzyskanej
w konteks$cie zwigzanym z praca przed nawigzaniem stosunku pracy lub innego stosunku prawnego
stanowigcego podstawe §wiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji w podmiocie prawnym lub
na rzecz tego podmiotu, lub petnienia shuzby w podmiocie prawnym lub juz po ich ustaniu.
3. Procedurg zgloszen zewnetrznych stosuje si¢ rowniez do zgloszen anonimowych.
4. Sygnalista moze dokona¢ zgloszenia zewnetrznego bez uprzedniego dokonania zgloszenia
wewnetrznego.
5. Zgloszenie zewngtrzne jest przyjmowane przez Rzecznika Praw Obywatelskich albo organ
publiczny, w tym Rzecznika Praw Pacjenta.
6. Rzecznik Praw Obywatelskich oraz organ publiczny, w tym Rzecznik Praw Pacjenta, sa
odrebnymi administratorami w zakresie danych osobowych podanych w zgtoszeniu zewngtrznym, ktore

zostalo przyjete przez te organy.

§3.
Przepisow Procedury zgloszen zewngtrznych nie stosuje si¢ do informacji objetych:
przepisami o ochronie informacji niejawnych oraz innych informacji, ktore nie podlegaja ujawnieniu
Z mocy przepisdOw prawa powszechnie obowigzujacego ze wzgledow bezpieczenstwa publicznego;
tajemnicg zawodowa zawodow medycznych oraz prawniczych;
tajemnicg narady s¢dziowskiej;
postgpowaniem karnym - w zakresie tajemnicy postgpowania przygotowawczego oraz tajemnicy

rozprawy sagdowej prowadzonej z wylaczeniem jawnoSci.

§4.
Ilekro¢ w Procedurze zgloszen zewnetrznych jest mowa o:
Biurze - nalezy przez to rozumie¢ Biuro Rzecznika Praw Pacjenta;
dzialaniu nastepczym - nalezy przez to rozumie¢ dzialanie podjete przez podmiot prawny lub organ
publiczny w celu oceny prawdziwos$ci informacji zawartych w zgtoszeniu oraz w celu przeciwdzialania
naruszeniu prawa bedacemu przedmiotem zgloszenia, w szczego6lnosci przez postepowanie
wyjasniajace, wszczecie kontroli lub postepowania administracyjnego, wniesienie oskarzenia, dzialanie

podjete w celu odzyskania §rodkéw finansowych lub zamkniecie procedury realizowanej w ramach



3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

wewnetrznej procedury dokonywania zgtoszen naruszen prawa i podejmowania dziatan nastepczych lub
procedury przyjmowania zgtoszen zewngtrznych i podejmowania dziatan nastgpczych;

dzialaniu odwetowym - nalezy przez to rozumie¢ bezposrednie lub posrednie dziatanie lub zaniechanie
w kontekscie zwigzanym z pracg, ktore jest spowodowane zgloszeniem lub ujawnieniem publicznym
1 ktére narusza lub moze naruszy¢ prawa sygnalisty lub wyrzadza lub moze wyrzadzi¢ nieuzasadniong
szkodg¢ sygnali$cie, w tym bezpodstawne inicjowanie postgpowan przeciwko sygnaliscie;

informacji o naruszeniu prawa - nalezy przez to rozumie¢ informacje¢, w tym uzasadnione podejrzenie
dotyczace zaistniatego lub potencjalnego naruszenia prawa, do ktoérego doszto lub prawdopodobnie
dojdzie w podmiocie prawnym, w ktérym sygnalista uczestniczyl w procesie rekrutacji lub innych
negocjacji poprzedzajacych zawarcie umowy, pracuje lub pracowat, lub w innym podmiocie prawnym,
z ktérym sygnalista utrzymuje lub utrzymywat kontakt w kontekscie zwigzanym z praca, lub informacje
dotyczaca proby ukrycia takiego naruszenia prawa;

informacji zwrotnej - nalezy przez to rozumie¢ przekazang sygnalicie informacje na temat
planowanych lub podjetych dziatan nastgpczych i powodow takich dziatan;

kontekscie zwiazanym z praca - nalezy przez to rozumie¢ przeszte, obecne lub przyszite dzialania
zwigzane z wykonywaniem pracy na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego
stanowigcego podstawe swiadczenia pracy lub ustug lub pehienia funkcji w podmiocie prawnym lub
na rzecz tego podmiotu, lub pehienia stuzby w podmiocie prawnym, w ramach ktorych uzyskano
informacj¢ o naruszeniu prawa oraz istnieje mozliwos¢ dos§wiadczenia dziatan odwetowych;

organie publicznym - nalezy przez to rozumie¢ naczelne i centralne organy administracji rzadowe;j,
terenowe organy administracji rzadowej, organy jednostek samorzadu terytorialnego, inne organy
panstwowe oraz inne podmioty wykonujace z mocy prawa zadania z zakresu administracji publicznej,
wlasciwe do podejmowania dziatan nastgpczych w dziedzinach wskazanych w art. 3 ust. 1 ustawy
o ochronie sygnalistow;

osobie, ktorej dotyczy zgloszenie - nalezy przez to rozumie¢ osob¢ fizyczng, osobe prawng lub
jednostke organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,
wskazang w zgloszeniu lub ujawnieniu publicznym jako osoba, ktora dopuscita si¢ naruszenia prawa,
lub jako osoba, z ktorg osoba, ktora dopuscila si¢ naruszenia prawa, jest powigzana;

osobie pomagajacej w dokonaniu zgloszenia - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng, ktéra pomaga
sygnali§cie w zgloszeniu lub ujawnieniu publicznym w kontek$cie zwigzanym z pracg i1 ktoérej pomoc

nie powinna zosta¢ ujawniona;



10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

osobie powigzanej z sygnalista - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng, ktéra moze doswiadczyc
dziatan odwetowych, w tym wspolpracownika lub osobe¢ najblizszg sygnalisty w rozumieniu art. 115
§ 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz. U. z 2024 r. poz. 17);

koordynatorze ds. obslugi sygnalistow — nalezy przez to rozumie¢ osob¢ w ramach struktury
organizacyjnej Biura Rzecznika Praw Pacjenta, upowazniong do przyjmowania zgtoszen zewnetrznych;
podmiocie prawnym - nalezy przez to rozumie¢ podmiot prywatny lub podmiot publiczny;
podmiocie prywatnym - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng prowadzaca dziatalnosé
gospodarcza, osobe prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, lub pracodawce, jezeli nie sag podmiotami publicznymi;

podmiocie publicznym - nalezy przez to rozumie¢ podmiot wskazany w art. 3 ustawy z dnia 11 sierpnia
2021 r. o otwartych danych i ponownym wykorzystywaniu informacji sektora publicznego (Dz. U.
7 2023 r. poz. 1524);

postepowaniu prawnym - nalezy przez to rozumie¢ postgpowanie toczace si¢ na podstawie przepisow
prawa powszechnie obowigzujacego, w szczegdlnosci postepowanie karne, cywilne, administracyjne,
dyscyplinarne lub o naruszenie dyscypliny finanséw publicznych, albo post¢gpowanie toczace si¢ na
podstawie regulacji wewnetrznych wydanych w celu wykonania przepisow prawa powszechnie
obowiazujacego, w szczegolnosci antymobbingowych;

procedurze zgloszen zewnetrznych - nalezy przez to rozumie¢ Procedure zgloszen zewnetrznych
i podejmowania dziatan nast¢pczych w Biurze Rzecznika Praw Pacjenta;

procedurze antymobbingowej — nalezy przez to rozumie¢ Polityke antymobbingowa w Biurze
Rzecznika Praw Pacjenta;

rozporzadzeniu 2016/679 - nalezy przez to rozumie¢ rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str.
1,z pbdzn. zm. 2 );

sygnaliScie — nalezy przez to rozumie¢ osobe¢ dokonujacg zgloszenia zgodnie z § 2 procedury zgloszen
zewnetrznych;

systemie ds. zgloszen - nalezy przez to rozumie¢ system umozliwiajacy rejestrowanie, §ledzenie,
zarzadzenie i rozwigzywanie zgloszen;

ujawnieniu publicznym - nalezy przez to rozumie¢ podanie informacji o naruszeniu prawa do
wiadomosci publicznej;

zgloszeniu - nalezy przez to rozumie¢ przekazanie informacji o naruszeniu prawa;



23)

24)

zgloszeniu wewnetrznym - nalezy przez to rozumie¢ ustne lub pisemne przekazanie podmiotowi

prawnemu informacji o naruszeniu prawa;

zgloszeniu zewnetrznym - nalezy przez to rozumiec ustne lub pisemne przekazanie Rzecznikowi Praw

Obywatelskich albo organowi publicznemu informacji o naruszeniu prawa.

§ 5.

1. Naruszeniem prawa jest dziatanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub majace na celu

obejscie prawa, dotyczace:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)
13)
14)
15)

16)

17)

korupc;ji;

zamowien publicznych;

ustug, produktéw i rynkow finansowych;

przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

bezpieczenstwa produktow i ich zgodnos$ci z wymogami;

bezpieczenstwa transportu;

ochrony $rodowiska;

ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jadrowego;

bezpieczenstwa zywnosci i pasz;

zdrowia 1 dobrostanu zwierzat;

zdrowia publicznego;

ochrony konsumentow;

ochrony prywatnosci i danych osobowych;

bezpieczenstwa sieci i systemow teleinformatycznych;

interesow finansowych Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki
samorzadu terytorialnego oraz Unii Europejskiej;

rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji
i pomocy panstwa oraz opodatkowania 0osob prawnych;

konstytucyjnych wolnos$ci i praw czlowieka i obywatela - wystepujace w stosunkach
jednostki z organami wladzy publicznej 1 niezwigzane z dziedzinami wskazanymi

w pkt 1-16.

2. Rzecznik Praw Pacjenta (Biuro):

1))
2)

przyjmuje zgloszenie zewnetrzne;
dokonuje wstepnej weryfikacji zgltoszenia zewnetrznego, polegajacej na ustaleniu, czy

zgloszenie dotyczy informacji o naruszeniu prawa oraz na ustaleniu, czy zgloszenie



dotyczy naruszen prawa w dziedzinie nalezacej do zakresu dziatania Rzecznika Praw
Pacjenta, a jezeli nie nalezy - na ustaleniu organu publicznego whasciwego do podjecia
dziatan nastepczych;

3) rozpatruje zgloszenie zewnetrzne - w przypadku gdy zgloszenie dotyczy naruszen
prawa w dziedzinie nalezacej do zakresu dziatania Rzecznika Praw Pacjenta;

4) przekazuje zgloszenie zewnetrzne niezwtocznie, nie poézniej jednak niz w terminie 14
dni od dnia dokonania zgloszenia, a w uzasadnionych przypadkach - nie pdzniej niz
w terminie 30 dni, do organu publicznego wlasciwego do podjecia dziatan nastgpczych
- w przypadku gdy zgloszenie dotyczy naruszen prawa w dziedzinie nienalezacej
do zakresu dzialania Rzecznika Praw Pacjenta - oraz informuje o tym sygnalistg;

5) podejmuje dziatania nastepcze z zachowaniem nalezytej starannosci;

6) przekazuje sygnaliscie informacje zwrotna.

3. Rzecznik Praw Pacjenta odstepuje od przekazania zgloszenia zewngtrznego, jezeli zgtoszenie
nie dotyczy informacji o naruszeniu prawa.

4. Rzecznik Praw Pacjenta informuje sygnalist¢ o odstgpieniu od przekazania zgloszenia
zewnetrznego, podajac ustalenia ze wstepnej weryfikacji zgtoszenia.

5. Odstgpujac od przekazania zgloszenia zewnetrznego, Rzecznik Praw Pacjenta moze
poinformowaé sygnalistg, ze informacja objeta zgloszeniem podlega rozpatrzeniu w trybie
przewidzianym w przepisach odrebnych, w szczegdlnosci jako przedmiot powodztwa cywilnego,
zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa, skargi do sadu administracyjnego, skargi,
wniosku lub petycji, lub moze zosta¢ przedstawiona wtasciwym organom do rozpatrzenia w innym
trybie. Poinformowanie sygnalisty nie wptywa w szczegélno$ci na dopuszczalno$é wniesionego
pozniej srodka prawnego, na bieg termindw ani na tre$¢ rozstrzygnigcia lub sposdb zakonczenia
postgpowania. Informacja przekazana sygnali$cie zawiera pouczenie w tym zakresie.

6. W przypadku gdy informacja o naruszeniu prawa jest przedmiotem jednocze$nie dokonanego
zgloszenia zewngtrznego oraz wniesionej skargi, o ktorej mowa w art. 227 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. - Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 572), lub gdy z tresci
whniesionego pisma wynika, ze dokonano zgloszenia zewngtrznego, stosuje si¢ wylacznie przepisy
rozdzialu IV ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow.

7. W przypadku gdy przepisy odrgbne nie pozwalajg ustali¢ organu wlasciwego
do rozstrzygniecia sporu o wilasciwos¢ miedzy organami publicznymi, w zakresie rozpatrzenia
zgloszenia zewngtrznego lub podjecia dziatan nastepczych, stosuje si¢ odpowiednio przepisy art. 22

i art. 23 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego.



1)
2)

8. Sygnalista podlega ochronie okreslonej w Procedurze zgloszen zewngtrznych od chwili
dokonania zgloszenia lub ujawnienia publicznego, pod warunkiem, ze mial uzasadnione podstawy
sadzi¢, ze informacja bedaca przedmiotem zgloszenia lub ujawnienia publicznego jest prawdziwa
w momencie dokonywania zgtoszenia lub ujawnienia publicznego i Ze stanowi informacj¢ o naruszeniu
prawa.

9. Procedura zgloszen zewnetrznych oraz zwigzane z przyjmowaniem zgloszen przetwarzanie
danych osobowych:
uniemozliwiajg uzyskanie dostgpu do informacji obje¢tych zgloszeniem nieupowaznionym osobom;
zapewniaja ochrong poufnosci tozsamosci sygnalisty oraz osoby, ktorej dotyczy zgloszenie.

10. Ochrona poufnosci, o ktoérej mowa w ust. 9 pkt 2, dotyczy informacji, na podstawie ktorych
mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac tozsamo$¢ sygnalisty oraz osoby, ktorej dotyczy

zgloszenie.

§o.
1. Zgloszenia przekazuje si¢:
1)  zaposrednictwem systemu ds. zgloszen;
2)  osobiscie, po wczesniejszym umdwieniu spotkania z Koordynatorem ds. obstugi sygnalistow za
posrednictwem systemu ds. zgloszen.

2. Na wniosek sygnalisty zgloszenie moze by¢ dokonane podczas bezposredniego spotkania
zorganizowanego w terminie 14 dni od dnia otrzymania takiego wniosku zgloszonego
za posrednictwem systemu ds. zgloszen. W takim przypadku za zgoda sygnalisty zgloszenie jest
dokumentowane w formie:

1)  transkrypcji rozmowy,
2) protokolu spotkania, odtwarzajacego jego dokladny przebieg, przygotowanego przez

Koordynatora ds. obstugi sygnalistow.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 2, sygnalista moze dokona¢ sprawdzenia,
poprawienia i zatwierdzenia protokotu spotkania przez jego podpisanie.

4. Potwierdzenie przyjgcia zgloszenia przekazanego w sposob, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 112
oraz ust. 2 nastgpuje w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, chyba ze w zgloszeniu zewn¢trznym nie
podano adresu do kontaktu ani nie jest mozliwe ustalenie tego adresu na podstawie posiadanych danych,
na ktory nalezy przekaza¢ potwierdzenie.

5. Przepisow ust. 2 i 4 nie stosuje si¢ do zgtoszen przekazanych anonimowo.



6. Jezeli zgloszenie, o ktérym mowa w ust. 1 w pkt 1 i 2 oraz ust. 2, jest nickompletne i mozliwe
jest ustalenie jego nadawcy, koordynator ds. obstugi sygnalistow przekazuje prosbe o uzupetnienie
zgloszenia w terminie 14 dni kalendarzowych od jej odebrania. Poprzez odebranie prosby przekazanej
pocztg elektroniczng uznaje si¢ date wystania wiadomosci.

7. Kanaly komunikacji przyjete przez Biuro na potrzeby przyjmowania zgloszen zewnetrznych:

1) sg niezalezne od kanatdow komunikacji wykorzystywanych w ramach zwyklej dzialalnosci

Biura;

2) zapewniajg kompletnos¢, poufnos¢ i integralnos¢ danych, w tym ich zabezpieczenie przed

dostepem os6b nieupowaznionych;

3) pozwalaja na przechowywanie informacji w sposob trwaty w celu umozliwienia prowadzenia

dalszego postgpowania wyjasniajacego.

8. Kanaty komunikacji wykorzystywane przez Biuro do innych celow niz przyjmowanie zgtoszen
zewnetrznych moga zosta¢ wykorzystane takze na potrzeby przyjmowania takich zgloszen, o ile

spetniaja warunki okreslone w ust. 7.

§7.

1. Dane osobowe sygnalisty, pozwalajace na ustalenie jego tozsamosci, nie podlegaja ujawnieniu
nieupowaznionym osobom, chyba ze za wyrazng zgoda sygnalisty

2. Przepisu ust. 1 nie stosuje si¢ w przypadku, gdy ujawnienie jest koniecznym i proporcjonalnym
obowigzkiem wynikajacym z przepisOw prawa w zwigzku z postgpowaniami wyjasniajacymi
prowadzonymi przez organy publiczne lub postgpowaniami przygotowawczymi lub sadowymi
prowadzonymi przez sady, w tym w celu zagwarantowania prawa do obrony przystugujacego osobie,
ktorej dotyczy zgloszenie.

3. Przed dokonaniem ujawnienia, o ktérym mowa w ust. 2, wlasciwy organ publiczny lub
wlasciwy sad powiadamia o tym sygnalistg, przesylajac w postaci papierowej lub elektronicznej
wyjasnienie powoddéw ujawnienia jego danych osobowych, chyba ze takie powiadomienie zagrozi
postepowaniu wyjasniajgcemu lub postgpowaniu przygotowawczemu, lub sgdowemu.

4. Podmiot prawny albo organ publiczny po otrzymaniu zgloszenia przetwarza dane osobowe
w zakresie niezbednym do przyjecia zgloszenia lub podjecia ewentualnego dziatania nastepczego. Dane
osobowe, ktore nie majg znaczenia dla rozpatrywania zgloszenia, nie sg zbierane, a w razie
przypadkowego zebrania sg niezwlocznie usuwane. Usunigcie tych danych osobowych nastepuje

w terminie 14 dni od chwili ustalenia, ze nie maja one znaczenia dla sprawy.



5. Przepisu art. 14 ust. 2 lit. f rozporzadzeniem 2016/679 nie stosuje si¢, chyba ze sygnalista nie
spelnia warunkow wskazanych w art. 6 ustawy o ochronie sygnalistow albo wyrazit wyrazng zgode na
ujawnienie swojej tozsamosci.

6. Przepisu art. 15 ust. 1 lit. g rozporzadzenia 2016/679 w zakresie przekazania informacji o zrodle
pozyskania danych osobowych nie stosuje si¢, chyba ze sygnalista nie spetnia warunkow wskazanych
w art. 6 albo wyrazit wyrazng zgode na takie przekazanie.

7. Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z przyjeciem zgloszenia lub podjeciem dziatan
nastepczych oraz dokumenty zwigzane z tym zgloszeniem sg przechowywane przez okres 3 lat po
zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym przekazano zgtoszenie zewnetrzne do organu publicznego
wlasciwego do podjecia dziatan nastepczych lub zakonczono dziatania nastepcze, lub po zakonczeniu
postepowan zainicjowanych tymi dziataniami.

8. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 7, Koordynator ds. obslugi sygnalistow usuwa dane
osobowe oraz niszczy dokumenty zwigzane ze zgloszeniem po uptywie okresu przechowywania.
Ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. O narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2020 r. poz.
164) nie stosuje si¢.

9. Przepisu ust. 8 nie stosuje si¢ w przypadku, gdy dokumenty zwigzane ze zgloszeniem stanowia

czg$¢ akt postgpowan przygotowawczych lub spraw sadowych lub sagdowoadministracyjnych.

§8.
1. Koordynator ds. obstugi sygnalistéw jest upowazniony do:

1) przyjmowania zgloszen;

2) wstepnej weryfikacji zgtoszen i podejmowania decyzji o odstapieniu od przeprowadzenia
postepowania wyjasniajacego w przypadku, gdy: zgloszenie jest w oczywisty sposob
niewiarygodne badz gdy niemozliwe jest uzyskanie informacji niezbednych do przeprowadzenia
postepowania wyjasniajacego;

3) powolywania Komisji do zbadania zgloszenia, zwanej dalej ,,Komisja”, wyznaczenia jej sktadu,
w tym przewodniczacego i okreslenia terminu zakonczenia jej prac;

4)  podejmowania dzialan nastepczych;

5)  przetwarzania danych osobowych zwigzanych ze zgloszeniami.

2. Koordynator ds. obstugi sygnalistow oraz osoby, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 3:

1) obowigzane sg do zachowania w tajemnicy informacji uzyskanych w toku obstugi zgtoszen;
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2) upowaznione sa do przetwarzania danych osobowych zwigzanych z systemem zgloszen na
podstawie dedykowanego upowaznienia do przetwarzanie danych osobowych zwigzanych

z obstuga zgloszen sygnalistow.

3. W przypadku, gdy zgloszenie zostato przyjete przez nieupowaznionego pracownika Biura,
pracownik ten jest obowigzany do:

1) nieujawniania informacji mogacych skutkowaé ustaleniem tozsamosci osoby dokonujgcej
zgltoszenia lub osoby, ktérej dotyczy zgloszenie;
2)  niezwlocznego przekazania zgloszenia do Koordynatora ds. obstugi sygnalistow.

4. W przypadku zgloszen dotyczacych Koordynatora ds. obstugi sygnalistow lub gdy zgloszenie
kierowane jest przez Koordynatora ds. obshugi sygnalistow, zgloszenia dokonuje sie¢ do Dyrektora
Generalnego Biura.

5. Koordynator ds. obstugi sygnalistow, ktory przyjal zgloszenie zewnetrzne, przesyla
sygnaliscie niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia przyjecia zgloszenia,
potwierdzenie jego przyjecia, chyba ze sygnalista wystgpil wyraznie z odmiennym wnioskiem w tym
zakresie lub Koordynator ds. obstugi sygnalistow ma uzasadnione podstawy sadzi¢, ze potwierdzenie
przyjecia zgloszenia zagroziloby ochronie poufnos$ci tozsamosci sygnalisty.

6. Na zadanie sygnalisty koordynator ds. obstugi sygnalistow, w przypadku gdy Rzecznik Praw
Pacjenta jest wlasciwe do podjecia dziatan nastepczych, wydaje nie pdzniej niz w terminie miesigca od
dnia otrzymania zadania zaswiadczenie, w ktorym potwierdza, ze sygnalista podlega ochronie
okreslonej w przepisach rozdziatu 2 ustawy o ochronie sygnalistow.

7. Koordynator ds. obstugi sygnalistéw moze zwrdcic si¢ do sygnalisty, na podany przez niego
adres do kontaktu, o wyjasnienia lub dodatkowe informacje, jakie moga by¢ w jego posiadaniu. Jezeli
sygnalista sprzeciwia si¢ przestaniu zagdanych wyjasnien lub dodatkowych informacji lub ich przestanie
moze zagrozi¢ ochronie poufnosci jego tozsamosci, koordynator ds. obstugi sygnalistow odstepuje od
zadania wyjasnien lub dodatkowych informacji.

8. Koordynator ds. obstugi sygnalistow przekazuje bez zbednej zwloki wiasciwym instytucjom,
organom lub jednostkom organizacyjnym Unii Europejskiej informacje zawarte w zgloszeniu
zewnetrznym w celu prowadzenia dziatan nastgpczych w trybie stosowanym przez takie instytucje,
organy lub jednostki, jezeli przewidujg to przepisy odrebne.

9. Koordynator ds. obstugi sygnalistow moze nie podja¢ dziatan nast¢pczych w przypadku, gdy
w zgloszeniu zewnetrznym dotyczacym sprawy bedacej juz przedmiotem wezesniejszego zgloszenia
przez tego samego lub innego sygnalist¢ nie zawarto istotnych nowych informacji na temat naruszen

prawa w poroOwnaniu z wczesniejszym zgloszeniem zewng¢trznym. Koordynator ds. obstugi sygnalistow
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informuje sygnalist¢ o niepodjeciu dziatan nastgpczych, podajac uzasadnienie, a w razie kolejnego

zgloszenia - pozostawia je bez rozpoznania i nie informuje o tym sygnalisty.

10. W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 9, Koordynator ds. obstugi sygnalistow

odnotowuje ten fakt wraz z uzasadnieniem w rejestrze zgloszen zewnetrznych.

11. Upowaznieni pracownicy Biura sa obowigzani do zachowania tajemnicy w zakresie
informacji i danych osobowych, ktore uzyskali w ramach przyjmowania i weryfikacji zgloszen
zewngtrznych lub podejmowania dzialan nastgpczych, takze po ustaniu stosunku pracy. Informacje
stanowiace tajemnic¢ przedsigbiorstwa mogg by¢ wykorzystywane wytacznie w celu podjgcia dziatan

nastepczych.

§9.

1. Komisja, o ktorej mowa w § 8 ust. 1 pkt 3, prowadzi postgpowanie wyjasniajace dotyczace
przekazanego jej zgtoszenia.

2. Czlonkiem Komisji nie moze by¢:

1)  osoba, ktorej dotyczy zgloszenie;
2)  osoba bgdaca bezposrednim przetozonym osoby, ktérej dotyczy zgloszenie;
3)  osoba bezposrednio podlegajaca osobie, ktorej dotyczy zgloszenie.

3. W sytuacji, gdy w ocenie cztonka Komisji zaistnieja okoliczno$ci, ktéore moga rzutowaé na
jego bezstronno$¢ w ocenie zgloszenia, moze on pisemnie zawnioskowa¢ do Koordynatora ds. obstugi
sygnalistow o wylaczenie z prac Komisji w prowadzonym postgpowaniu wyjasniajagcym, ktory
podejmuje decyzje w tym zakresie.

4. Komisja dziata kolegialnie.

5. Na wniosek Komisji kazdy pracownik ma obowigzek stawic si¢ na posiedzeniu oraz udostepnic
dokumenty i udzieli¢ niezbednych informacji w celu ustalenia wszystkich okoliczno$ci zasadnosci
zgloszenia.

6. Komisja moze podja¢ decyzj¢ o odstapieniu od przeprowadzenia postgpowania wyjasniajacego
w przypadku, gdy:

1)  zgloszenie jest w oczywisty sposob niewiarygodne;
2) niemozliwe jest uzyskanie informacji niezbgdnych do przeprowadzenia postgpowania
wyjasniajacego.

7. Prace Komisji sg dokumentowane, a wszelkie dokumenty dotyczace zgloszenia przechowuje

si¢ w systemie ds. Zgloszen.
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8. Po ustaleniu stanu faktycznego Komisja podejmuje decyzje co do zasadnosci zgloszenia,
aw przypadku zgloszen zasadnych wydaje réwniez rekomendacje o wlasciwych dziataniach
naprawczych Iub dyscyplinujgcych w stosunku do osoby, ktorej dotyczy zgloszenie lub jego
wspoOtpracownikow, ktorzy dopuscili si¢ naruszenia, oraz rekomendacje mozliwych dziatan
zapobiegawczych, majacych na celu wyeliminowanie w przysztosci naruszen podobnych do opisanych
w zgloszeniu.

9. W przypadku braku jednomyslno$ci wnioski koncowe Komisji zapadajg zwykla wigkszoscia
glosow. W przypadku réwniej liczby gltosow decyduje glos przewodniczacego Komisji, ktory glosuje
jako ostatni.

10. Komisja sporzadza raport koncowy, ktory przedstawia Koordynatorowi ds. obshlugi

sygnalistow wraz z rekomendacjami co do dalszych dziatan.

§ 10.

1. Koordynator ds. obslugi sygnalistow przedktada Dyrektorowi Generalnemu Biura,
a w przypadku, gdy zgloszenie dotyczy Dyrektora Generalnego Biura — Rzecznikowi Praw Pacjenta,
propozycje dzialan zapobiegawczych lub naprawczych oraz terminéw ich wykonania albo wniosek
o zakonczenie postgpowania w przypadku nie stwierdzenia naruszenia prawa lub okolicznosci, ktore
nie wymagaja podjecia dziatan zapobiegawczych lub naprawczych. Propozycja ta nie moze zawierac¢
jakichkolwiek informacji, ktore pozwolityby na ustalenie tozsamosci sygnalisty.

2. Koordynator ds. obstugi sygnalistow przekazuje sygnaliScie informacje zwrotng w terminie
nieprzekraczajacym 3 miesigcy od dnia przyjecia zgloszenia zewnetrznego. W uzasadnionych
przypadkach Koordynator ds. obslugi sygnalistow przekazuje sygnaliScie informacje zwrotng
w terminie nieprzekraczajgcym 6 miesigcy od dnia przyjecia zgloszenia zewngtrznego,

po poinformowaniu o tym sygnalisty przed uptywem terminu, o ktorym mowa w zd. 1.

3. Informacja zwrotna, o ktorej mowa w ust. 2, obejmuje w szczegdlnosci informacje
o stwierdzeniu badz braku stwierdzenia wystapienia naruszenia prawa i ewentualnych srodkach, ktore

zostaly lub zostang zastosowane w reakcji na stwierdzone naruszenie prawa.

4. Przepisow ust. 2 i 3 nie stosuje si¢ do zgloszen przekazanych anonimowo.

§11.
1. Wobec sygnalisty nie moga by¢ podejmowane dziatania odwetowe ani proby lub grozby

zastosowania takich dzialan.

13



2. Jezeli praca byla, jest lub ma by¢ §wiadczona na podstawie stosunku pracy, wobec sygnalisty

nie moga by¢ podejmowane dziatania odwetowe, polegajace w szczegdlnosci na:

1)
2)
3)

4)
5)
6)

7)
8)
9)
10)
11)
12)

13)
14)
15)
16)

17)

18)

19)

20)

odmowie nawigzania stosunku pracy;

wypowiedzeniu lub rozwigzaniu bez wypowiedzenia stosunku pracy;

niezawarciu umowy o prace na czas okreslony lub umowy o prace na czas nieokreslony
po rozwigzaniu umowy o prac¢ na okres probny, niezawarciu kolejnej umowy o prace
na czas okreslony lub niezawarciu umowy o prace na czas nieokreslony po rozwigzaniu
umowy o prac¢ na czas okreslony - w przypadku gdy sygnalista miat uzasadnione
oczekiwanie, ze zostanie z nim zawarta taka umowa;

obnizeniu wysokosci wynagrodzenia za pracg;

wstrzymaniu awansu albo pomini¢ciu przy awansowaniu;

pominieciu przy przyznawaniu innych niz wynagrodzenie §wiadczen zwigzanych
z pracg lub obnizeniu wysokosci tych §wiadczen;

przeniesieniu na nizsze stanowisko pracy;

zawieszeniu w wykonywaniu obowigzkéw pracowniczych lub stuzbowych;
przekazaniu innemu pracownikowi dotychczasowych obowigzkow sygnalisty;
niekorzystnej zmianie miejsca wykonywania pracy lub rozktadu czasu pracy;
negatywnej ocenie wynikow pracy lub negatywnej opinii o pracy;

natozeniu lub zastosowaniu $rodka dyscyplinarnego, w tym kary finansowej, lub srodka
o podobnym charakterze;

przymusie, zastraszaniu lub wykluczeniu;

mobbingu;

dyskryminacji;

niekorzystnym lub niesprawiedliwym traktowaniu;

wstrzymaniu udziatu lub pominigciu przy typowaniu do udzialu w szkoleniach
podnoszacych kwalifikacje zawodowe;

niecuzasadnionym skierowaniu na badania lekarskie, w tym badania psychiatryczne,
chyba ze przepisy odrebne przewidujg mozliwosé skierowania pracownika na takie
badania;

dziataniu zmierzajagcym do utrudnienia znalezienia w przysziosci pracy w danym
sektorze lub w danej branzy na podstawie nieformalnego lub formalnego porozumienia
sektorowego lub branzowego;

spowodowaniu straty finansowej, w tym gospodarczej, lub utraty dochodu;
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21) wyrzadzeniu innej szkody niematerialnej, w tym naruszeniu dobr osobistych,
w szczegolnosci dobrego imienia sygnalisty.
3. Za dziatania odwetowe z powodu dokonania zgtoszenia lub ujawnienia publicznego uwaza si¢

takze probe lub grozbe zastosowania $rodka okre§lonego w ust. 2.

4. Na pracodawcy spoczywa ci¢zar dowodu, ze podjete dziatanie, o ktorym mowa w ust. 2 1 3,
nie jest dziataniem odwetowym.

5. Jezeli praca lub ushlugi byly, sg lub maja by¢ $§wiadczone na podstawie innego niz stosunek
pracy stosunku prawnego stanowigcego podstawe §wiadczenia pracy lub ustug lub peknienia funkcji,
lub pehienia stuzby, przepis ust. 2-4 stosuje si¢ odpowiednio, o ile charakter §wiadczonej pracy lub
ustug lub pelnionej funkcji, lub petnionej stuzby nie wyklucza zastosowania wobec sygnalisty takiego
dzialania.

6. Jezeli praca lub ustugi byly, sa lub maja by¢ $wiadczone na podstawie innego niz stosunek
pracy stosunku prawnego stanowigcego podstawe swiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkc;ji,
lub pehienia stuzby, dokonanie zgtoszenia lub ujawnienia publicznego nie moze stanowi¢ podstawy
dziatan odwetowych ani proby lub grozby zastosowania dzialan odwetowych, obejmujacych
w szczegdlnosci:

1) wypowiedzenie umowy, ktorej strong jest sygnalista, w szczegdlnosci dotyczacej sprzedazy
lub dostawy towarow lub $wiadczenia ustug, odstgpienie od takiej umowy lub rozwigzanie
jej bez wypowiedzenia;

2) nalozenie obowigzku lub odmowg¢ przyznania, ograniczenie lub odebranie uprawnienia,
w szczegolnosci koncesji, zezwolenia lub ulgi.

7. Niekorzystne traktowanie okreslone w ust. 2, 3, 5 1 6 nie moze dotyczy¢ réwniez:

1) osoby pomagajacej w dokonaniu zgloszenia oraz osoby powigzanej z sygnalista;

2) osoby prawnej lub innej jednostki organizacyjnej pomagajacej sygnalicie lub z nim

powigzanej, w szczegolnosci stanowigcej wlasnos$¢ sygnalisty lub go zatrudniajace;.

8. Zglaszajacy lub osoba wskazana w ust. 7 informujg Koordynatora ds. obstugi sygnalistow
lub - w stosownych przypadkach - Dyrektora Generalnego Biura, o podejmowanych wobec niego

dziataniach odwetowych.

§12.
1. Rzecznik Praw Pacjenta:

1) prowadzi rejestr zgtoszen zewngtrznych;
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2)

sygnalistow.

zewnetrznego.

1)
2)
3)

4)
5)

6)

7)
8)

9

S.

jest administratorem danych osobowych zgromadzonych w rejestrze zgloszen

zewnetrznych.

2. Za prowadzenie rejestru zgloszen zewnetrznych odpowiada Koordynator ds. obstugi

3. Wpisu do rejestru zgloszen zewngtrznych dokonuje si¢ na podstawie zgloszenia

4. Rejestr zgloszen zewngtrznych obejmuje:

numer zgloszenia;

przedmiot naruszenia prawa;

dane osobowe sygnalisty oraz osoby, ktorej dotyczy zgloszenie, niezbedne do
identyfikacji tych osob;

date dokonania zgtoszenia;

informacj¢ o podjetych dziataniach nastepczych;

informacj¢ o wydaniu zaswiadczenia, o ktorym mowa w art. 38 ustawy o ochronie
sygnalistow;

date zakonczenia sprawy;

informacje o niepodejmowaniu dalszych dzialan w przypadku, o ktorym mowa w art.
40 ust. 2 ustawy o ochronie sygnalistow;

szacunkowg szkode majatkowa, jezeli zostata stwierdzona, oraz kwoty odzyskane
w wyniku postgpowan dotyczacych naruszen prawa bedacych przedmiotem zgloszenia

- 0 ile organ publiczny posiada te dane.

Dane osobowe oraz pozostale informacje zawarte w rejestrze zgloszen zewngtrznych

sg przechowywane przez okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym zakonczono

dziatania nastgpcze, lub po zakonczeniu postgpowan zainicjowanych tymi dziataniami.

§ 13.

1. Zgodnie z art. 56 ustawy o ochronie sygnalistdw, osoba ktoéra wbrew przepisom ustawy

ujawnia tozsamos$¢ sygnalisty, osoby pomagajacej w dokonaniu zgloszenia lub osoby powigzanej

z sygnalista, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnos$ci albo pozbawienia wolnosci do roku.

2. Zgodnie z art. 57 ustawy o ochronie sygnalistéw, osoba dokonujaca zgtoszenia lub ujawnienia

publicznego, wiedzac, ze do naruszenia prawa nie doszto, podlega grzywnie, karze ograniczenia

wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.
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§ 14.
1. Zgloszen dokonuje si¢ poprzez system ds. zgloszen.
2. Wszelkie dziatania, o ktorych mowa w niniejszej procedurze, dokumentowane sa w systemie

ds. zgloszen.
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