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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajgc na podstawie upowaznienia, z dnia 20 wrze$nia 2021 r. zespét kontrolujgcy
Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska przeprowadzit w dniu 21 wrzeénia 2021 r. kontrole
planowg w Regionalnej Dyrekeji Ochrony Srodowiska w Kielcach w zakresie przyjmowania i
rozpatrywania skarg, wnioskéw i petycji.

Kontrola obejmowata okres od 01 stycznia 2019 r. do 21 wrzes$nia 2021 r.

Kontrola zostata przeprowadzona przez zespét kontrolujgcy Generalnej Dyrekcji Ochrony
Srodowiska w sktadzie:

1. — Dyrektor Biura Prawnego w Generalnej Dyrekcji Ochrony

Srodowiska;

2@ - 5o Prawne Generalnej Dyrekcji Ochrony $rodowiska

Kontroia zostata przeprowadzona na podstawie ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w
administracji rzadowej (Dz. U. z 2020 r, poz. 224).

Ocena ogéina kontrolowanej dziatalnosci:

W toku kontroli stwierdzono, ze w kontrclowanym okresie nie doszio do powaznych
nieprawidiowosci w zakresie przyjmowania i zatatwiania skarg, wnioskéw i petycji w RDOS
Kielce. Regionaina Dyrekcja Ochrony Srodowiska w Kielcach w zakresie kontrolowanych
zagadnieri zostata oceniona pozytywnie z zastrzezeniem.

Biorgc pod uwage dokonane w toku kontroli ustalenia Generalny Dyrektor Ochrony

Srodowiska przedstawia nastepujgce zalecenia:


Acer
Podświetlony

Acer
Podświetlony


l. w zakresie dotyczgcym zamieszczenia na stronie internetowej informacji o zasadach
przyjmowania skarg i wnioskéw zaleca sig:
I.1. umieszczenie bezposrednio na stronie internetowej RDOS oraz w BIP informacji o
sposobie przyjmowania skarg i wnioskéw. W celu zapewnienia otwartego i dostepnego
procesu przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw, na stronie internetowej RDOS
powinna zosta¢ utworzona zaktadka dedykowana zagadnieniu skarg i wnioskéw, w ktérej
powinny zostaé zamieszczone informacje o sposobie przyjmowania i rozpatrywania skarg,
wnioskéw, w szczegblnosci dotyczgcych:
I.1.1. powszechnosci prawa zgloszenia skargi i wniosku,
.1.2. organéw wiasciwych do rozpatrywania skarg/wnioskéw (w szczegélnosci
wptywajacych do RDOS, w przypadku ktérych Regionalny Dyrektor nie jest organem
wiasciwym)
1.1.3 mozliwych sposobdw skitadania skarg i wnioskdw (np. pisemnie, ustnie, drogg
elektroniczng);
1.1.4 dostepnosci procesu dla oséb ze specjalnymi potrzebami;
I1.1.5 wymagan formalnych stawianych skardze i wnioskowi — w szczegodinosci
dotyczacych niezbednych elementéw: danych umozliwiajacych udzielenie odpowiedzi
(imie i nazwisko, adres do korespondencji) oraz fakiéw pozwalajgcych na ustalenie,
na co zwraca uwage lub czego domaga sie obywatel. Informacje, Zze nie ma
mozliwosci ustosunkowania sie do anonimu, gdyz nie zawiera on tych danych oraz
adresu, na ktéry nalezy skierowaé odpowiedz
1.2, informaciji dotyczacych:
1.2.1. wskazania, ze zgloszenie skargi i wniosku jest wolne od opfat;
1.2.2. wskazania, Ze ustalenie czy pismo jest skargg czy wnioskiem zalezy od tresci
pisma, a nie jego nazwy uzytej przez sktadajgcego dane pismo;
i.2.3. wskazania, ze istnieje mozliwoséci zastrzezenia ~ do wiadomosci GDOS -
danych osobowych skladajgcego skarge/wniosek;
i.2.4. o terminach rozpatrywania skarg i wnioskow;
1.2.5. o warunkach zlozenia skargi/wniosku ustnie do protokofu (osobista wizyta;
podpisanie protokotu przez skladajgcego i przyjmujgcego skarge/wniosek; zakresu
protokotu — data przyjecia, imig, nazwisko i adres zgtaszajgcego oraz zwigzty opis
sprawy);
1.2.6. o braku mozliwosci stawiania obywatelom jakichkolwiek zarzutéw z powodu
ztozenia skargi lub wniosku.
1.3. Informacja powinna zawieraé réwniez adres poczty elektronicznej urzedu oraz dane

teleadresowe o0séb odpowiedzialnych za prowadzenie rejestru skarg i wnioskow.



Informacije te powinny by¢é wyczerpujgce i napisane w sposoéb jasny i czytelny. Ww. zakres
informacji zamieszczanych na stronie RDOS oraz w BIP powinien zosta¢ ujednolicony tak,
aby nie wystepowaty rozbieznosci w tresci zamieszczanej w obu wskazanych miejscach.
Nadto nalezy wskazaé, Ze informacje powinny by¢ zamieszczone pod takim tytutem aby nie
bytlo watpliwosci czego dotyczg. Zaleca si¢ zatem stosowanie we wszystkich linkach i

tytutach okreslenia ,skargi i wnioski”.

ll. W zakresie prawidtowego prowadzenia Rejestru skarg i wnioskéw.

il.1. W Rejestrze skarg i wnioskéw nalezy dodaé rubryke ,data wpltywu”.

I.2. W czesci Rejestru dotyczacej sposobu zatatwienia nalezy wpisywaé jak procedowano
sprawe w RDOS. Jesli sprawa zostata przekazana do GDOS to sposobem jej zatatwienia w
RDOS jest przekazanie.

Chodzi o to zeby odwzorowaé dziatania podejmowane w RDOS i przez RDOS nie za$ przez

inne organy.

Przedstawiajgc niniejsze wystgpienie pokontrolne, prosze o ztozenie pisemnej informacji
odnos$nie sposobu wykorzystania wynikéw kontroli oraz o dziataniach zmierzajgcych do
realizacji zalecert pokontrolnych - w terminie 1 miesigca od daty otrzymania niniejszego
Wystgpienia.

Andrzej Szweda-Lewandowski
Generalny Dyrektor

Ochrony Srodowiska
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