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Kierownik Schroniska dla Os6b
Bezdomnych w Zlociencu,
prowadzonego przez
Stowarzyszenie Klub Abstynenta
»Carpe Diem” w Zlociencu

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznejl
i rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej? zesp6t inspektorow Zachodniopomorskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Szczecinie przeprowadzit w dniach 18-19 stycznia 2023 r. kontrole
kompleksowa w Schronisku dla 0Os6b Bezdomnych w Ztocieficu, prowadzonym
przez Stowarzyszenie Klub Abstynenta ,Carpe Diem” w Ztociencu. W zwigzku z kontrolg,
ktéorej wyniki zostaty przedstawione w protokole kontroli, podpisanym bez zastrzezen
w dniu 6 lipca 2023 r., przedstawiam Pani wystgpienie pokontrolne.

Dziatlalno$s¢ Schroniska dla Oséb Bezdomnych w Zlociencu prowadzonego
przez Stowarzyszenie Klub Abstynenta ,Carpe Diem” w Zlociencu w zakresie objetym
kontrola oceniono pozytywnie z uchybieniami 3.

Stowarzyszenie ,Carpe Diem” w ramach swojej dziatalnoSci prowadzi Schronisko
dla Os6b Bezdomnych, ktore mieSci sie w siedzibie Stowarzyszenia przy ul. KoScielnej 2
w  Ztociencu. Zarzad Stowarzyszenia kieruje catoksztaltem jego dziatalnosci,
w tym podpisuje umowy i porozumienia wynikajgce z celowej dziatalno$ci Stowarzyszenia
oraz administruje majatkiem i funduszami Stowarzyszenia. Stowarzyszenie reprezentuja
wszyscy cztonkowie Zarzadu dziatajacy tacznie, a przy rozporzadzaniu majatkiem prezes
lub zastepca prezesa wraz z sekretarzem.

Nieruchomo$¢, w ktérej dziata Stowarzyszenie i miesci sie Schronisko, nalezy do Parafii
Rzymskokatolickiej pw. Wniebowziecia NajSwietszej Marii Panny w Ztociencu.
Stowarzyszenie podpisato dnia 1 stycznia 2022 r. umowe bezplatnego uzyczenia obiektu
na cele statutowe z ww. Parafig, na okres do dnia 31 grudnia 2026 .

1 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.z 2023 r. poz. 901 ze zm.)

2 Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. (Dz. U. z 2020 r.
poz. 2285)

3Przyjeto 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna
z nieprawidtowosciami, negatywna.
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Budynek, w ktérym znajduje sie Schronisko dla Oséb Bezdomnych, sktada sie
z czterech kondygnacji. Posiada dwa wejscia i jest ogrodzony od strony podworza. Obiekt
nie jest przystosowany do potrzeb oséb niepetnosprawnych. Schronisko $wiadczy ustugi
przez caty rok, przez 7 dni w tygodniu. W Schronisku znajduje sie 19 pomieszczen
przeznaczonych do uzytkowania, w tym 8 pomieszczen mieszkalnych. Schronisko posiada
ogotem 30 miejsc, bez podziatu na liczbe miejsc dla okre$lonej pici. Na dzien kontroli
w Placowce przebywato tgcznie 11 osob.

Zarzad Stowarzyszenia podjat Uchwate Nr 01/2023 z dnia 3 stycznia 2023 r.
w sprawie wykonywania obowiqzkéw kierownika Schroniska dla 0séb Bezdomnych,
wyznaczajacg Panig Beate Roczniak na kierownika Schroniska. W dniu 18 stycznia
2023 r. zawarta zostala umowa wolontariacka pomiedzy Stowarzyszeniem a Panig Beatg
Roczniak w zakresie pelnienia obowigzkéw kierownika Schroniska w Ztociencu, na czas
okreslony - do 31 grudnia 2023 r. W toku przeprowadzania czynnos$ci kontrolnych
stwierdzono, ze w okresie od dnia 1 stycznia 2022 r. do dnia 2 stycznia 2023 r.
(tj. przed data wejscia w zycie ww. uchwaty) Schronisko nie miato kierownika, Schroniskiem
w tym czasie kierowat kolegialnie Zarzad Stowarzyszenia.

Schronisko posiada Regulamin obowigzujacy od 6 lutego 2020 r. Regulamin okresla strukture
organizacyjng, zasady przyjmowania, obowigzki, prawa oraz zasady zwolnienia o0s6b
korzystajacych ze Schroniska. W zwigzku z wprowadzonymi zmianami organizacyjnymi
w sposobie kierowania Schroniskiem (zawarcie w dniu 18 stycznia 2023 r. umowy
o wolontariat w zakresie petnienia obowigzkéw kierownika Schroniska), nalezy uaktualnic¢
§ 1 Regulaminu, ktéry na dzien przeprowadzania kontroli brzmiat cyt.: ,Schroniskiem kieruje
Zarzqd Stowarzyszenia, ktéry jest odpowiedzialny za wtasciwe funkcjonowanie placéwki
oraz personelu, ktérego jest zwierzchnikiem. Personel podlega bezposrednio Prezesowi Zarzqdu
Stowarzyszenia”.,

Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, osoby kierujagce jednostkami
organizacyjnymi pomocy spotecznej sg obowigzane posiada¢, co najmniej 3-letni staz pracy
w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej. W wyniku
analizy akt osobowych ustalono, ze Pani Beata Roczniak speinia okreSlone wymogi
do kierowania jednostka.

Wymagania kwalifikacyjne pracownikéw socjalnych okres$la art. 116 ust. 1 oraz art. 156
ustawy o pomocy spotecznej. Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie minimalnych standardéw noclegowni,
schronisk dla oséb bezdomnych, schronisk dla os6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi
i ogrzewalni* w schronisku powinien by¢ zatrudniony co najmniej jeden pracownik socjalny,
na nie wiecej niz 50 oséb w nim przebywajacych. Ustalono, ze Schronisko zapewnia
pracownika socjalnego, ktory posiada odpowiednie kwalifikacje - w formie wolontariatu.
Wymagania kwalifikacyjne opiekunéw w schronisku okres$la art. 48a ust. 2g pkt 2 ustawy
o pomocy spotecznej, ktory wskazuje, ze do wykonywania czynnos$ci w zakresie ustug
$wiadczonych w schronisku dla os6b bezdomnych zatrudnia sie opiekunéw posiadajacych:

4 Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie
minimalnych standardéw noclegowni, schronisk dla os6b bezdomnych, schronisk dla oséb
bezdomnych z ustugami opiekuniczymi i ogrzewalni (Dz. U.z 2018 r. poz. 896)



a) wyksztatcenie zasadnicze branzowe lub zasadnicze zawodowe, co najmniej roczne
doswiadczenie w pracy z osobami bezdomnymi oraz ukonczone szkolenie z zakresu
udzielania pierwszej pomocy lub

b) wyksztalcenie co najmniej Srednie lub Srednie branzZowe oraz ukonczone szkolenie
z zakresu udzielania pierwszej pomocy.

W Schronisku w Ztociencu w okresie kontrolnym pracowato w ramach wolontariatu
4 opiekunéw. Mieszkancy Schroniska majg zapewniong opieke jednego opiekuna w porze
dziennej i nocnej. DyZury opiekunéw sa kazdorazowo dokumentowane godzinowo. W trakcie
kontroli ustalono, Ze opiekunowie zatrudnieni w Schronisku posiadali wymagane
wyksztatcenie. W dniu kontroli opiekunowie nie mieli ukoniczonego szkolenia z zakresu
udzielania pierwszej pomocy, wymaganego zgodnie z art. 48a ust. 2g pkt 2 ppkt a i b ustawy
o pomocy spotecznej. Certyfikaty z dnia 9 lutego 2023 r., potwierdzajace ukonczenie
przez opiekunéw szkolenia z zakresu udzielania pierwszej pomocy, dostarczono
do Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie po przeprowadzonej
kontroli.

Ponadto w Placéwce zatrudniony jest pedagog resocjalizacyjny.

W Schronisku funkcjonuje ksigzka zameldowan. Wpisywane s3 do niej m.in. dane oséb
bezdomnych przyjetych do Placowki oraz daty ich wyrejestrowan.
Mieszkancy majg zapewniong mozliwos¢:
— catodobowego przebywania w Schronisku, gdzie zapewnione jest miejsce do spania
w ogrzewanym pomieszczeniu, ktérego temperatura nie jest nizsza niz 20°C,
— spozycia positku oraz dostepu do pomieszczenia kuchennego umozliwiajacego
samodzielne przygotowanie positku i gorgcego napoju,
— skorzystania z wezta sanitarnego, w tym z prysznica,
— prania i suszenia odziezy,
— korzystania z pomieszczen ogo6lnego uzytku oraz pomieszczenia do rozmoéow
indywidualnych,
— dostepu do informacji o dostepnych formach pomocy, a w razie potrzeby pomoc
W jej zorganizowaniu.

Ponadto mieszkancy Schroniska majg zapewniong mozliwo$¢ Kkorzystania z ustug
aktywizacyjnych ukierunkowanych na wzmacnianie aktywno$ci spotecznej, m.in. przez:

— trening umiejetnosSci samodzielnego wypetniania rol spotecznych,

— trening umiejetno$ci interpersonalnych i umiejetnosci rozwigzywania problemow,

— uczestnictwo w grupach wzajemnego wsparcia,

— trening prowadzenia gospodarstwa domowego,

— korzystanie z doradztwa pedagoga resocjalizacyjnego,

— korzystanie z pomocy Srodowiskowych specjalistow Regionalnego Centrum

Kryzysowego z Drawska Pomorskiego (w formie wizyt Srodowiskowych).

Schronisko wspélipracuje ze Stowarzyszeniem Semafor, ktoére prowadzi Centrum Integracji
Spotecznej w Ztociencu - porozumienie o wspétpracy dotyczy m.in. aktywizacji spotecznej
i zawodowej mieszkancow Schroniska, korzystania z ustug aktywizacyjnych
ukierunkowanych na uzyskanie samodzielnoSci zyciowej i wyjscie z bezdomnoSci.
Prowadzona jest wspotpraca Schroniska ze Stowarzyszeniem Klub Abstynenta ,Nike”
w Ztociencu, zapewniajacym kompleksowg pomoc dla 0séb z problemem alkoholowym.



Mieszkancy Schroniska maja mozliwo$¢ uczestniczenia w zajeciach integracyjnych,
np. ogniskach, grillach, warsztatach. Organizowane sg wspdélne spotkania §wigteczne.
Dla os6b przebywajacych w Schronisku dla Os6b Bezdomnych w Ztocieicu opracowywany
jest Indywidualny Program Wychodzenia z BezdomnoSci, realizowany w Schronisku.
Przedstawione przez Stowarzyszenie umowy na realizacje Indywidualnego Programu
zawieraty:
— indywidualny Program Wychodzenia z Bezdomno$ci, sktadajacy sie m.in. z:
a) analizy sytuacji osoby bezdomnej (z uwzglednieniem m.in. sytuacji rodzinnej
i materialnej, zdolno$ci do zatrudnienia, powodu i okresu pozostawania osoby
w bezdomnosci, a takze sytuacji zdrowotnej oraz dochodowej),
b) zakresu dziatan osoby bezdomnej - aktywizujgcych,
c) zakresu dziatan pracownika socjalnego - wspierajacych,
d) wykazu partneréw w realizacji zadan (w tym: oséb indywidualnych, instytucji),
e) harmonogramu dziatan podejmowanych przez osobe bezdomnag;
— wykaz spotkan z datami i podpisami stron;
— harmonogram, zawierajacy szczegétowe cele, terminy, dziatania i rezultaty zaktadane
do osiggniecia w toku realizacji Indywidualnego Programu.

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie
minimalnych standardéw noclegowni, schronisk dla os6b bezdomnych, schronisk dla os6b
bezdomnych z ustugami opiekunczymi i ogrzewalni powierzchnia przypadajaca na osobe
w pomieszczeniu mieszkalnym nie moze by¢ mniejsza niz 4 m?/osobe (w przypadku t6zek
pietrowych nie mniejsza niz 3 m?/osobe). W ramach przeprowadzonych w trakcie kontroli
ogledzin stwierdzono, Ze Schronisko speiniato powyzsze wymogi. Pomieszczenia mieszkalne
maja co najmniej jedno okno, zapewniony jest swobodny dostep do szaf oraz tozek
wyposazonych w materac i komplet poscieli (tj. poduszke, koc, przescieradto i pokrycie
na kotdre). W ocenie kontrolujagcych pomieszczenia speiniajg standard pod wzgledem
wyposazenia.

Schronisko zostato wyposazone w odpowiednig liczbe misek ustepowych i urzadzen
natryskowych, ktéra zostata okresSlona rozporzadzeniem w sprawie minimalnych
standardow.

Zgodnie z ww. rozporzadzeniem w schroniskach dla os6b bezdomnych powinien znajdowac¢
sie 1 pisuar dla 20 mezczyzn. W Placowce zapewniono 1 pisuar na 30 mieszkancéw. Z uwagi
na brak podziatu miejsc ze wzgledu na pte¢, zespot kontrolujacy stwierdzil, ze obiekt
nie spetnia minimalnych standardéw w zakresie iloSci pisuaréw. W Swietle powyzszego
nalezy stwierdzi¢, ze poniewaz termin realizacji obowigzku dostosowania schronisk dla os6b
bezdomnych do minimalnych standardéw w zakresie podstawowych ustug oraz minimalnych
standardow obiektéw zostat okreslony do dnia 31 grudnia 2023 r., dokonane przez zesp6t
kontrolujgcy ustalenia w tym zakresie pozostaja bez wplywu na ocene kontrolowanej
jednostki. Kierownikowi Schroniska wskazano na konieczno$¢ dostosowania ilosci pisuarow
adekwatnie do regulaminowej liczby miejsc w Schronisku.

Ponadto w budynku znajdujg sie wymagane przez standard pomieszczenia ogo6lnego
przeznaczenia, tj. zaplecze Kkuchenne do sporzadzania positku i gorgcego napoju,
pomieszczenie kuchenne (mogace peii¢ funkcje jadalni) oraz $wietlica. W budynku jest
wydzielone pomieszczenie na pracownie komputerowa, ale w okresie kontroli nie byto ono
wyposazone w komputer z dostepem do internetu. Kierownikowi Schroniska wskazano
na konieczno$¢ wyposazenia pracowni komputerowej w niezbedny sprzet z dostepem
do internetu dla potrzeb mieszkancéw Placéwki do dnia 31 grudnia 2023 r. Temperatura
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w pomieszczeniach mieszkalnych byta zgodna z okre$§long w rozporzadzeniu - mieszkancy
mieli mozliwo$¢ dostosowania temperatury zgodnie ze swoimi preferencjami. Pomieszczenia
byty wietrzone. W pokojach znajduja sie okna, ktore zapewniajg dostep do swiatta dziennego.
Czysto$¢ na terenie obiektu utrzymujg osoby przebywajace w Placéwce. Podczas czynnosci
kontrolnych w pomieszczeniach sanitarnych, mieszkalnych i pozostatych pomieszczeniach
budynku byto czysto i schludnie.

W kontrolowanym okresie Stowarzyszenie Klub Abstynenta ,Carpe Diem” w Ztociencu
posiadato dwie umowy podpisane z gminami dot. zapewniania tymczasowego schronienia
osobom bezdomnym w postaci schroniska dla os6b bezdomnych. Wedtug informac;ji
przekazanych przez Zarzad Stowarzyszenia, wiekszo$¢ osOb przebywajacych w Schronisku
samodzielnie optaca swoéj pobyt, na co zezwala regulamin Schroniska. W okresie kontroli
w Schronisku przebywata jedna osoba skierowana przez gmine na podstawie decyzji
administracyjnej. W dokumentacji znajdowat sie podpisany z tg osoba Indywidualny Program
Wychodzenia z Bezdomnos$ci oraz decyzja przyznajgca schronienie i okreSlajaca zasady
ponoszenia odptatnosci za pobyt w Schronisku. Program szczeg6towo opisywat podejmowane
dziatania, cele, terminy, zaktadane rezultaty i stopien ich osiaggniecia.

Stowarzyszenie ,Carpe Diem” wykonato w 2022 r. na zlecenie Wojewody
Zachodniopomorskiego zadanie publiczne z zakresu pomocy spotecznej pt. ,Prowadzenie
schroniska dla os6b bezdomnych” w ramach obszaru I ,Programu wspétpracy Wojewody
Zachodniopomorskiego z organizacjami pozarzgdowymi oraz innymi podmiotami
prowadzgcymi dziatalnos¢ pozytku publicznego na lata 2022-2023”. Zadanie obejmowato
zabezpieczenie miejsc noclegowych dla os6b bezdomnych, w tym zapewnienie biezacej
dziatalno$ci zwigzanej z prowadzeniem Schroniska, a takze zabezpieczenie dyzuréw
specjalistbw na terenie Schroniska w okresie objetym umowa oraz obstuge finansowa
zadania.

Za stwierdzone podczas kontroli uchybienie, a takze niedostosowanie kontrolowanej
placéwki do minimalnych standardéw okreslonych rozporzadzeniem, odpowiedzialnos¢
ponosi kierownik kontrolowanej jednostki.
W zwigzku z powyzszym na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej
zalecam
jako zalecenie zwykte:
zaktualizowa¢ zgodnie z obowiazujaca struktura organizacyjna regulamin Schroniska

dla Oséb Bezdomnych w Zlociencu prowadzonego przez Stowarzyszenie Klub
Abstynenta ,Carpe Diem” w Zlociencu.

Zgodnie art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej kontrolowana jednostka moze,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia.



Prosze o przekazanie, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego wystgpienia
pokontrolnego, pisemnej informacji o sposobie realizacji powyzszego zalecenia.

Ponadto zgodnie z art. 18 ustawy z dnia 16 listopada 2022 r. o systemie teleinformatycznym
do obstugi niektérych uméw (Dz. U. z 2022, poz. 2754 ze zm.) podmioty prowadzqce w dniu
wejscia w Zycie niniejszej ustawy ogrzewalnie, noclegownie lub schroniska dla oséb bezdomnych,
niespetniajqce standarddéw okreslonych w przepisach (...) sq obowigzane dostosowa¢ do tych
standardéw ogrzewalnie, noclegownie lub schroniska dla oséb bezdomnych, do dnia 31 grudnia
2023 r.

Informuje, Ze jest Pani zobowigzana dostosowa¢ Schronisko dla Oséb Bezdomnych
w Ztociencu, prowadzone przez Stowarzyszenie Klub Abstynenta ,Carpe Diem” w Ztociencu,
do minimalnych standardéw okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej w ww. terminie.

W celu dostosowania Placéwki nalezy zapewni¢ odpowiednia ilo$¢ pisuaréw oraz wyposazy¢
pomieszczenie przeznaczone na pracownie komputerowa w komputer z dostepem
do internetu.

Wobec powyZszego prosze réwniez o przekazanie pisemnej informacji o podjetych
dziataniach majgcych na celu dostosowanie kontrolowanej jednostki do minimalnych
standardow.

Z up. Wojewody Zachodniopomorskiego
Tomasz Wojcik
[ Wicewojewoda Zachodniopomorski

Wtasciwy podpis i piecze¢ na oryginale

Do wiadomoSci:
1. Pani Aneta Reszka - Prezes Stowarzyszenia Klub Abstynenta ,Carpe Diem” w Ztociencu;
2. Pan Ryszard Kijenski - Gospodarz Klubu Abstynenta ,Carpe Diem” w Ztociencu.



