Raport koficowy z realizacji projektu informatycznego

Lp. Wyszczegdlnienie Opis

1. Tytut projektu EZD RP — elektroniczne zarzagdzanie dokumentacja w administracji publicznej

2. Beneficjent projektu Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa — Panstwowy Instytut Badawczy

3. Partnerzy Skarb panstwa - Podlaski Urzad Wojewddzki w Biatymstoku

4. Postep finansowy Pierwotny planowany koszt realizacji projektu: 45 113 838,48 zt
Ostatni planowany koszt realizacji projektu: 49 895 390,98 zt
Faktyczny catkowity koszt projektu: 37 158 499,47 zt brutto, w tym 37 134 974,13 zt
wydatki kwalifikowalne)
Zakontraktowana wartos¢ dofinansowania: 37 134 974,13 zt
Poziom certyfikacji w odniesieniu do zakontraktowanej wartosci dofinansowania:
83,07%
1. wartos¢ wydatkow poniesionych w projekcie w stosunku do planowanego catkowitego
kosztu projektu — 74,42%
2. wartos¢ wydatkéw kwalifikowalnych wykazanych w zatwierdzonych wnioskach o
ptatno$¢ w stosunku do wartosci umowy/porozumienia o dofinansowanie w czesci
Srodkow kwalifikowalnych — 61,85%
3. warto$¢ wydatkowanych kwalifikowalnych poniesionych w projekcie w stosunku do
wartosci umowy o dofinansowanie w czesci Srodkéw kwalifikowalnych —74,41%
4. wartos¢ srodkéw zaangazowanych w projekcie w stosunku do catkowitego kosztu
projektu —74,47%
Na powyzsze wskazniki wptyw miaty:
- nizsze w niektdrych przypadkach niz zaktadano ceny zakupu sprzetu i oprogramowania,
- realizacja niektérych produktéw czgstkowych w oparciu o rozwigzania open-source.

5. Postep rzeczowy Pierwotna planowana data rozpoczecia realizacji projektu: 01.01.2019 r.

Ostatnia planowana data rozpoczecia realizacji projektu: 01.01.2019 r.
Faktyczna data rozpoczecia realizacji projektu: 01.01.2019 r.

Pierwotna planowana data zakoriczenia realizacji projektu: 31.12.2021 r.
Ostatnia planowana data zakoriczenia realizacji projektu: 31.03.2022 r.
Faktyczna data zakonczenia realizacji projektu: 31.03.2022 r.

Przyczyng zmiany terminu zakonczenia realizacji projektu w stosunku do pierwotnego
planu jest: wydtuzenie terminu zakonczenia realizacji projektu o 90 dni zgodnie z
zapisami Ustawy z dnia 3 kwietnia 2020 r. o szczegdélnych rozwigzaniach wspierajacych
realizacje programow operacyjnych w zwigzku z wystapieniem COVID-19 w 2020 r.;
zawarto aneks do umowy o dofinansowanie w dniu 17.03.2021 r. wydtuzajacy okres
realizacji projektu do 31.03.2022 r.

Wszystkie zadania w projekcie zostaty zrealizowane zgodnie z planowanym zakresem.
Status realizacji zadan na zakonczenie projektu:

Zgodnie z zatozeniami udostepniono dwa produkty koricowe projektu — aplikacje EZD RP,
jako darmowe narzedzie na rzecz polskiej administracji (w 2022 r. dla wskazanych
podmiotéw administracji rzgdowej, od stycznia 2023 r. powszechnie dostepna) oraz
ustuge chmurowag SaaS EZD RP udostepniang podmiotom administracji rzagdowej.

Status realizacji kamieni milowych w projekcie:

Nazwa Planowany Rzeczywisty | Status realizacji kamienia
termin termin milowego
osiggniecia osiggniecia

Zamknieta lista 03-2019 03-2019 osiggniety

funkcjonalnosci
systemu EZD RP
Przygotowana 09-2019 09-2019 osiggniety
pierwsza wersja
prototypu systemu
EZD RP
Przygotowany i 09-2020 09-2020 osiagniety




przetestowany
prototyp EZD RP

Zakonczony pilotaz
systemu EZD RP

03-2021

03-2021

osiagniety

Zatwierdzony raport
z pilotazu i zmian
wprowadzonych do
systemu

05-2021

05-2021

osiggniety

Przygotowana i
przetestowana
infrastruktura
sprzetowo-
programowa chmury

09-2021

09-2021

osiggniety

pierwotny termin
osiggnigcia kamienia —
09.2020; zawarto Aneks nr
4 do UoD, ktorym
zmieniono date realizacji
kamienia milowego do
30.09.2021 r.

Przygotowana i
przetestowana
docelowa wersja
systemu EZD RP

12-2021

01-2022

osiagniety,

pierwotny termin
osiggnigcia kamienia —
06.2021; zawarto Aneks nr
6 do UoD, ktérym
zmieniono date realizacji
kamienia milowego do
31.12.2021r.

termin udostepnienia
systemu zostat dotrzymany,
nastgpito op6znienie w
wykonaniu testéw i
opracowania raportow
potwierdzajgcych jakos$¢ i
bezpieczenstwo systemu
(zadan tych nie udato sie
zakonczy¢ w planowanym
terminie)

Uruchomiona
infrastruktura
sprzetowo-
programowa SaaS

12-2021

01-2022

osiggniety,

pierwotny termin
osiggnigcia kamienia —
06.2021

zawarto Aneks nr 6 do
UoD, ktérym zmieniono
date realizacji kamienia
milowego do 31.12.2021 r.
termin udostepnienia ustugi
chmurowej SaaS EZD RP
zostat dotrzymany,
nastgpito opdznienie w
wykonaniu testow i
opracowania raportow
potwierdzajgcych jakos¢ i
bezpieczenstwo systemu
(zadan tych nie udato sie
zakonczy¢ w planowanym
terminie)

Zakonczona
realizacja
warsztatow i szkolen
uzytkownikow

03-2022

03-2022

osiggniety

pierwotny termin
osiggnigcia kamienia —
12.2021; zawarto Aneks nr
4 do UoD, ktorym
zmieniono date realizacji
kamienia milowego do
31.03.2022 r.

Uruchomiony
system EZD RP

03-2022

03-2022

osiggniety

pierwotny termin
osiggniecia kamienia —
12.2021; zawarto Aneks nr
4 do UoD, ktérym
zmieniono date realizacji
kamienia milowego do
31.03.2022 r.

E-ustugi dla obywateli i
przedsiebiorcéw

Projekt prowadzi do zwiekszenia stopnia i jakosci informatyzacji administracji publicznej,
co w konsekwencji przyczyni sie do zwiekszenia wykorzystania komunikacji elektronicznej
przy wymianie korespondencji i udostepnianiu dokumentacji, posrednio wptynie na
podniesienie konkurencyjnosci polskiej gospodarki. Dzieki realizacji projektu nastgpi
usprawnienie i ustandaryzowanie procedur administracyjnych (m.in. dzieki




procesowosci), z ktérych korzystajg obywatele i przedsiebiorcy. Udostepnienie
urzednikom przez EZD RP zasobdw informacyjnych Parstwa (gromadzonych w systemach
panstwowych) odcigzy obywateli od przenoszenia tych informacji i dokumentow
pomiedzy urzedami. Zwiekszenie stopnia cyfryzacji obstugi klientéw urzedéw spowoduje
spadek ponoszonych przez nich kosztéow oraz oszczednos¢ czasu, co w konsekwencji
doprowadzi do utatwienia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

Postep w realizacji
strategicznych celdw
Panstwa

Pomiar wpltywu zrealizowanego projektu oraz faktyczne wykorzystanie
ustug/produktéw wytworzonych w ramach projektu po realizacji projektu mierzony
bedzie poprzez kontynuacje monitorowania ponizszych wskaznikéw rezultatu:
Wszystkie zaplanowane wskazniki zostaty osiagniete:

Wartos¢
osiagnieta
od poczatku
realizacji
projektu
(narastajaco)

Planowany
termin
osiagniecia

Jedn.
miary

Wartos¢

Nazwa
docelowa

1. Liczba urzedoéw, szt. 1,00 03-2022 1
ktére wdrozyty
katalog
rekomendacji
dotyczacych
awansu cyfrowego

2. Liczba szt. 1,00 03-2022 1
uruchomionych
systemoéw
teleinformatycznych
w podmiotach
wykonujgcych
zadania publiczne

3. Liczba 03-2022 3
pracownikow IT
podmiotow
wykonujgcych
zadania publiczne
objetych wsparciem
szkoleniowym

osoby | 3,00

4. Liczba
pracownikow IT
podmiotow
wykonujgcych
zadania publiczne
objetych wsparciem
szkoleniowym —
kobiety

osoby | 1,00 03-2022 1

5. Liczba 03-2022 2
pracownikéw IT
podmiotow
wykonujgcych
zadania publiczne
objetych wsparciem
szkoleniowym —
mezczyzni

osoby | 2,00

6. Liczba 03-2022 261
pracownikéw
podmiotow
wykonujgcych
zadania publiczne nie
bedacych
pracownikami IT,
objetych wsparciem

osoby | 261,00

szkoleniowym




7. Liczba osoby | 183,00 03-2022 183
pracownikow
podmiotow
wykonujgcych
zadania publiczne nie
bedacych
pracownikami IT,
objetych wsparciem
szkoleniowym —
kobiety

8. Liczba osoby | 78,00 03-2022 78
pracownikéw
podmiotow
wykonujgcych
zadania publiczne nie
bedacych
pracownikami IT,
objetych wsparciem
szkoleniowym —
mezczyzni

9. Liczba podmiotdw, | szt. 1,00 03-2022 1
ktére usprawnity
funkcjonowanie w
zakresie objetym
katalogiem
rekomendacji
dotyczgcych awansu
cyfrowego

10. Liczba urzedéw szt. 16,00 03-2022 16
korzystajacych z
systemu

EZD RP

W ramach projektu powstat system, ktory w administracji rzgdowej bedzie standardem
de facto, obejmujac docelowo setki tysiecy uzytkownikow koncowych. Realizacja
projektu stanowi punkt wyjscia do masowych wdrozen.

Majac na wzgledzie zatozenia Programu Zintegrowanej Informatyzacji Paristwa system
EZD-RP bedzie (po zakoriczeniu projektu) dostepny bezptatnie dla podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne, zainteresowanych wdrozeniem i dostosowaniem do
specyficznych potrzeb we wtasnym zakresie.

Projekt wychodzi takze naprzeciw potrzebie ujednolicenia kluczowych systemoéw i
interfejsow zgodnie z modelem cyfryzacji urzedéw, zawartym w opracowanym przez
ministra wtasciwego ds. informatyzacji Katalogu Rekomendacji Cyfrowego Urzedu.

Cele strategiczne, w ktdre wpisuje sie projekt:

1. Projekt wychodzi naprzeciw koncepcji usprawnienia panstwa za pomoca
nowoczesnych rozwigzan, opisanej w Strategii Sprawne Panstwo 2020.

2. Projekt wpisuje sie w kierunki interwencji objete Programem Zintegrowanej
Informatyzacji Panstwa

— sprawny system elektronicznego zarzgdzania dokumentacjg w administracji, realizujac
jeden z filaréw PDMC — system EZD RP.

3. Projekt wpisuje sie w dziatanie 2.2 Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata
2014-2020, ktérego celem szczegdétowym jest usprawnienie administracji rzagdowej
poprzez cyfryzacje procesow back-office w obszarze systeméw uzytkowych, np. EZD. W
ramach projektu EZD RP zostaty opracowane i wdrozone innowacyjne rozwigzania
teleinformatyczne oraz umozliwiona wymiana najlepszych praktyk pomiedzy urzedami.

Ryzyka i problemy

Istotne ryzyka jakie wystgpity w projekcie oraz sposéb ich mitygacji lub reakcji na
wystapienie:

- Ograniczone mozliwosci zaangazowania niektdrych jednostek pilotazowych w pilotaz

systemu, ze wzgledu na inne, priorytetowe obowigzki zwigzane z pandemia COVID-

19. Zaplanowano dodatkowe wsparcie, dostosowano sie do termindow




proponowanych przez jednostki pilotazowe. Zaplanowano i zrealizowano szkolenia i
realizowano zadania w dodatkowych terminach.

- Niestabilne otoczenie techniczne — czes$¢ systemow planowanych do zintegrowania
nadal jest w trakcie realizacji a docelowe procesy i interfejsy sg zmieniane -
Monitorowanie zmian na etapie ich planowania, uzgodnienia z podmiotami
planujacymi  lub  dokonujacymi  modyfikacji. Zastgpienie referencyjnosci
kopiowaniem danych. Czes$¢ zaplanowanych specjalistycznych integracji zostanie
zrealizowana w okresie utrzymania i eksploatacji systemu.

- Rotacja personelu uczestniczacego w projekcie - Zapewnienie odpowiedniej liczby
pracownikéw wnioskodawcy zaangazowanych w realizacje projektu. Zabezpieczenie
w budzecie projektu odpowiednich wydatkdbw na wynagrodzenia o0séb
zaangazowanych w projekt. Odpowiednia motywacja pracownikow.

W zwigzku z zakoriczeniem rzeczowej realizacji projektu — ryzyka zamkniete i nieaktywne.

Uzyskane korzysci

Produkty projektu usprawnig i ustandaryzujg procedury administracyjne, z ktdérych
korzystajg obywatele i przedsiebiorcy. Udostepnienie urzednikom przez EZD RP zasobow
informacyjnych Panstwa (gromadzonych w systemach parnstwowych) odcigzy obywateli
od przenoszenia tych informacji i dokumentéw pomiedzy urzedami. Zwiekszenie stopnia
cyfryzacji obstugi klientéw urzedéw spowoduje spadek ponoszonych przez nich kosztéw
oraz oszczednosc czasu, co w konsekwencji doprowadzi do utatwienia prowadzenia
dziatalnosci gospodarcze;.

W okresie eksploatacji produktéow projektu raportowane i publikowane bedg m.in.
wskazniki:

- liczba podmiotéw publicznych korzystajgcych z systemu,

- liczba urzednikéw administracji publicznej korzystajgcych z systemu,

- liczba obstuzonych zgtoszen w zakresie wsparcia wdrozeniowego.

10.

E-ustugi i rejestry z
jakimi zintegrowat sie
wytworzony system w
ramach realizacji
projektu

Zrealizowano integracje EZD RP z nastepujgcymi e-ustugami, systemami i rejestrami:

- Krajowy Wezet Identyfikacji Elektronicznej (KWIE); dostawca tozsamosci i
uwierzytelnianie; eksploatowany;

- Profil Zaufany (PZ) wykorzystanie tzw. podpisu zaufanego; eksploatowany;

- ePUAP: wysytanie i pobieranie dokumentéw w trybie UPP oraz UPD; eksploatowany;

Do implementacji w ramach dalszego rozwoju i eksploatacji Systemu EZD RP:

- Platforma e-Doreczenia; wymiana dokumentdw elektronicznych, wykorzystanie bazy
adreséw elektronicznych BAE; implementowanie;

- Platforma  Elektronicznego  Fakturowania  (PEF);  przekazywanie faktur;
implementowanie;

- Platforma e-Zaméwienia; wymiana dokumentéw; projektowanie;

- Platforma widok.gov.pl; publikacja statystyk z e-ustug; implementowanie;

- Otwarte dane (danepubliczne.gov.pl); publikacja danych  publicznych;
projektowanie;

- Archiwum Dokumentéw Elektronicznych ADE; przekazywanie archiwalnych
dokumentéw elektronicznych; implementowanie;

- Katalogi Administracji Publicznej (KAP); wykorzystanie KPP oraz KWD; projektowanie.

11.

Zapewnienie
utrzymania projektu (w
okresie trwatosci)

Utrzymanie i rozwdj systemu EZD RP w okresie trwatosci zostaty uwzglednione przez
Whnioskodawce, a ich finansowanie zostanie zapewnione z budzetu Kancelarii Prezesa
Rady Ministréw jako jednostki administracji publicznej. W celu utrzymania kompetencji
uzytkownikéw i rozwoju systemu EZD RP w okresie trwatosci przygotowano odpowiednia
strukture zarzadzania. W skfad zespotu utrzymaniowo - wdrozeniowego wchodzi¢ beda
osoby merytoryczne oraz techniczne — administratorzy, inzynierowie ds. sieci,
bezpieczenstwa chmury, architekci, programisci, analitycy i wdrozeniowcy. Do zadan
zespotu naleze¢ bedzie petnienie funkcji Helpdesku oraz zespotu szkoleniowego celem
zapewnienia grupom docelowym — uzytkownikom systemu wiasciwg jego eksploatacje.
Zaplanowane szkolenia oraz materialy szkoleniowe dostosowane bedg do
poszczegdlnych grup uzytkownikdw systemu (kierownictwo, pracownicy punktow
kancelaryjnych, osoby merytoryczne, administratorzy). W przypadku rozwoju systemu i
ewentualnych zmian przepisow prawa materiaty dydaktyczne, opracowane w ramach
realizacji Projektu bedg na biezgco uzupetniane o opis i sposdb zastosowania nowych
funkcjonalnosci.




12.

Doswiadczenia
zwigzane z realizacja
projektu

W realizacje projektu i uzgodnienie zakresu funkcjonalnego zaangazowano od samego
poczatku projektu liczng grupe interesariuszy reprezentujacych docelowych
uzytkownikow. Dzieki temu oraz iteracyjnemu rozwijaniu systemu w metodyce zwinnej
osiggnieto wysoka uzytecznosc¢ i funkcjonalnos¢ dopasowang do potrzeb i specyfiki. To
kluczowe, aby przy wytwarzaniu systemoéw i e-ustug we wspdtprace angazowad i
ewaluowac wytwarzane produkty z uzytkownikami koricowymi.

Przez wiekszos¢ okresu realizacji projektu wystepowaty trudnosci w uzupetnieniu zespotu
projektowego wysokokwalifikowanymi specjalistami, w szczegdlnosci na stanowiskach
developerow, devops jak i bezpieczeristwa. Wynikato to w duzej mierze z sytuacji na
rynku pracy w sektorze IT. Sytuacje komplikowaty tez decyzje o realizacji innych
projektow (powodowaty konieczno$¢ alokowania oséb do innych projektow, jak i decyzje
biznesowe dotyczace polityki zatrudnienia i wynagrodzen. Wazne jest, aby cele i budzety
priorytetowych projektéw nie napotykaty barier uniemozliwiajacych skuteczne
rekrutacje, oraz aby priorytety ustala¢ w dtuzszym horyzoncie czasowym (co pozwoli na
stabilne alokowania zatrudnionych specjalistow i efektywng realizacje zadan).
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