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mObywatel Informacje o aplikacji

Aplikacja mObywatel
w Strategii Cyfryzacji Polski do 2035

Co chcemy osiggnac do 2035:

w aplikacji mObywatel
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Aplikacja mObywatel oferuje obecnie:
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Jak Polacy korzystaja z aplikacji

Na co dzien:

8 min 5 min
600 tys.

unikalnych logowan do
aplikacji dziennie

uzytkownikéw mDowodu zastrzezonych numeréw PESEL

100 tys.
~15 tys.

zastrzezen PESEL
dziennie

osob korzystajacych z powiadomien PUSH
o zagrozeniach w internecie
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Jak Polacy oceniajg aplikacje

Top 1 rok temu

Wroctaw PL
Brawa dla tworcy

Odpowiedz dewelopera 1 rok temu

4 8 Mito nam, ze aplikacja spetnia Twoje oczekiwania.
| 9 297 tys. ocen Dzigkujemy za zaufanie!

mObywatel 1 rok temu

4’8 281 tYS. ocen Obywatel w pigutce
Clnd rOid Odpowiedz dewelopera 24.11

Dzigkujemy, cieszymy sie, ze aplikacja stuzy.
Zyczymy przyjemnego uzytkowania.

Maga 21.08 Super 17.01
. . Miglanc69 S8 8 TBAMbINbINBbKD

Mig

Kosmos apka Bardzo mi sie podoba )

Odpowiedz dewelopera 19.01

Dziekujemy, cieszymy sie, ze aplikacja stuzy i
zyczymy mitego uzytkowania.

Odpowiedz dewelopera 23.08
Dziekujemy i zyczymy mitego uzytkowania.
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Uzytkownicy aplikacji wedtug wieku

15-24
25-54
55+

mObywatel
Kobiety Mezczyzni
611410 640 144
2448 559 2847 252
658 914 764 860

% populacji

Kobiety Mezczyzni tacznie

33,34%  33,34%  33,34%
30,71% = 3512% = 32,93%

9,57% 14,6% 11,73%

Informacje o aplikacji
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Rozwdj aplikacji

Od lipca 2023 roku przeprowadzilismy:

° 15 badan jakoséciowych z obywatelami (testy uzytecznosci @ 11 badan ilosciowych
z elementami wywiadu pogtebionego nowych i rozwijanych funkcji)

W sumie:
&) ponad 500h wywiadéw

@ ponad 300 rekomendacji projektowych

Planowanie i optymalizacja kampanii

° 3 badania (Swiadomosci) w trakcie ° 1 badanie jakosSciowe w 2024 ° 1 badanie swiadomosci przed

kampanii "Zrob to prosciej" w 2023 nt. koncepcji kreatywnej startem nowej kampanii w 2024
nowej kampanii i kolejne planujemy w 2025
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Badania - wybrane wnioski z badan

o Ustuga Zastrzegania PESEL oceniana jest w badaniach pozytywnie, poniewaz zwieksza bezpieczenstwo obywateli.

° Badani wskazuja, Ze bezpieczenstwo ich danych jest dla nich bardzo wazne.

° Wsréd badanych obserwujemy wysoka swiadomosé na temat cyfrowych dokumentow w aplikacji
i nizsza na temat dostepnych ustug.

° Jest grupa nie-uzytkownikéw, ktérzy chetnie zaczeliby korzystac z aplikacji mObywatel, ale potrzebujg
wsparcia w instalacji i w pierwszym uzyciu przez zaufang osobe. Czes¢ tej grupy stanowia osoby starsze (65+).

Mtode osoby (ponizej 25 r.z.) deklaruja, Ze nie znaja dobrze aplikacji mObywatel. Nie wiedza, co oferuje
i z czego mogliby skorzystac. Maja poczucie, ze nie znajda tam nic dla siebie.
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Cele kampanii

Zwiekszenie:
Liczby Liczby
uzytkownikéow uzytkownikéow
aplikacji mDowodu

Cel na najblizsze
miesigce to okragte
10 min oséb

Popularyzacja nowej funkcji: Bezpieczni w sieci

Liczby
uzytkownikow
zastrzegajacych
PESEL przez
aplikacje

Zatozenia nowej kampanii
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Finansowanie i wykonawcy kampanii

Okres realizacji: do korica 2027 (a etap 1 do korica 2025)
Budzet: ponad 20 min zt

Finansowanie: Projekt dofinansowany z UE

pn. "Kampanie edukacyjno-informacyjne na rzecz upowszechniania korzysci z wykorzystywania technologii cyfrowych"

Agencje, z ktérymi wspotpracujemy:

GoldenSubmarine Mastermind Media

koncepcja kreatywna i produkcja emisja kampanii w internecie nadawcy telewizyijni i radiowi
materiatéw w 2024



mObywatel

Zatozenia nowej kampanii

Wociaz zbyt mato oséb w Polsce wie, ze...

aplikacja mObywatel to wiecej niz dostep
do dokumentéw w formie cyfrowej
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Za pomoca kampanii chcemy uswiadamiag, ze...

aplikacja mObywatel pomaga szybko
i wygodnie zatatwiac sprawy urzedowe...
| nie tylko!
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Jak to zrobimy?

Przedstawimy korzysci wynikajace z posiadania aplikacji
e Zniwelujemy obawy zwigzane z jej instalacjg i uzytkowaniem

a Zachecimy nowych uzytkownikéw do korzystania z aplikacji

Zatozenia nowej kampanii
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Do kogo chcemy trafic?

Kluczowa grupa docelowa

Osoby w wieku Osoby w wieku
15-24 lata 25-54 lata

Zatozenia nowej kampanii

Osoby w wieku
60+
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Zatozenia nowej kampanii

Korzysci, na ktorych oprzemy przekaz kampanii

Oszczednos¢
czasu

tatwosc
uzytkowania

——

Bezpieczenstwo

ol

Wygoda
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Zasieg kampanii

Telewizja

Display

SoMe

Radio

Zatozenia nowej kampanii
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Zatozenia nowej kampanii

ZaSng kampanii Telewizja Display SoMe Radio

* mObywatel

mObywatel
w sieci czuje
sie bezpiecznie

Pobierz aplikacje
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mObywatél ma tatwiej
chroni dane jednym kliknieciem

Pobierz aplikacje
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Zasieg kampanii

## moObywatel

mObywatel 0
w sieci czuje sie |
bezpiecznie
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Telewizja

mObywatel
ma tatwiej

Funguste Euopeishi
s

Display

SoMe

Radio

mObywatel
ma tatwiej

Funduste Europejsiie Reecrpospolts Do
na Rozws) Cyfr

Zatozenia nowej kampanii









Nie zapominamy o cyberbezpieczenstwie.
Walczymy z dezinformacjg
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DEZINFORMACJA
MA WYWOLAC PANIKE

NIE DA 5

NIE PRZEKAZUJ
SPRAWDZ ZRODLO
ZGL0S NA

DEZINFORMACJA

MA SKtOCIC SPOLECZENSTWO

DEZINFORMACJA

MA OSMIESZYC PANSTWO
NIE DAJ SIE

NIE PRZEKAZUJ
SPRAWDZ ZRODLO
ZGL0S NA
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Dziekujemy

Fundusze Europejskie
na Rozwd]j Cyfrowy

Rzeczpospolita

- Polska

Dofinansowane przez
Unie Europejskg

= Ministerstwo

Cyfryzacji
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