Opis zadan Wykonawcy w zwigzku z szacowaniem

zamowienia na organizacije i obstuge konferencji pt.

Whptyw Polityki Spdjnosci na realizacje celow UE”.




3.

B

.  Ogodlny opis przedmiotu zaméwienia
A. Termin i miejsce konferenciji.

Konferencja odbedzie sie w dniach 29-31 stycznia 2025 r. w Centrum Kongresowym ICE
Krakow (dalej ,obiekt konferencyjny”), potozonym przy ulicy Marii Konopnickiej 17

w Krakowie i sktada¢ sie bedzie z nastepujacych czesci:
= warsztatéw eksperckich w dniu 29 stycznia 2025 r.;
= zasadniczej konferencji w dniach 30-31 stycznia 2025 r.

W obiekcie konferencyjnym zostang wykorzystane nastepujgce pomieszczenia

i przestrzenie:

a) Sala Audytoryjna S1 im. Krzysztofa Pendereckiego (poziom 0);

O

Sala Teatralna S2 (poziom 0);

o O

)

)

) Sala Kameralna S3;

) Zespdt Sal Konferencyjnych S4;
)

e) Foyer (poziom 0), w tym:
= szatnia,
= lada rejestracyjna przy wejsciu gtéwnym,
= 3 pokoje organizatorow;
= pokoj konferencyjny za mleczng szybg (pokoj do spotkan bilateralnych);
= pokdj medyczny.
f) Foyer (poziom F1);
g) Foyer (poziom F2);
h) Hall (poziom H3);
i) Pokoje biurowe obiektu konferencyjnego.

Obiekt konferencyjny na potrzeby organizacji konferencji zostanie udostepniony

Wykonawcy przez Zamawiajgcego na podstawie odrebnej umowy najmu.

Specyfikacja pomieszczeh i standard najmu zostat wskazany w Zalgczniku nr 1.

B. Prace montazowe i demontazowe; stan gotowosci do

organizacji konferencji

Montaz scenografii przez Wykonawce w przestrzeniach obiektu konferencyjnego
odbedzie sie w dniach 27 i 28 stycznia 2025 r. w godz. 07:00-23:00.

Po zakonczeniu konferencji Wykonawca niezwtocznie przystgpi do demontazu

infrastruktury konferencyjnej, ktéra zostata przygotowana przez Wykonawce na potrzeby
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konferencji. Demontaz dotyczy wszystkich elementéw dodanych do zastatej
infrastruktury objetej przedmiotem najmu. Wykonawca jest zobowigzany do

przywrocenia obiektu konferencyjnego do stanu pierwotnego.

Zamawiajacy przewiduje nastepujgcy harmonogram demontazu scenografii w obiekcie

konferencyjnym:

a) w dniu 31 stycznia 2025 r. po zakonczeniu konferencji do godz. 23:00, demontaz
scenografii w Sali Audytoryjnej S1 im. Krzysztofa Pendereckiego (poziom 0) oraz

we Foyer (wszystkie poziomy);

b) w dniu 1 lutego 2025 r. w godz. 07:00-23:00, demontaz scenografii w Sali

Teatralnej S2, Sali Kameralnej S3 oraz Zespole Sal Konferencyjnych S4.

Zamawiajacy w ramach umowy najmu obiektu konferencyjnego zapewni 2 kontenery na

odpady zmieszane oraz 1 kontener na odpady budowlane.
C. Zaproszenia i uczestnicy konferencji

Wykonawca przygotuje na podstawie wytycznych Zamawiajgcego system rejestracyjny
on-line w polskiej i angielskiej wersji jezykowej, do ktorego link zostanie umieszczony na

stronie internetowej konferencji przygotowanej przez Zamawiajgcego.

Wykonawca jest odpowiedzialny za zbieranie informacji o0 osobach zarejestrowanych,

katalogowania ich i przedstawiania Zamawiajgcemu.

taczna liczba wszystkich zarejestrowanych uczestnikéw konferencji szacowana jest na
maksymalnie 750 oséb pierwszego i drugiego dnia konferencji (mogg pojawic¢ sie rézne
osoby w obydwu dniach wydarzenia); w warsztatach eksperckich w dniu 29 stycznia

2025 r. planowany jest udziat ok. 150 oséb.
Struktura uczestnikow:

a) Goscie VIP: ok. 40 oséb.

b) Panelisci: ok. 80 oséb.

c) Pozostali zaproszeni uczestnicy: ok. 500 oséb;
d) Dziennikarze: 5 oséb.

e) Wystawcy: 30 oséb (15 wystawcow po 2 os.);

f) Organizatorzy ze strony Zamawiajacego: 80.



D. Program konferencji i scenariusz organizacyjno-
logistyczny.
Ramowy program konferencji stanowi Zatgcznik nr 2.

Wykonawca wydrukuje 150 sztuk programu konferencji zgodnie z ponizszymi

wymaganiami i umiesci na stanowiskach rejestracyjnych (wolny dostep):
a. format: A4 przyciety (210 x 210 mm)

b. Atramenty: petny kolor

C. papier matowy 90 lub 100gsm.

Program bedzie dwujezyczny — angielsko-polski; z jednej strony po angielsku

z drugiej po polsku.

E. Dostepnos¢ konferencji dla oséb ze szczegélnymi

potrzebami.

Zamawiajacy informuje, ze kwestia zapewnienia wysokiego standardu dostepnosci
wydarzen w trakcie prezydenciji dla osob ze szczegdlnymi potrzebami (m.in. osoby

Z niepetnosprawnosciami oraz osoby o ograniczonej mobilnosci lub percepcji) jest
sprawg priorytetowg i bedzie egzekwowana przez Zamawiajgcego z najwyzszg
starannoscig, m.in. poprzez statg weryfikacje spetnienia okreslonych ponizej wymagan
przed odbiorem zaméwienia oraz w trakcie trwania konferencji. W tym kontekscie,
obowigzkiem Wykonawcy bedzie zapewnienie, aby konferencja w zakresie

realizowanych przez niego zadan byta dostepna dla oséb ze szczegolnymi potrzebami.

Aranzacja przestrzeni:

2.

Wszystkie meble oraz urzgdzenia wolnostojgce, w tym elementy dekoracyjne, znajdg sie
poza gtdwnymi ciggami komunikacyjnymi i nie bedg stanowi¢ przeszkody w poruszaniu
sie.

Wszystkie meble oraz inne elementy wolnostojgce, w tym elementy dekoracyjne bedg
kontrastowac z ttem, na ktérym sg widoczne.

Sceny bedg wyposazone w podjazd, rampe lub pochylnie dla os6b poruszajacych sie na
woOzKu.

Stoty w salach konferencyjnych oraz warsztatowych bedg dostepne dla oséb
poruszajgcych sie na wézku. Blaty bedg mieé¢ wysokos¢ nie wiekszg niz 90 cm, pod
blatem bedzie zapewniona przestrzen o wysokosci przynajmniej 67 cm i gtebokosci min.
60 cm.



6. Stoiska wystawiennicze bedg dostepne dla os6b poruszajgcych sie na wozku. Lada
stoiska bedzie nie wyzsza niz 90 cm. Przed stoiskami zapewnione bedzie miejsce

manewrowe dla 0s6b poruszajgcych sie na wézku o wymiarach minimum 150x150 cm.

7. Gltowne wejscie do budynku bedzie wyréznione w sposdb wizualny (np. za pomoca

baneréw promocyjnych lub wyklejek drzwi).

8. Woykonawca zapewni system informacji wizualnej wydarzenia, w tym oznaczenie stref,
sal i innych waznych miejsc, oznaczenia kierunkowe wskazujgce droge do tych miejsc,
informacje na temat miejsca, godziny i czasu trwania poszczegdélnych wydarzen.
Informacja musi by¢ czytelna, kontrastowa i zawiera¢ w miare mozliwosci zaréwno
napisy, jak i piktogramy.

Przestrzen rejestracyjna:

9. Stanowiska rejestracyjne znajdujgce sie w poblizu wejscia do obiektu bedg oznaczone
w taki sposob, zeby osoby wchodzgce do srodka potrafity je bez trudu odnalezé
i rozpoznaé (np. za pomocag roll-upéw, baneréw).

10. Przed stanowiskami rejestracyjnymi zapewnione bedzie miejsce manewrowe dla osob
poruszajgcych sie na wézku, o wymiarach minimum 150x150 cm, zlokalizowane poza

przestrzenig ciggéw pieszych.

11. Przynajmniej jedno stanowisko rejestracyjne bedzie dostepne dla osob poruszajgcych
sie na wozku oraz dla osdb o niskim wzroscie. Wykonawca zapewni lade na wysokosci
nie wiekszej niz 90 cm od posadzki. Pod blatem zaleca sie zapewnienie przestrzeni
umozliwiajgcej podjechanie pod blat przodem wozka o gtebokosci minimum 30 cm

i wysokosci minimum 67 cm.

Strefa cateringowa:

12. Punkty serwisowe/bufetowe bedg mie¢ wysokos$c¢ nie wiekszg niz 90 cm.

13. Wykonawca zapewni 4 stoty/stoliki konsumpcyjne przystosowane dla oséb
ze szczegodlnymi potrzebami o regulowanej wysoko$ci lub o wysokosci 74-80 cm
i przestrzenig pod blatem o wysokosci min. 67 cm oraz odpowiednig liczbe krzeset

Z oparciem.

Systemy wspomagajace styszenie:

14. Wykonawca wyposazy sale konferencyjne wskazane w Zataczniku nr 4 w petle

indukcyjne na czas trwania konferenciji.

15. Petla indukcyjna bedzie wtgczona przez caty czas trwania konferencji, a nie wigczana na
zyczenie. Wykonawca zapewni obstuge petli w czasie trwania wydarzenia.

16. Przynajmniej jedno stanowisko rejestracyjne bedzie dostepne dla osob gluchych

i stabostyszgcych. Stanowisko wyposazone bedzie w petle indukcyjng oraz w ttumacza

Polskiego Jezyka Migowego i Miedzynarodowego Jezyka Migowego. Stanowisko



oznakowane bedzie piktogramami petli indukcyjnej oraz ttumaczenia migowego.
Stanowisko wyposazone bedzie w zrodto Swiatta umozliwiajgce czytanie z ruchu warg.

Zrédto $wiatta nie moze znajdowacé sie za osobg obstugujaca.

Materiaty informacyjno-promocyjne:

17. Wszystkie dokumenty elektroniczne, materiaty informacyjno-promocyjne w postaci
elektronicznej, inne zasoby cyfrowe i multimedia przygotowane przez Wykonawce na
potrzeby konferencji muszg spetnia¢ wymagania dostepnosci okreslone w Zatgczniku nr
2 do ,Wytycznych dotyczacych realizacji zasad réwnosciowych w ramach funduszy

unijnych na lata 2021-2027” (https://www.rozwojcyfrowy.gov.pl/strony/dowiedz-sie-

wiecej-o-programie/prawo-i-dokumenty/wytyczne-dotyczace-realizacji-zasad-

rownosciowych-w-ramach-funduszy-unijnych-na-lata-2021-2027).

18. Wszystkie materiaty informacyjno-promocyjne oraz uzytkowe (np. identyfikatory)
przygotowane przez Wykonawce w postaci papierowej na potrzeby konferencji musza
spetnia¢ wymagania dostepnosci okreslone w Zatgczniku nr 2 do ,Wytycznych
dotyczacych realizacji zasad rownosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-

2027” (https://www.rozwojcyfrowy.gov.pl/strony/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/prawo-i-

dokumenty/wytyczne-dotyczace-realizacji-zasad-rownosciowych-w-ramach-funduszy-
unijnych-na-lata-2021-2027).

19. Wykonawca, po uzgodnieniach z Zamawiajgcym, zapewni cze$¢ materiatow w postaci

papierowej w druku powiekszonym.

Dostepnos¢ cyfrowa:

20. Formularz rejestracyjny wydarzenia ma zostac przygotowany zgodnie z wymaganiami
dostepnosci cyfrowej okreslonymi w Zatgczniku do ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
(standard WCAG 2.1.). Co najmniej jedno pytanie w formularzu rejestracyjnym bedzie
dotyczyto szczegodlnych potrzeb uczestnikow wydarzenia, w szczegdlnosci w zakresie
ustug niezbednych do odbioru tresci (ttumaczenia na Polski Jezyk Migowy lub
Miedzynarodowy Jezyk Migowy), asysty, wyprowadzenia psa przewodnika lub psa
asystujgcego, wyzywienia.

W zakresie transmisiji konferenciji:

21. Wykonawca zapewni w transmisji konferencji napisy na zywo w jezyku polskim oraz
w jezyku angielskim. Napisy bedg wyswietlane w odrebnych strumieniach tekstowych,
ktére beda widoczne po witgczeniu (CC),

22. Napisy wykonywane bedg z wykorzystaniem oprogramowania do rozpoznawania mowy,

korekty napiséw wykonywane bedg za pomocg oprogramowania do edycji napiséw oraz



23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.
31.

32.

33.

34.

35.

moderacji w zespole minimum dwuosobowym/ napisy wykonywane bedg metodg
respeakingu,
Napisy umieszczone bedg w dolnej czesci ekranu, przy czym nie bedg zastaniaé¢

sylwetki ttumacza jezyka migowego,

Font napiséw bedzie bezszeryfowy (Verdana, Arial, Tahoma) i jednolity oraz bedzie

kontrastowac z ttem (preferowane czarne tto i zotte lub biate napisy),

Mozliwe jest indywidualne dostosowanie wygladu napiséw, w szczegdlnosci ich

potozenia na ekranie, rozmiaru czcionki, kontrastu czcionki i tha,

Napisy bedag wyswietlane w formie dwuwiersza, przy czym jeden wiersz bedzie miat nie
wiecej niz 40 znakow,

Wyswietlanie jednej linijki tekstu trwa min. 3 sekundy i jest zsynchronizowane

z obrazem,

Napisy powinny by¢ wyswietlane w sposob ciggty. Nie powinno by¢ przerw

w dostarczaniu napiséw dtuzszych niz 5 sekund podczas czyjejs wypowiedzi,

Napisy powinny skfadac sie ze zdan pojedynczych, jedna mysl w jednym zdaniu, nie
nalezy rozbija¢ zwigzkéw miedzywyrazowych,

Napisy powinny zawiera¢ informacje, kto w danym momencie sie wypowiada,

Podczas tworzenia napiséw uwzgledniona bedzie poprawnos¢ ortograficzna

i interpunkcyjna,

Plik lub pliki postprodukcyjne bedg zawiera¢ napisy rozszerzone, ktére oprécz warstwy
dialogowej bedg obejmowac takze zapis innych istotnych informacji zawartych

w warstwie dzwiekowej, ktore ujete bedg w nawiasach kwadratowych. Napisy
rozszerzone bedg spetnia¢ wymagania dostepnosci okreslone w Zatgczniku do ustawy

z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych (standard WCAG 2.1.). Wykonawca dostarczy osobny plik lub
pliki postprodukcyjne z napisami rozszerzonymi w terminie 7 dni roboczych od dnia

zakonczenia konferenciji,

Ewentualne wyjatki od powyzszych zasad sg dopuszczalne jedynie za zgodag
Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewni mozliwos$¢ wyswietlenia na ekranie sylwetki ttumacza Polskiego
Jezyka Migowego oraz Miedzynarodowego Jezyka Migowego, z mozliwoscig
indywidualnego wtgczania lub wytgczania ttumaczenia.

Sylwetka ttumacza umieszczona bedzie w dolnej czesci obrazu po prawej stronie

ekranu, przy czym nie bedzie zastonieta przez elementy graficzne, ani napisy na zywo,



36. Sylwetka ttumacza bedzie nie mniejsza niz 1/8 obrazu o proporcjach 16:9 (co oznacza V2
wysokosci i ¥a szerokosci ekranu), przy czym mozliwe jest indywidualne dostosowanie

rozmiaru oraz indywidualne wigczenie i wytgczenie ttumaczenia.

37. Plik lub pliki postprodukcyjne bedg zawiera¢ ttumaczenie na PJM. Sylwetka ttumacza
umieszczona bedzie w dolnej czesci obrazu po prawej stronie ekranu i bedzie nie

mniejsza niz 1/8 obrazu o proporcjach 16:9.

W zakresie transkrypcii:

38. Wykonawca po zakonczeniu konferencji przygotuje transkrypcje obrazu i dzwigku
w pliku tekstowym spetniajgcym wymagania dostepnosci i przekaze Zamawiajgcemu
w ciggu 7 dni roboczych od dnia zakonczenia konferencji.

39. Transkrypcja powinna zawiera¢ informacje, kto w danym momencie sie wypowiada,

40. Istotne informacje dzwigkowe powinny by¢ umieszczone w kwadratowych nawiasach,

41. Ewentualne wyjatki od powyzszych zasad sg dopuszczalne jedynie za zgodg
Zamawiajgcego;
Inne:

42. Wykonawca zapewni przeszkolenie Zespotu Ochrony w zakresie podstawowych zasad
komunikaciji i wlasciwego zachowania sie, w tym kontroli i bezpiecznej ewakuacji, wobec

0s6b ze szczegdlnymi potrzebami,

43. Wykonawca zapewni przeszkolenie obstugi kelnerskiej w zakresie podstawowych zasad
komunikacji oraz zachowania sie wobec oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Obstuga
kelnerska bedzie w razie potrzeby pomagaé¢ osobom z niepetnosprawnosciami

w korzystaniu z cateringu podczas trwania wydarzenia,

44. Wykonawca zapewni przeszkolenie oséb obstugujgcych punkty rejestracyjne w zakresie
prawidtowego i uprzejmego zwracania sie do oséb ze szczegdlnymi potrzebami i ich

obstugi.

F. Wymagania dotyczace bezpieczenstwa publicznego

1. Wykonawca zapewni w dniach montazu i demontazu oraz we wszystkie dni konferencji
w godz. 08.00 — 20.00 punkt medyczny w pokoju medycznym we Foyer na poziomie 0
w formie patrolu medycznego (2 ratownikdw medycznych ze znajomoscig jezyka

angielskiego na poziomie umozliwiajgcym wykonywanie powierzonych zadan).

2. Wyposazenie patrolu medycznego oraz punktu pomocy medycznej wskazane jest

w Zataczniku nr 3.



3. W ramach umowy najmu miedzy Zmawiajgcym a wiascicielem obiektu konferencyjnego

uwzgledniona jest ochrona obiektu konferencyjnego, ktéra pilnuje ogélnego porzadku,

ma swoje stanowiska pracy i okreslone zadania, lecz nie jest ochrong konferencji.

4. Wykonawca zapewni ochrone w dniach 29-31 stycznia 2025 r. zgodnie z ponizszymi

wymaganiami:

a)

b)

utworzenie 6-osobowego Zespotu Ochrony w godz. 08:00 - 20:00, ktéry bedzie
prowadzit kontrole uczestnikow przy wejsciach oraz wykonywat obowigzki
zwigzane z ochrong przeciwpozarowg; 3 osoby z Zespotu Ochrony muszg by¢
wpisane na liste kwalifikowanych pracownikdéw ochrony oraz postugiwac sie

jezykiem angielskim na poziomie minimum A2;

zapewnienie ubioru 0oséb z Zespotu Ochrony zgodnie z nastepujgcymi
wymaganiami: jednolita odziez robocza typu garnitur lub softshell z napisem
,Ochrona” lub ,Security” i numerem identyfikacyjnym (bez insygniow militarnych,
wojskowych), ciemna, elegancka kurtka (jesli pracujg na zewnatrz —
przygotowana do zewnetrznych warunkéw pogodowych), mezczyzni: czarny
garnitur, krawat i biata koszula, czarne skarpety; kobiety: czarna garsonka lub
spodnie, biata koszula; bezowe rajstopy; czarne lub ciemne buty na Srednim

obcasie;

przeprowadzenie szkolenia przeciwpozarowego osob Zespotu Ochrony oraz
szkolenia w zakresie obstugi (w tym kontroli i ewakuacji) osob ze szczegdlnymi

potrzebami;

zapewnienie systemu komunikacji radiowej w ramach strefy kontroli wstepu do
obiektu konferencyjnego; system komunikacji radiowej dla celéw bezpieczenstwa
powinien dopuszcza¢ mozliwosé indywidualnej komunikacji personelu
stanowigcego Zespdt Ochrony przez radio przenosne. Sie¢ powinna by¢ wsparta
przez stacje przekaznikowa, dopuszczajgcg komunikacje ze wszystkich
obszaréw obiektu konferencyjnego. System powinien sktadac sie

z 6 indywidualnych, przenos$nych radiostacji z tadowarkami, wyposazonych

w indywidualne stuchawki douszne, jednostki baterii oraz stacje bazowag radia

centralnego.



A.

Szczegobtowy opis zadan Wykonawcy

Aranzacja przestrzeni konferencyjnej

1. Ogdlne wytyczne aranzacji i scenografii

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

®© a0 T

—h

= «

Do zadan Wykonawcy bedzie nalezato wykonanie scenografii i aranzaciji

nastepujgcych przestrzeni konferencyjnych:

Sali Audytoryjnej S1 im. Krzysztofa Pendereckiego (poziom 0);
Sali Teatralnej S2 (poziom 0);
Sali Kameralnej S3;
Zespotu Sal Konferencyjnych S4;
Foyer (poziom 0), w tym:
= strefy rejestracyjnej przy wejsciu gtownym,
= 3 pokoi organizatorow;
= strefy wystawienniczej;
= strefy wywiaddw i konferencji prasowych;

= pokoju konferencyjnego za mleczng szybg (pokdj do spotkan
bilateralnych);

Foyer (poziom F1);

Foyer (poziom F2);

Hallu (poziom H3).

Przez scenografie rozumie sie wyposazenie przestrzeni uzytkowych w meble,
sprzet techniczny, oswietlenie, branding, oznaczenia kierunkowe, oznaczenia sal,
stref (wystawienniczej, cateringowej, rejestracyjnej, VIP), dekoracje z zywej
zieleni oraz elementy wykonczeniowe.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu szczegotowg wizualizacje 3D

nastepujgcych pomieszczen, ktéra bedzie zgodna ze specyfikacjg techniczng

Ksiegi Znakéw Prezydencji oraz stanowi¢ bedzie zatgcznik do oferty Wykonawcy:

Sali Audytoryjnej S1 im. Krzysztofa Pendereckiego (poziom 0);

a

b. Sali Teatralnej S2 (poziom 0);

c. Sali Kameralnej S3 (czesci A);

d. Zespotu Sal Konferencyjnych S4 (czesci A — jako elementu
przyktadowego dla pozostatych sal na panele w dniu 30 i 31 stycznia
2025r.);

e. Rejestracji we Foyer (poziom 0);

Pokoju do spotkanh bilateralnych (poziom 0).

Szczegodtowe informacje dotyczace aranzacji i wymogow dla poszczegdlnych

przestrzeni konferencyjnych zawiera Zatgcznik nr 4.
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1.5.

1.6.

Kolorystyka scenografii przedstawiona w ofercie Wykonawcy bedzie miata
charakter poglagdowy. Ostateczna kolorystyka bedzie zgodna ze specyfikacja

techniczng Ksiegi Znakow Prezydencgiji.

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za przygotowanie, montaz lub
rozmieszczenie niezbednych elementéw scenografii, aranzacji, umeblowania oraz
pozostatego wyposazenia — zgodnie z przygotowana przez siebie koncepcjg
aranzacji przestrzeni, a takze za ich demontaz i usuniecie oraz utylizacje lub

przekazanie do ponownego wykorzystania.

2. Meble konferencyjne

2.1.

2.2.

2.3.

Zamawiajgcy w ramach umowy najmu wykorzysta meble bedgce na wyposazeniu
obiektu konferencyjnego, ktére zostang ustawione przez obstuge obiektu

konferencyjnego.

Jezeli wiasciciel obiektu konferencyjnego nie zapewnia dostepu do odpowiedniej
liczby mebli konferencyjnych lub innych mebli towarzyszacych konferenciji
(np. fotele, kanapy, stoliki itp,), obowigzek zapewnienia wtasciwego rodzaju

i liczby mebli spoczywa na Wykonawcy.

Informacja o ilosci i rodzaju mebli, ktére majg zosta¢ zapewnione przez

Wykonawce znajduje sie w Zataczniku nr 4.

3. Spodjny system brandingu

3.1.

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania na podstawie specyfikacji
technicznej Ksiegi Znakéw Prezydencji nastepujgcych elementéw brandingu,
ktére zostang umieszczone w przestrzeniach obiektu konferencyjnego,

w szczegolnosci:

a. 10 Roll-upéw;

b. 20 tablic informacyjnych A4 dot. poruszania sie po obiekcie
konferencyjnym (mozliwo$¢ wymiany umieszczanych w nich informac;ji)
— tablice do wykorzystania w ramach umowy najmu.;

c. 15 pylonéw;

d. 4 naklejek na oszkleniach pary drzwi obrotowych w wejsciu do obiektu
konferencyjnego (para drzwi, w kazdych po 2 szyby wewnetrzne o
wymiarach: wysokos¢: 187,5 cm; szerokosé: 103 cm, 101,5 cm)

e. 12 naklejek szyb zewnetrznych pokoju spotkan bilateralnych (12 szyb o
wysokosci 3,2 m i szerokosci od 1 m do 1,05 m);

f. Ekspozycji na kolumnach:

= Foyer poziom 0 - 8 kolumn o wysoko$ci 4,2 m i obwodzie od 1,6 m
do 2,3 m;
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3.2.

3.3.

1.1.

1.2.

= Foyer poziom F1 - 8 kolumn o wysokosci 3,84 m i obwodzie od 1,6
mdo 2,3 m

= Foyer poziom F2 - 5 kolumn o wysokosci 3,35 m i obwodzie od 1,6
mdo 2,3 m

g. 1 $cianki na konferencje prasowa.
Tablice informacyjne, rollupy, pylony, Scianki i inne elementy brandingu powinny
cechowac sie trwatoscig (trwate materiaty typu frontlight, blockout, siatka mesh,
backlight).

W ramach umowy najmu Zamawiajgcy planuje zawieszenie przez wiasciciela
obiektu konferencyjnego specjalnego banera reprezentacyjnego w ,,oku” Foyer.
W tym celu Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajgcym przygotuje graficznie,

wydrukuje i dostarczy baner o nastepujgcych parametrach:

a. wydruk na materiale flagowym;

b. tunel montazowy o szerokosci 11 cm na dole i na gorze,

c. maksymalna waga banera: 3 kg,

d. wysoko$¢ 14m i szerokos¢ 1,8 m.
Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania na podstawie specyfikaciji
technicznej Ksiegi Znakéw Prezydencji nastepujacych elementow
elektronicznych:

a. prezentacji moderujgcej przebieg poszczegolnych paneli (strona

tytutowa; zapowiedz prelegentow; zamkniecie panelu);
b. wzoru prezentacji dla prelegentéw;
c. programu konferencji dostosowanego do infokioskéw;

d. grafiki do telebiméw dostepnych na terenie wydarzenia (animacje logo,
nazwy paneli).

Wykonawca wykorzysta dostepny w ramach umowy najmu system informac;ji
multimedialnej (digital signage) rozmieszczony w réznych miejscach obiektu

konferencyjnego.

2. Flagi i proporczyki

2.1.

2.2.

Wykonawca dostarczy 1 komplet flag zewnetrznych i 1 komplet flag
wewnetrznych wszystkich Panstw Cztonkowskich Unii Europejskiej oraz umiesci
je przed oraz w $rodku obiektu konferencyjnego zgodnie z zasadami etykiety

flagowej i w porozumieniu z Zamawiajgcym.

Wykonawca dostarczy dodatkowo 9 flag wewnetrznych Polski oraz Unii
Europejskiej oraz umiesci je w salach obiektu konferencyjnego zgodnie z

zasadami etykiety flagowej i w porozumieniu z Zamawiajgcym.
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2.3.

24.

2.5.

Wykonawca ma obowigzek dostarczenia 1 kompletu proporczykéw wszystkich

Panstw Cztonkowskich Unii Europejskie;.

Szczegotowe wytyczne dotyczgce liczby i umiejscowienia flag zawiera Zatgcznik

nr 4.
Wytyczne do flag i proporczykow

a. flagi zewnetrzne: flaga wykonana z attasowej tkaniny poliestrowe;,
barwiona o wymiarach 200x125 cm cm, maszt aluminiowy o wys. min. 6
m, przy zastosowaniu nizszych masztow flaga musi posiada¢ wymiar
150/100 cm.

b. flagi wewnetrzne: flaga wykonana z tkaniny attasowej, dwustronna
z fizeling o gramaturze 160-170g/m2, barwiona o wymiarach 115/184

cm; maszty srebrne ze stelazem i p&tokragtg rozporkg 255 cm z kulka.
C. flagi powinny by¢ czyste i uprasowane.

d. proporczyki: proporczyki konferencyjne wykonane z bawetny
z nadrukiem obustronnym o wymiarach 30x15 cm; podstawki do

proporczykow, metalowe w kolorze srebrnym o wysokosci 45 cm.

3. Strefa rejestracji

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za organizacje we Foyer (poziom 0) strefy
rejestracyjnej umozliwiajgcej sprawng rejestracje uczestnikow konferencji
w dniach 29 stycznia 2025 r. (warsztaty) oraz w dniach 30-31 stycznia 2025 r.

(zasadnicza konferencja).
Na cele rejestracyjne zostanie wykorzystana lada przy wejsciu gtéwnym.

Wykonawca zapewni 8 stanowisk rejestracyjnych przy ladzie rejestracyjnej, w tym
jedno przeznaczone na akredytacje medidéw. Wykonawca zapewni statg obstuge
kazdego punktu przez 2 osoby w takim systemie zmianowym, ktéry zapewni
sprawng i profesjonalng obstuge przez caty czas otwarcia punktow

rejestracyjnych.

Kazde stanowisko rejestracyjne bedzie rozpoczynato obstuge od godziny 08.00
i konczyto jg o godzinie 17.00.

Wykonawca zapewni do profesjonalnej obstugi punktdéw rejestracyjnych osoby
postugujgce sie jezykiem polskim oraz znajgce jezyk angielski co najmniej na
poziomie B2, a takze przeszkolonych w zakresie obstugi 0sob ze szczegolinymi

potrzebami.
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Kazdy punkt rejestracyjny bedzie wyposazony w 2 krzesta, laptop z dostepem do
Internetu i bedzie miat dostep do drukarki, sprzetu umozliwiajgcego wydruk
zindywidualizowanych nadrukéw na identyfikatory dla oséb nowo
zarejestrowanych oraz sprzet umozliwiajgcy elektroniczne potwierdzenie odbioru

Zestaw Powitalny.

Osoby obstugujgce punkty rejestracyjne zostang przeszkolone w zakresie
systemu rejestracji przez Wykonawce. Po przeszkoleniu ewentualne zmiany
personelu obstugujgcego proces rejestracji bedg mozliwe po uzyskaniu zgody

Zamawiajgcego w formie dokumentowe;.

Wykonawca zapewni, ze przy kolejkach w strefie rejestracji bedg stale znajdywaty
sie fgcznie 3 osoby udzielajgce informacji uczestnikom na temat funkcjonowania

strefy rejestracji, w szczegolnosci, w ktdérej z kolejek sie ustawic.

Przed kazdym miejscem oczekiwania w kolejce do punktéw rejestracyjnych
umieszczona bedzie czytelna graficzna informacja (w jezyku polskim i angielskim)
0 obowigzku przepuszczania w kolejce do rejestracji osob ze szczegdlnymi

potrzebami, kobiet w cigzy i osob starszych.

4. Strefa wystawiennicza

41.

4.2.

4.3.

4.4.

Strefa wystawiennicza jest miejscem dedykowanym zabudowie stoiskowej
(standy), w ramach ktérej Wystawcy — beneficjenci Funduszy Europejskich —
bedg w dniach 30 — 31 stycznia 2025 r. prezentowac projekty wspoffinansowane
ze Srodkow europejskich. Przewiduje sig, ze na stoiskach prezentowane bedg
projekty z réznych dziedzin np. w zakresie robotyki, wspierania osob ze

szczegolnymi potrzebami, technologii etc..

Zamawiajacy dokona wyboru Wystawcéw i przekaze ich dane kontaktowe do
Wykonawcy, ktéry odpowiedzialny bedzie za ustalanie z Wystawcami kwestii

organizacyjno-technicznych zwigzanych z ich udziatem w strefie wystawienniczej.

Strefa wystawiennicza zostanie zlokalizowana we Foyer (poziom 0) i obejmowac

bedzie 15 stoisk (standdw).
Do zadan Wykonawcy bedzie nalezato:

a. zaprojektowanie na podstawie koncepcji przedstawionej przez
Zamawiajgcego aranzacji przestrzennej strefy wystawienniczej w formie
wizualizacji 3D z wykorzystaniem elementow dekoracyjnych (oswietlenie,

branding, tasmy etc.);

b. zaprojektowanie oraz wybudowanie 15 identycznych standow

wystawienniczych przeznaczonych dla Wystawcow.
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu wizualizacje 3D strefy konferencyjne;j

(z numerami stoisk, nazwg Wystawcy) oraz wizualizacje przyktadowego standu

(stoiska) wystawienniczego.

Wykonawca zamontuje standy w strefie wystawienniczej najpdzniej do dnia 28

stycznia 2025 r., aby umozliwi¢ Wystawcom aranzacje standéw w dniu 29

stycznia 2025 r. Wykonawca przygotuje harmonogram godzinowy aranzaciji

standow przez poszczegolnych Wystawcow w uzgodnieniu z Wystawcami

i Zamawiajgcym.

Wykonanie standow (stoisk):

a.

konstrukcja aluminiowa (w systemie octanorm lub réwnowaznym

o0 minimalnej powierzchni 9 m2 kazde stoisko) oraz ich wyposazenie

w biate scianki (uwzgledniajgce logotyp wydarzenia), fryz z nazwg
podmiotu wystawienniczego i nr stoiska, lade rejestracyjng o wymiarach
1 mx 0,5 m x 1 m (wykonang z ptyty laminowanej w kolorze biatym),
zamykang standardowg szafke, maty stolik z 2 krzestami, wyktadzine

w jednolitym, stonowanym kolorze, prad, gniazdko 220v/2kW, monitor,

oswietlenie 150W oraz kosz na $mieci;

uniwersalna wyklejka na front lady oraz fryz czotowy stoiska, ktory
bedzie dostosowywany do danego podmiotu wystawienniczego;
wyklejka lady powinna zaktada¢ grafike polegajgca na kolazu zdjec,
tatwego do uzupetnienia dla Wystawcy; Wykonawca bedzie
odpowiedzialny za zaprojektowanie indywidualnych wyklejek, produkcje

oraz montaz;

wnetrze stoiska powinno umozliwia¢ samodzielng aranzacje przez

Wystawce, np. wyklejenie scianek lub powieszenie plansz.

Wykonawca zapewni podczas montazu/demontazu wozki transportowe

wyposazone w gumowe koétka, ktdre nie pozostawiajg sladéw na podtodze Foyer,

lub zabezpieczy droge przejazdu np. kartonami.

5. Strefa konferencji prasowych i wywiadéw

5.1.

5.2.

Wykonawca zapewni we Foyer (poziom 0) powierzchnie przeznaczong do

zorganizowania konferencji prasowej i wywiaddéw, w ktérej uczestniczy¢ bedzie

max. 20 oséb, w tym 3 mini. ekipy TV.

Wyposazenie strefy:

a.
b.

kostka dziennikarska
4 mikrofony na statywie
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j.

S@ ™o ao

realizacja dzwieku

$cianka konferencyjna z logo prezydencji
dwa fotele

stolik kawowy

flaga UE oraz PL

miejsce dla ttumacza migowego (PJM)

przytacze prgdowe 3 x 32A, zakonczone rozdzielnig z gniazdami 230V i
jednym gniazdem 32A,

przewodowy dostep do internetu po przewodzie LAN o predkosci co
najmniej 30/30 mbps.

5.3. Wykonawca zapewni takze zespdt 2 technikéw do obstugi strefy w godzinach

konferenciji.

6. Pokdj do spotkan bilateralnych

6.1.  Wykonawca zapewni w pokoju konferencyjnym za mleczng szybg

zlokalizowanym we Foyer (poziom 0) przestrzen na cele spotkan bilateralnych

zgodnie z ponizszymi wymaganiami:

a
b.

13

g.
h.

6 foteli,

stolik kawowy,

stét do spotkan wraz z krzestami na 10 osob;
stolik na wode, kawe, herbate, filizanki etc.

2 wolnostojgce duze kompozycje kwiatowe ustawione w przestrzeni
pokoju i dostosowane do jego wielkosci;

2 kompozycje kwiatowe roztozyste, niskie (ikebany na stot oraz stolik
kawowy);

Flaga UE oraz PL;

proporczyki (do dyspozycji Zamawiajgcego).

6.2. Schemat rozmieszczenia mebli i aranzacji pokoju znajduje sie w Zataczniku nr 4.

7. Punkt informacyjny

7.1.  Wykonawca bedzie odpowiedzialny za przygotowanie wizualizacji, budowe,

aranzacje i wyposazenie 1 punktu informacyjnego zlokalizowanego na terenie

obiektu konferencyjnego we Foyer (poziom 0).

7.2.  Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu propozycje wizualizacji punktu

informacyjnego.

7.3.  Wykonawca bedzie odpowiedzialny za montaz i demontaz punktu

informacyjnego.
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Zatozenia architektoniczne punktu informacyjnego bedg dostosowane dla oséb ze
szczegoblnymi potrzebami, zgodnie z zasadami dostepno$ci, okreslonymi w pkt
ILLE.

Punkt informacyjny bedzie czynny zgodnie z nastepujgcym harmonogramem:
a. 29 stycznia 2025 r. w godz. 8:00-20:00.

b. 30 stycznia 2025 r. w godz. 8.00 — 20.00
c. 31 stycznia 2025 r. w godz. 8.00 — 16.00.

Wykonawca skieruje co najmniej 2 osoby do profesjonalnej obstugi punktu
informacyjnego w systemie zmianowym oraz zapewni, ze osoby te postuguijg sie
biegle jezykiem polskim i posiadajg znajomosc¢ jezyka angielskiego na poziomie
B2.

Wykonawca wyposazy punkt informacyjny w:

a. 2 hookery / krzesta,

b. biurko / lade rejestracyjna,

c. 1 ekspozytor na ulotki,

d. 1 roll-up prezydencji (0 wymiarach 0,85 m x 2 m),

e. sprawny komputer/laptop z dostepem do pradu i oprogramowaniem, mysz,
klawiature, Internet Wi-Fi mobilny, drukarke kolorowg i czarno-biatg

z dostepnym papierem do drukowania, telefon komoérkowy lub stacjonarny.

8. Pomieszczenia biurowe do uzytku Zamawiajgcego

8.1.

8.2.

8.3.

Zamawiajgcy w ramach umowy najmu wykorzysta pokoje zlokalizowane w czesci
biurowej obiektu konferencyjnego (2 pokoje Akwarium oraz 1 pokdj VIP) oraz 3
pokoje organizatoréw znajdujgce sie za ladg rejestracyjng we Foyer na poziomie

0 wg ponizszego schematu:
a. 2 pokoje na biura Zamawiajgcego (pokdj nr 2 i nr 3);
b. 1 pokdj do przechowywania skompletowanych Zestaw Powitalny (pokdj nr 4).

W ramach umowy najmu meble bedgce na wyposazeniu obiektu konferencyjnego

zostang ustawione w pokojach biurowych przez obstuge obiektu konferencyjnego.

Do zadan Wykonawcy bedzie nalezato zapewnienie w kazdym z 2 pokoi
odpowiedniego wyposazenia technicznego: 1 laptopa z dostepem do Internetu,
drukarki.
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9. Materialy drukowane i akcesoria konferencyjne.

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Zestaw Powitalny

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za skompletowanie maksymalnie 650

uniwersalnych Zestawow Powitalnych w uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

Uniwersalny Zestaw Powitalny bedzie sktadat sie z:
a. notatnika oznakowanego logo prezydencji;
b. dtugopisu oznakowanego logo prezydencji.

Elementy Zestawu Powitalnego wskazane w punkcie 1.2. zostang zapewnione
przez Zamawiajgcego i odebrane przez Wykonawce w terminie uzgodnionym
z Zamawiajgcym z lokalizacji wskazanej przez Zamawiajgcego, w celu

skompletowania ich przez Wykonawce.

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za przygotowanie i skompletowanie

maksymalnie 120 Zestawéw Powitalnych VIP w uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

Zestaw Powitalny VIP bedzie sktadat sie z:
a. notatnika oznakowanego logo prezydenciji;
b. dtlugopisu oznakowanego logo prezydenciji;

c. przedmiotu regionalnego, charakterystycznego dla Krakowa i regionu

matopolskiego;

d. kartonowego eleganckiego opakowania zestawu oznakowanego logo

prezydencji.

Elementy Zestawu Powitalnego VIP wskazane w punkcie 1.5. a) i b) zostang
zapewnione przez Zamawiajgcego i odebrane przez Wykonawce w terminie
uzgodnionym z Zamawiajgcym z lokalizacji wskazanej przez Zamawiajgcego,

w celu skompletowania ich przez Wykonawce.
Elementy w zakresie punktu 1.5. ¢) i d) zapewni Wykonawca.

Elementy zestawdw muszg by¢ wyprodukowane w Unii Europejskiej i nie moga

pochodzi¢ z Chin.

Wykonawca zapewni odpowiednig liczbe oséb do petnej obstugi zadan
zwigzanych z prawidtowym kompletowaniem i wydawaniem Zestawéw

Powitalnych przy rejestracji uczestnikéw konferencji.
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Identyfikatory

2.1.

2.2.

Wykonawca przygotuje i wydrukuje maksymalnie 750 kartonowych identyfikatoréw
do nadruku zindywidualizowanych informacji po kazdorazowej weryfikacji

uczestnika przez obstuge punktu rejestracyjnego.

Wykonawca zapewni takze smycz do kazdego identyfikatora.

Broszura informacyjna

3.1.

Wykonawca przygotuje w jezyku polskim i angielskim broszure informacyjng

o konferencji w wersji dostepnego dokumentu elektronicznego (np. plik pdf),
zgodnie z wymogami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Dokument taki bedzie

mozna pobrac ze strony internetowej konferencji oraz za pomocg kodu QR.

Wyposazenie techniczne AV/IT

. Wykonawca bedzie odpowiedzialny za zapewnienie kompletnego wyposazenia

sprzetu AV/IT, o ktérym szczegétowo mowa w Zataczniku nr 4, w poszczegdlnych
pomieszczeniach obiektu konferencyjnego, jego podigczenie, sprawdzenie jego

prawidtowego funkcjonowania oraz jego kompleksowg obstuge.

Wykonawca zapozna sie z mozliwosciami technicznymi wynajetych sal i wykorzysta

sprzet techniczny dostepny w ramach umowy najmu.

Wykonawca jest zobowigzany do poréwnania sprzetu dostepnego w obiekcie

konferencyjnym z listg sprzetu w Zatgczniku nr 4 i zapewnienia brakujgcych pozyciji.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia swobodnego dostepu do
bezprzewodowego Internetu dla uczestnikow wydarzen posiadajgcych wlasne

komputery.

W przypadku ograniczonego dostepu do energii elektrycznej w danym obiekcie
konferencyjnym, uniemozliwiajgcego uruchomienie niezbednych sprzetéw podczas
organizacji wydarzenia, Wykonawca bedzie zobowigzany do dostarczenia agregatéow

pradotwoérczych.
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C. Ustuga fotografowania i nagrywania konferencji

1. Wykonawca zapewni w dniach 29-31 stycznia 2025 r. rejestracje dzwiekowa,

dokumentowanie fotograficzne oraz wideofilmowanie i przekaze do Zamawiajgcego

nastepujgce materiaty:

Termin dostarczenia

Rodzaj materiatu

Zdjecialfilm
z 29 stycznia 2025

Zdjecialfilm
z 30 stycznia 2025

Zdjecialfilm
z 31 stycznia 2025

Zdjecia - nie mniej niz 300 zdje¢ z kazdego
dnia konferencji (obejmujace wszystkie
panele dyskusyjne|) w formie
elektronicznej o rozdzielczosci nie

mniejszej niz 25 mpix

Do godz. 20.00 tego
dnia

Do godz. 20.00

tego dnia

Do godz. 18.00

tego dnia

Film podsumowujacy dany dzien
konferencji w formacie HD, trwajacy nie
mniej niz 90 sekund, zawierajacy
wypowiedzi uczestnikow, “setki” z
konferencji, uwzgledniajacy wszystkie
panele dyskusyjne oraz ewentualne

wydarzenia towarzyszace.

Do godz. 16.00 dnia

nastepnego

Do godz. 16.00

dnia nastepnego

Do godz. 16.00

dnia nastepnego

Film podsumowujacy catosé konferencji
(warsztaty i dni konferencyjne) w formacie
HD, trwajacy nie mniej niz 3 minuty,
zawierajacy wypowiedzi uczestnikéw,
“setki” z konferencji, uwzgledniajacy
wszystkie panele dyskusyjne oraz

ewentualne wydarzenia towarzyszace.

W ciggu 5 dni od zakonczenia konferenciji.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do akceptacji ostatecznej

wersiji filmu. W razie braku akceptacji ze strony Zamawiajgcego dla

projektu filmu, Wykonawca przedstawi zmieniong wersje zgodnie z

wymaganiami Zamawiajgcego w terminie 2 dni od dnia przekazania

uwag Zamawiajgcego.

2. Wykonawca zapewni odpowiednig liczbe zawodowych operatoréw kamer (nie mniej

niz 6 osob) i fotograféw (nie mniej niz 2 osoby), ktérzy bedg nagrywac (wideo / gtos)

wszystkie sesje i panele dyskusyjne podczas konferencji oraz wykonywac zdjecia

podczas wszystkich sesji dyskusyjnych / spotkan / obszaréw / przestrzeni / wystaw

dla celéw rejestracji i informaciji zgodnie z wytycznymi przekazanymi przez

Zamawiajgcego.

3. Wykonawca zapewni personel zajmujgcy sie selekcjg oraz edycjg materiatow przed

przekazaniem ich do Zamawiajgcego.

4. Wykonawca zapewni ustuge magazynowania danych.
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5.

D.

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Ustuga magazynowania danych, utrzymywana przez Wykonawce bedzie znajdowac
sie w datacenter na terenie Unii Europejskiej, preferowana lokalizacja: Polska

- 0 poziomie klasyfikacji minimum TIER Ill. Dostawca ustugi chmurowej jako procesor
danych zagwarantuje przetwarzanie danych osobowych tam zamieszczanych
zgodnie z obowigzujgcymi zasadami RODO oraz przepisami krajowymi panujgcymi

na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Dane przechowywane w chmurze muszg by¢ objete systemem kopii zapasowej,
wykonywanej migawkowo co 2h przez caty okres ich przechowywania. Dostep do
kopii zapasowej ustugi powinien by¢ mozliwy z poziomu dedykowanego panelu przez

Zamawiajgcego.
Ustuga nie bedzie ograniczona limitami dostepu lub transferu danych oraz
wielkosciami plikow przesytanych do ustugi.
Ustuga cateringowa.
Wymogi ogdlne dotyczace ustug cateringu
Wykonawca zapewni nastepujgce ustugi cateringu:
a. ciggtg przerwe kawowa, lunch oraz kolacje bankietowg dla uczestnikéw
konferencji wraz z obstugg bufetows;
b. ustuge cateringu w strefie VIP wraz z obstuga kelnerska;
c. ustuge cateringu podczas spotkan bilateralnych;
d. bankiet czesciowo zasiadany;
e. zapewnienie $wiezej wody mineralnej oraz punktéw z napojami wraz z

obstugg bufetowg przez caty czas trwania konferencji.

Zapewniajgc ustugi cateringowe w obiekcie konferencyjnym Wykonawca bedzie
korzystat z ustug firmy, ktéra Swiadczy te ustugi w obiekcie konferencyjnym na
wytacznosé. Szczegotowy zakres, wycena ustugi cateringowej oraz zasady
rozliczen pomiedzy Wykonawca a firmg realizujgcg ustuge cateringowg zostang
ustalone w odrebnej umowie na swiadczenie ustug cateringowych zawartej

pomiedzy Wykonawcg a firmg Swiadczgcg ww. ustuge.

Wykonawca w porozumieniu z firmg realizujgca ustuge cateringowg bedzie
odpowiedzialny za zapewnienie odpowiedniej infrastruktury gastronomicznej,
wraz z personelem jg obstugujgcym, niezbednej do bezawaryjnej i sprawnej

realizacji ustugi cateringowe.

Zamawiajacy szacuje, ze dziennie podczas konferencji bedzie maksymalnie 750

uczestnikow.
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

W uzgodnieniu z Zamawiajgcym, Wykonawca bedzie odpowiedzialny za
zapewnienie nastepujgcych elementow w ilosci adekwatnej do liczby uczestnikéw

wydarzenia i wielkosci przestrzeni cateringowe;j:
a. punktéw serwisowych/bufetowych, wraz z bemarami,

b. 3 stotébw konsumpcyjnych odpowiednio przystosowanych dla os6b ze
szczegoblnymi potrzebami (zgodnie z wytycznymi wskazanymi

w czesci |.LE) w kolorze biatym,

c. stolikéw koktajlowych/bufetowych w takim samym kolorze, przy ktérych
bedzie mogto stangé co najmniej 6 osdb. Stoliki powinny mie¢ pokrowce
elastyczne w takim samym kolorze: biatym, czarnym lub granatowym,
bez logotypdéw i wzoréw. Uzyte obrusy oraz pokrowce elastyczne musza
by¢ bezwzglednie czyste (wyprane), wyprasowane, nieuszkodzone
przed kazdym zatozeniem oraz by¢ wymieniane w przypadku ich

zabrudzenia,

d. elementéw skladowych jednolitej zastawy stotowej z biatej porcelany lub
biatego porcelitu (filizanek ze spodkami, talerzy, talerzykéw i innych
elementoéw niezbednych do podania positkow) wraz ze sztuécami ze
stali nierdzewnej, szklankami z przezroczystego szkta, papierowymi lub

materiatowymi serwetkami i pozostatymi niezbednymi elementami.

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za zapewnienie niezbednej liczby osdb
skierowanych do realizacji ustug cateringowych w trakcie trwania konferencji
(liczba os6b musi by¢ wtasciwie dostosowana do liczby uczestnikow wydarzenia)
oraz zapewnienie tego, ze osoby te posiadajg niezbedne dokumenty, zgodnie

z wymaganiami ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnosSci

i zywienia (Dz. U. z 2020 r. poz. 2021).

Wykonawca zapewni obstuge kelnerskg dla ustugi cateringu w strefie VIP.

W pozostatym zakresie Wykonawca zapewni obstuge bufetowa, ktorej zadaniem
bedzie w szczegdlnosci: przynoszenie jedzenia, dbanie o czystos¢ miejsc
serwowania w formie bufetu, biezgce uzupetnianie brakéw, uprzatniecie bufetu po

czasie serwowania positku.

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za ré6znorodno$¢ menu (nie dotyczy napojéw)
i uwzglednienie réznych diety weganskiej, a w razie szczegoélnych wskazan
przekazywanych przez uczestnikow wydarzen, zaproponowanie innych dan dla

0s6b o specjalnym rezimie dietetycznym.
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1.9.

1.10.

1.13.

1.14.

Wykonawca wydrukuje (czytelng czcionkg w kolorze czarnym na biatym gtadkim
kartoniku o wymiarze A5) informacje - w jezyku polskim, angielskim oraz

w alfabecie Braille - o nazwie, sktadzie kazdego elementu menu oraz spetnianiu
kryteridow danej diety i umiesci je w widocznych miejscach w punktach, w ktorych

bedg dostepne positki w formie bufetu.

Wykonawca zapewni odpowiednie oznaczenia potraw graficzne i stowne w jezyku
polskim, angielskim oraz w alfabecie Braille uwzgledniajgce zwyczaje
zywieniowe, w tym religijne, rodzaj uzytego miesa (wieprzowina, wotowina,
kurczak, np. w postaci rysunkow zwierzgt) oraz ewentualny brak zawartosci

glutenu i laktozy.

Wykonawca zapewnia ustugi sprzatania, przez ktére rozumie sie doprowadzenie
pomieszczen, z ktérych Wykonawca bedzie korzystat w celu realizacji ustug
cateringowych, do stanu pierwotnego (w szczegdlnosci: odbierze naczynia

i sztu€ce oraz inne materiaty bedgce wtasnoscig Wykonawcy wykorzystywane

w trakcie swiadczenia ustugi oraz pozostate jedzenie). Wykonawca odpowiada

takze za usuwanie i utylizacje odpadow stosujgc przy tym segregacje.

Wykonawca uwzgledni potrawy regionalnej kuchni polskiej przez zaproponowanie
minimum dwaoch pozycji o charakterze regionalnym (z podang informacja

0 nazwie potrawy i jej pochodzeniu), typowych dla regionu matopolskiego. Przy
wyborze potraw Wykonawca bedzie sie kierowat listg produktow tradycyjnych,
znajdujaca sie na stronie Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi:

https://www.gov.pl/web/rolnictwo/lista-produktow-tradycyjnych12.

Zamawiajacy nie dopuszcza biatego pieczywa tostowego oraz ,paluszkow”
i chipsow.
Wykonawca zapewni dekoracje florystyczne na bufetach, barach, stolikach

koktajlowych oraz oswietlenie bufetéw i baréw. Zamawiajacy zastrzega, ze do

dekoracji nie mozna uzy¢ kwiatbw mocno pachngcych.

2. Ciagta przerwa kawowa, lunch bufetowy oraz kolacja bankietowa dla

uczestnikow konferencji wraz z obstuga bufetowa.

2.1.

Ustuga zostanie zapewniona zgodnie z ponizszym harmonogramem:

a) W dniu 29 stycznia 2025 .

e 09:00 - 16:00: ciggta przerwa kawowa na 150 oséb w hallu H3 przed
zespotem sal konferencyjnych;

e 12:45-14:15: lunch bufetowy na 150 oséb w hallu H3 przed
zespotem sal konferencyjnych:
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2.2.

e 17:00 — 20:00: kolacja bankietowa we Foyer (poziom F1) na 150
0s0b.

b) W dniu 30 stycznia 2025 r.

e 09:00 — 16:00: ciggta przerwa kawowa we Foyer (poziom F1i F2) na

650 osob;
e  12:45 - 14:15: lunch bufetowy we Foyer (poziom F1 i F2) na 650
0sob;

c) W dniu 31 stycznia 2025 r.:

e 08:00 — 14:00: ciggta przerwa kawowa we Foyer (poziom F1 i F2) na
650 osob;

o 15:30 — 17:00: lunch bufetowy we Foyer (poziom F1 i F2) na 650 oséb.

W zakresie ciggtej przerwy kawowej Wykonawca bedzie zobowigzany do

zapewnienia dla kazdej osoby uczestniczacej w konferencji co najmniej:

a. wody mineralnej (gazowanej i niegazowanej) w ilosci co najmniej 0,25 |
dla kazdej osoby. llos$¢ wody niegazowanej powinna by¢é dwukrotnie

wieksza niz ilos¢ wody gazowanej;

b. 2 rodzajow 100% sokéw owocowych w dyspenserach (np.

pomaranczowy, jabtkowy) - co najmniej 200 ml na osobeg;

c. kawy z ekspresu cisnieniowego (500 ml/os.) oraz mleka krowiego i
napoju roslinnego (sposrod nastepujgcych: migdatowe lub owsiane)
- 60 ml/os.);

d. 5rodzajéw herbaty (500 ml/os.) (w tym czarna, rooibos, owocowa,
zielona, mieta - w saszetkach), swiezej cytryny w plasterkach oraz
warnikéw z gorgca wodg lub ekspres do kawy z funkcjg podawania

goracej wody do zaparzenia herbaty;
e. sypki cukier biaty, brgzowy i stodzik (pakowany pojedynczo — 5 g);

f. 3 rodzaje miniaturowych wyrobdw cukierniczych (np. mini paczki, kruche
ciasteczka, babeczki, brownie, precle) - co najmniej 2 sztuki kazdego
rodzaju na osobe (90 g/os.);

g. 3rodzajéw przekasek zimnych — mini-szasztyki miesne i weganskie na
wykataczce (np. ser typu mozzarella, pomidorki koktajlowe, szynka,
krewetki etc.) o wadze nie mniejszej niz 80 g/sztuka;

h. $wieze owoce (niefiletowane) — co najmniej 200 g dziennie na osobe;

i. selekcje polskich wyrobéw regionalnych, np. wedlin, seréw, pieczywa,

miodéw (200 g/os.).

24



2.3. W zakresie lunchu bufetowego Wykonawca bedzie zobowigzany do zapewnienia

dla kazdej osoby uczestniczacej w konferencji co najmniej:

a.

wody mineralnej (gazowanej i niegazowanej) w ilosci co najmniej 0,25 |
dla kazdej osoby. llo$¢ wody niegazowanej powinna by¢é dwukrotnie

wieksza niz ilos¢ wody gazowanej;

2 rodzajow 100% sokoéw owocowych w dyspenserach (np.

pomaranczowy, jabtkowy) - co najmniej 200 ml na osobe;

kawy z ekspresu cisnieniowego (500 ml/os.) oraz mleka krowiego i
napoju roslinnego (sposrod nastepujgcych: migdatowe lub owsiane)
- 60 ml/os.);

5 rodzajéw herbaty (500 ml/os.) (w tym czarna, rooibos, owocowa,
zielona, mieta - w saszetkach), swiezej cytryny w plasterkach oraz
warnikéw z gorgca wodg lub ekspres do kawy z funkcjg podawania

gorgcej wody do zaparzenia herbaty;
sypki cukier biaty, brgzowy i stodzik (pakowany pojedynczo — 5 g) ;

satatki (minimum 4 rodzaje — w tym dwie suréwki) w ilosci co najmniej

150g na osobe, kazda sktadajgca sie z minimum 3 sktadnikéw;
2 rodzaje zupy, w tym jedna weganska - 300 ml;
2 rodzaje przystawki, w tym jedna weganska (180 g/os.);

dania gtéwne na gorgco (minimum 4 rodzajow), w tym: 2 migsne i 2
weganskie. Potowa sposrod wymienionych dan przeznaczona bedzie do
konsumpcji na stojgco przy uzyciu tylko widelca, a potowa stanowi¢

bedzie dania typu obiadowego do konsumpcji z uzyciem noza i widelca;

ciepte dodatki do dan na gorgco (minimum 3 rodzaje, np. ziemniaki

opiekane, ryz, warzywa gotowane) w ilosci co najmniej 250 g na osobe;

deser sktadajacy sie z: minimum 3 rodzajow ciast porcjowanych (w ilosci
50 g na osobe, z wytgczeniem ciast drozdzowych); minimum 3 rodzajéw
deseréw podawanych w pucharkach (np. musy, galaretki, kremy) w

ilosci co najmniej 50 g na osobe;

2.4. W zakresie kolacji bankietowej Wykonawca bedzie zobowigzany do zapewnienia

dla kazdej osoby uczestniczgcej w konferencji co najmniej:

a.

wody mineralnej (gazowanej i niegazowanej) w ilosci co najmniej 0,25 |
dla kazdej osoby. llos¢ wody niegazowanej powinna by¢ dwukrotnie

wieksza niz ilos¢ wody gazowanej;
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b. 2 rodzajow 100% sokéw owocowych w dyspenserach (np.

pomaranczowy, jabtkowy) - co najmniej 200 ml na osobe;

I.  kawy z ekspresu cisnieniowego (500 ml/os.) oraz mleka krowiego i
napoju roslinnego (sposrod nastepujgcych: migdatowe lub owsiane)
- (60 ml/os.);

c. 5rodzajow herbaty (500 ml/os.) (w tym czarna, rooibos, owocowa,
zielona, mieta - w saszetkach), swiezej cytryny w plasterkach oraz
warnikéw z gorgca wodg lub ekspres do kawy z funkcjg podawania

gorgcej wody do zaparzenia herbaty;
d. sypki cukier biaty, brgzowy i stodzik (pakowany pojedynczo — 5 g) ;

e. satatki (minimum 4 rodzaje — w tym dwie suréwki) w ilosci co najmniej

150g na osobe, kazda sktadajgca sie z minimum 3 sktadnikéw;

f. przekasek zimnych (co najmniej 2 rodzaje, kazdy rodzaj w ilosci co
najmniej 80 g na osobe), np.: bruschetta, mini tarty, mate szasztyki,

owoce zawijane w wedlinie), w tym 1 przekgska miesna i 1 weganhska;

g. przekasek gorgcych (co najmniej 2 rodzaje, kazdy rodzaj w ilosci co

najmniej 150 g na osobe), w tym 1 przekgska migsna i 1 weganska;

m. dania gtléwnego na gorgco (minimum 4 rodzajow), w tym: 2 migsne i 2
weganskie. Potowa sposrod wymienionych dan przeznaczona bedzie do
konsumpcji na stojgco przy uzyciu tylko widelca, potowa stanowi¢ bedzie

dania typu obiadowego do konsumpciji z uzyciem noza i widelca;

h. ciepte dodatki do dan na gorgco (minimum 3 rodzaje, np. ziemniaki

opiekane, ryz, warzywa gotowane) w ilosci co najmniej 250 g na osobe;

i. deser sktadajacy sie z: minimum 3 rodzajow ciast porcjowanych (w ilosci
50 g na osobe, z wylgczeniem ciast drozdzowych), minimum 3 rodzajow

eleganckich ciast, tart i tortow w ilosci co najmniej 50 g na osobe.

2.5. Zamawiajacy zastrzega, ze dania serwowane podczas kolacji bankietowej musza
by¢ inne od tych serwowanych podczas lunchu bufetowego.

3. Ustuga cateringu w strefie VIP wraz z obstuga kelnerska.
3.1.  Usluga zostanie zapewniona we Foyer w wydzielonej strefie na poziomie F1 i F2.
3.2. Wykonawca bedzie odpowiedzialny za wykonanie projektu strefy VIP.

3.3.  Strefa powinna w jednym momencie by¢ w stanie obstuzy¢ na obydwu poziomach

max. 120 oséb kazdego dnia, w tym osoby ze szczegblnymi potrzebami.
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3.4.  Strefa VIP musi zosta¢ oznakowana zgodnie z zatozeniami przedstawionymi

w Ksiedze Znakow Prezydencji i w sposob wyrazny oddzielona od reszty Foyer.

3.5. Dostep do strefy VIP bedzie ograniczony dla uczestnikow konferencji o statusie

VIP. Zamawiajgcy zapewni osoby, ktére bedg weryfikowac¢ identyfikatory osob,

chcgcych wejs¢ do strefy.

3.6. Wykonawca bedzie odpowiedzialny za zapewnienie:

a.

dogodnej liczby stotéw okragtych na obydwu poziomach, tak aby

w jednym momencie na jednym poziomie mogto usigs¢ 60 osob;
eleganckich krzeset restauracyjnych bez podtokietnikow;
eleganckiego nakrycia stotu;

dekoracji z zywych kwiatéw. Zamawiajgcy zastrzega, ze do dekoracji

nie mozna uzy¢ kwiatéw mocno pachngcych.

3.7.  Wykonawca zapewni niezbedne do organizacji positkbw naczynia i nakrycia

stotéw, zgodnie z ponizszymi wytycznymi (ewentualne odstepstwa od tych

wymogow sg dopuszczalne wytgcznie po uzyskaniu zgody Zamawiajgcego):

a.

do serwowania positkdw Wykonawca nie bedzie uzywat naczyn

jednorazowych;

ceramika: tylko porcelana, z wytgczeniem innych materiatow, jak
kamionka, fajans, plastik; wytgcznie ecru lub biata z wytgczeniem

jakichkolwiek wzoréw, kalkomanii i dekorow;

szkto (szklanki): szkto wytacznie przezroczyste i bezbarwne, bez

kalkomanii, nadrukow lub dekorow;
sztucéce: stalowe;

tkaniny stotowe gtadkie, z materiatéw naturalnych (np. len, bawetna) co
do zasady w kolorze ecru lub biatym, ukladane w sposob prosty, naciggi

na stoty w kolorze czarnym lub innym uzgodnionym z Zamawiajgcym;

serwetki stotowe gtadkie z materiatéw naturalnych (np. len, bawetna),

z wylgczeniem jakichkolwiek wzoréw.

3.8.  Strefa VIP bedzie otwarta w dniach 30 i 31 stycznia 2025 r. w godzinach od 08.30

do 18.00. Zmiana czasu otwarcia strefy VIP jest mozliwa po uzgodnieniu

z Zamawiajgcym.

3.9. W strefie VIP przez caly czas jej trwania zapewniony bedzie swobodny dostep do:
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3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

miniaturowych wyrobdéw cukierniczych, np.: ciasteczka, praliny (100

gl/os.);

miniaturowych przekgsek wytrawnych, np.: kanapeczki, tartinki, koreczki

i inne wygodne do zjedzenia ,na jeden kes” (100 g/os.);

pokrojonych filetowanych swiezych owocow, podanych w eleganckiej

formie (200 g/os.);

selekcji polskich wyrobdéw regionalnych, np. wedlin, seréw, pieczywa,

miodéw (200 g/os.).

W strefie VIP zapewniona bedzie obstuga kelnerska.

W strefie VIP 1 kelner bedzie obstugiwat nie wiecej niz 6 oséb.

Wykonawca przygotuje petne estetyczne menu w formie papierowej (80 sztuk)

w jezyku polskim i angielskim (1 menu jednoczesnie w dwdch jezykach) oraz 5

sztuk menu w alfabecie Braille.

W strefie VIP przystawki, dania gtéwne i desery serwowane bedg od godziny
11:30 do 17:00.

Menu w strefie VIP bedzie state przez caty czas jej funkcjonowania.

W menu Wykonawca zapewni do wyboru:

a.

b.

2 rodzaje zupy, w tym jedna weganska - 300 ml;
2 rodzaje przystawki, w tym jedna weganska (180 g/os.);

4 rodzaje dan gtéwnych na ciepto z dodatkami do wyboru (2 miesne i 2
weganskie),

3 rodzajéw deseru do wyboru: eleganckich ciast, tart i tortéw w ilosci co
najmniej 50 g na osobe.

kawa z ekspresu cisnieniowego (w tym latte, espresso, cappuccino itp.)
oraz mleko krowie i napdj roslinny (migdatowy i owsiany) - serwowana

przez kelnerdéw po zebraniu zaméwien;

herbata (w tym czarna, owocowa, zielona, biata) wraz z dodatkami -
serwowana przez kelneréw po zebraniu zamowien, swieze cytryny

w plasterkach;

pakiet napojow zimnych, min. 500 ml/os., serwowanych przez kelnera

do uzgodnienia z Zamawiajgcym.
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4. Usluga cateringu podczas spotkan bilateralnych

41.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Ustuga zostanie zapewniona we Foyer (poziom 0) w pokoju do spotkan

bilateralnych.

Ustuga bedzie realizowana w dniach 30 — 31 stycznia 2025 r. w godz. 08.00 —

19.00.

Szacunkowa maksymalna liczba uczestnikéw spotkan bilateralnych kazdego dnia

wyniesie 50 osob.

W pokoju do spotkan bilateralnych zapewniony bedzie swobodny dostep do:

a. wody mineralnej (gazowanej i niegazowanej) w ilosci co najmniej 0,25 |

dla kazdej osoby. llos¢ wody niegazowanej powinna by¢ dwukrotnie

wieksza niz ilos¢ wody gazowanej;

kawy z ekspresu cisnieniowego (600 ml/os.) oraz mleka krowiego
i napoju roslinnego (sposréd nastepujgcych: migdatowe lub owsiane) -
(60 ml/os.);

3 rodzajow herbaty (600 ml/os.) (w tym czarna, owocowa, zielona - w
saszetkach), swiezej cytryny w plasterkach oraz warnika z gorgcg wodg
lub ekspres do kawy z funkcjg podawania gorgcej wody do zaparzenia

herbaty;
sypki cukier biaty, brgzowy i stodzik (pakowany pojedynczo — 5 g) ;

miniaturowe wyroby cukiernicze takie jak: mate porcje ciast, ciasteczka,

praliny, shoty (100 g/os.);

pokrojone filetowane $wieze owoce, podane w eleganckiej formie (200

gl/os.).

Wykonawca zapewni niezbedne do organizacji ustugi naczynia

zgodnie z wytycznymi wskazanymi w punkcie 3.7.

5. Bankiet czesciowo zasiadany

5.1.

5.2.

5.3.

Wykonawca planuje organizacje bankietu czesciowo zasiadanego w restaurac;ji

na Starym Rynku lub Kazimierzu lub w miejscu nie bedgcym restauracja (np. hali

stanowigcej kompleks gastronomiczny z mozliwo$cig organizacji cateringu).

Zamawiajacy planuje podziat przestrzeni na dwie czesci: cze$¢ VIP na 120 oséb

oraz czes$¢ bufetowg na maksymalnie 650 osob.

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za wyrazne wydzielenie czesci VIP od czesci

bufetowej oraz zapewnienie w czesci VIP:
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

dogodnej liczby stotéw okragtych, tak aby przy jednym stole mogto
usigs¢ 10 osob;
eleganckich krzeset restauracyjnych bez podtokietnikow;

eleganckiego nakrycia stotu;

Swiec i Swiecznikoéw oraz dekoracji z zywych kwiatow. Zamawiajgcy

zastrzega, ze do dekoracji nie mozna uzy¢ kwiatbw mocno pachnacych.

Wykonawca zapewni w strefie VIP niezbedne do organizacji positkéw naczynia

i nakrycia stotéw, zgodnie z ponizszymi wytycznymi (ewentualne odstepstwa od

tych wymogdw sg dopuszczalne wytgcznie po uzyskaniu zgody Zamawiajgcego):

a.

do serwowania positkdw Wykonawca nie bedzie uzywat naczyn

jednorazowych;

ceramika: tylko porcelana, z wytgczeniem innych materiatow, jak
kamionka, fajans, plastik; wytgcznie ecru lub biata z wylgczeniem

jakichkolwiek wzoréw, kalkomanii i dekorow;

szkto (szklanki): szkto wytgcznie przezroczyste i bezbarwne, bez

kalkomanii, nadrukéw lub dekorow;
kieliszki (szkto lub krysztat gtadki);
sztuéce: stalowe lub platerowane;

tkaniny stotowe gtadkie, z materiatow naturalnych (np. len, bawetna) co

do zasady w kolorze ecru lub biatym, uktadane w sposob prosty;

serwetki stotowe gtadkie z materiatéw naturalnych (np. len, bawetna),
z wytgczeniem jakichkolwiek wzoréw; mozliwe haftowane lub

wykonczone koronka/mereszka;

Wykonawca gwarantuje, ze zastawa stotowa bedzie czysta

i nieuszkodzona.

W czesci VIP zapewniona bedzie obstuga kelnerska.

W czesci VIP Wykonawca przygotuje petne estetyczne menu w formie papierowej

(120 sztuk) w jezyku polskim i angielskim (menu jednoczesnie w dwdch jezykach)

oraz 5 sztuk menu w alfabecie Braille.

Menu bedzie przygotowane w nastepujgcy sposob: otwierana ksigzeczka

z dekoracjg z motywem logo prezydencji na zewnetrznej stronie, menu

w kolejnosci serwowania wraz z informacjg o towarzyszgcych napojach, w dwéch

jezykach, miejsce, okazja, data, godzina).
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5.8. W menu Wykonawca zapewni:

1 przystawke weganska,

2 rodzaje zupy (1 miesng i 1 weganska);

2 rodzaje dan gtéwnych na ciepto z dodatkami do wyboru na poczatku
kolacji (1 miesne i 1 weganskie),

2 rodzaje deseréw do wyboru na poczatku kolacji (w tym jeden
weganski),

kawa z ekspresu cisnieniowego (w tym latte, espresso, cappuccino itp.)
oraz mleko krowie i nap¢j roslinny (migdatowy i owsiany) - serwowana

przez kelnerdéw po zebraniu zaméwien;

herbata (w tym czarna, owocowa, zielona, biata) wraz z dodatkami -
serwowana przez kelneréw po zebraniu zamowien, swieze cytryny

w plasterkach;

pakiet napojow zimnych, w tym bezalkoholowych min. 500 ml/os.,

serwowanych przez kelnera do uzgodnienia z Zamawiajgcym.

5.9. W strefie bufetowej Wykonawca bedzie odpowiedzialny za zapewnienie

nastepujgcych elementéw w ilosci adekwatnej do liczby uczestnikow wydarzenia

i wielkosci przestrzeni cateringowe;j:

a.

b.

punktow serwisowych/bufetowych, wraz z bemarami,

10 okragtych stotow konsumpcyjnych, przy ktérych bedzie mogto usigsc
co najmniej 10 os6b (w tym odpowiednio przystosowanych dla oséb ze
szczegolnymi potrzebami zgodnie z wytycznymi wskazanymi w czesci
I.E) w kolorze biatym z ptyty laminowanej wraz z odpowiednig liczbg

miejsc siedzgcych w postaci stabilnych i estetycznych krzeset,

stolikow koktajlowych/bufetowych w takim samym kolorze, przy ktorych
bedzie mogto stangé co najmniej 6 osdb. Stoliki powinny mie¢ pokrowce
elastyczne w takim samym kolorze: biatym, czarnym lub granatowym,
bez logotypdéw i wzoréw. Uzyte obrusy oraz pokrowce elastyczne musza
by¢ bezwzglednie czyste (wyprane), wyprasowane, nieuszkodzone
przed kazdym zatozeniem oraz by¢ wymieniane w przypadku ich

zabrudzenia,

elementéw sktadowych jednolitej zastawy stotowej z biatej porcelany lub
biatego porcelitu (filizanek ze spodkami, talerzy, talerzykéw i innych

elementéw niezbednych do podania positkdw) wraz ze sztuécami ze
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stali nierdzewnej, szklankami z przezroczystego szkta, papierowymi lub

materiatowymi serwetkami i pozostatymi niezbednymi elementami.
5.10. Wykonawca bedzie zobowigzany do zapewnienia dla kazdej osoby co najmnie;j:

a. wody mineralnej (gazowanej i niegazowanej) w ilosci co najmniej 0,25 |
dla kazdej osoby. llos$¢ wody niegazowanej powinna by¢é dwukrotnie

wieksza niz ilos¢ wody gazowanej;

b. 2 rodzajow 100% sokéw owocowych w dyspenserach (np.

pomaranczowy, jabtkowy) - co najmniej 200 ml na osobeg;

c. kawy z ekspresu cisnieniowego (500 ml/os.) oraz mleka krowiego i

napoju roslinnego (migdatowe lub owsiane) - (60 ml/os.);

d. 5rodzajéw herbaty (500 ml/os.) (w tym czarna, rooibos, owocowa,
zielona, mieta - w saszetkach), swiezej cytryny w plasterkach oraz
warnikéw z gorgca wodg lub ekspres do kawy z funkcjg podawania

gorgcej wody do zaparzenia herbaty;
e. sypki cukier biaty, brgzowy i stodzik (pakowany pojedynczo — 5 g) ;

f. satatki (minimum 4 rodzaje — w tym dwie suréwki) w ilosci co najmniej

150g na osobe, kazda sktadajgca sie z minimum 3 sktadnikéw;

g. przekasek zimnych (co najmniej 2 rodzaje, kazdy rodzaj w ilosci co
najmniej 80 g na osobe), np.: bruschetta, mini tarty, mate szasztyki,

owoce zawijane w wedlinie), w tym 1 przekgska migsna i 1 weganska;

h. przekgsek gorgcych (co najmniej 2 rodzaje, kazdy rodzaj w ilosci co

najmniej 150 g na osobe), w tym 1 przekgska migsna i 1 weganska;

i. dania gtbwnego na gorgco (minimum 4 rodzajéw), w tym: 2 migsne i 2
weganskie. Potowa sposrod wymienionych dan przeznaczona bedzie do
konsumpcji na stojgco przy uzyciu tylko widelca, potowa stanowi¢ bedzie

dania typu obiadowego do konsumpcji z uzyciem noza i widelca;

j- ciepte dodatki do dah na gorgco (minimum 3 rodzaje, np. ziemniaki

opiekane, ryz, warzywa gotowane) w ilosci co najmniej 250 g na osobe;

k. deser sktadajgcy sie z: minimum 3 rodzajow ciast porcjowanych (w ilosci
50 g na osobe, z wytgczeniem ciast drozdzowych), minimum 3 rodzajéw

eleganckich ciast, tart i tortow w ilosci co najmniej 50 g na osobe.

5.11. Zamawiajacy zastrzega, ze dania serwowane podczas bankietu muszg by¢ inne
od tych serwowanych podczas lunchu bufetowego oraz kolacji bankietowej w dniu
29 stycznia 2025 .
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6.

6.1.

6.2.

6.3.

Zapewnienie swiezej wody mineralnej oraz punktéw z napojami wraz

z obstuga bufetowg przez caly czas trwania konferenc;ji.

Wykonawca zapewni w dniach 29 — 31 stycznia 2025 r. butlowe dystrybutory
wody z opcjg chtodzenia (10 sztuk) i ekologiczne kubeczki papierowe (2400
kubeczkéw dziennie) dostepne dla wszystkich uczestnikow. Rozmieszczenie
dystrybutoréw zostanie uzgodnione z Zamawiajgcym z zastrzezeniem, ze
dystrybutory wody muszg znajdowac¢ sie w miejscach dostepnych dla oséb ze

szczegolnymi potrzebami.

Wykonawca zapewni w salach, w ktérych bedg odbywac sie panele dyskusyjne

i spotkania wode mineralng niegazowang i gazowang dla panelistow, ktora bedzie
serwowana na stolikach konferencyjnych w szklanych butelkach zwrotnych o
pojemnosci 330 ml (butelki bez nazw/etykiet) lub w eleganckich karafkach;
(tacznie 90 sztuk butelek wody po 45 butelek kazdego dnia konferenciji: 15 sztuk
butelek wody gazowanej i 30 sztuk butelek wody niegazowanej); Wykonawca
zapewni takze szklanki dla panelistéw (90 sztuk szklanek; po 45 szklanek

kazdego dnia);

Wykonawca zapewni takze wode mineralng niegazowang dla ttumaczy, ktéra
bedzie serwowana w miejscach ich pracy, w szklanych butelkach zwrotnych

o pojemnosci 330 ml (fgcznie 250 sztuk butelek wody niegazowanej na 2 dni).
Ustuga zapewnienia pokoi hotelowych.

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za rezerwacje, obstuge rezerwacji i optacenie

pokoi hotelowych.

Wykonawca dokona blokowej rezerwacji 120 pokoi 1-0s. (lub do 1-0s. wykorzystania)
ze $niadaniem w nie wiecej niz 1 hotelu o standardzie 5-gwiazdkowym na potrzeby

panelistow i gosci VIP w dniach 29-31 stycznia 2025 r. (w sumie 2 noce).

W przypadku braku mozliwosci dokonania blokowej rezerwacji wszystkich pokoi
w 1 hotelu, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé dokonania blokowej rezerwacji rownej

liczby pokoi w nie wiecej niz 2 hotelach o standardzie 5-gwiazdkowym.

Wykonawca dokona blokowej rezerwacji 30 pokoi 1-o0s. (lub do 1-0s. wykorzystania)
ze $niadaniem w nie wiecej niz 3 hotelach o standardzie 3-gwiazdkowym na potrzeby

Wystawcodw w dniach 29-31 stycznia 2025 r. (w sumie 2 noce).
Hotele beda sie znajdowac do 2 km od obiektu konferencyjnego.

Wykonawca zapewni mozliwo$¢ anulacji przez Zamawiajgcego zatozonych rezerwaciji

wg nastepujgcych zasad:
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a. do 60 dni przed konferencjg — mozliwos¢ bezkosztowej anulacji 100%

zamowionych pokoi;

b. do 30 dni przed konferencjg — mozliwos¢ bezkosztowej anulacji 50%

zamowionych pokoi;

c. do 14 dni przed konferencjg — mozliwos¢ bezkosztowej anulacji 20%

zamowionych pokoi.

7. Wykonawca zobowigzany bedzie do umozliwienia bezkosztowej zmiany nazwiska

osoby, na ktérej dane zarezerwowano pokgj.

8. Wykonawca zapewni, ze minimum 2% tgcznej liczby pokoi bedzie dostosowana do

potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

F. Ustuga zapewnienia transportu.

1. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia ustug transportu indywidualnego dla
gosci VIP wskazanych przez Zamawiajgcego, panelistéw, osdb ze szczegdlnymi

potrzebami oraz pracownikow Zamawiajgcego.

2. Dostawca ustug w zakresie transportu bedzie posiadat certyfikat w zakresie

wykonywania krajowego transportu drogowego osob.

3. Zamawiajgcy przewiduje zaangazowanie 12 samochodéw wedtug ponizszego

harmonogramu:
Data 29 stycznia 30 stycznia 31 stycznia
5 samochodéw | 5 samochodow 5 samochodow
osobowych osobowych osobowych
segmentu F wg | segmentu F wg segmentu F wg
SAMAR* SAMAR* SAMAR*
4 samochody 5 samochodéw 3 samochody
% osobowe osobowych typu osobowe typu
= segmentu Ewg | MINIJAUTOKAR | MINIAUTOKAR
"g‘ SAMAR* wg SAMAR* (30 | wg SAMAR* (30
o pasazerow + pasazerow +
kierowca+ kierowca+
przestrzen przestrzeh
bagazowa o bagazowa o
pojemnosci co pojemnosci co
najmniej 9501); najmniej 950I);




3 samochody
osobowy typu
MINIBUS wg
SAMAR* (8
pasazeréw +
kierowca+
przestrzen
bagazowa o
pojemnosci co

najmniej 950LI.

3 samochody
osobowy typu
MINIBUS wg
SAMAR* (8
pasazeréw +
kierowca+
przestrzenh
bagazowa o
pojemnosci co

najmniej 950LI.

Wymagania dotyczgce samochoddw:
a. wyprodukowane nie wczesniej niz w 2018 roku,
b. jednolity kolor (preferowany czarny, srebrny, szary, grafitowy),

c. bardzo dobry stan techniczny oraz wizualny (niedopuszczalne widoczne
uszkodzenia tapicerki oraz karoserii), posiadajgce sprawng klimatyzacje,
aktualne badania techniczne oraz polise obowigzkowego ubezpieczenia OC;

w przypadku braku posiadania polisy AC, NNW lub Assistance na Wykonawcy
cigzy obowigzek pokrycia wszelkich kosztow szkdd powstatych podczas wynajmu

pojazddéw wraz z kierowcami.

Ogolny wstepny harmonogram dyspozycyjnosci samochodéw okreslonego rodzaju
oraz tras przejazdu i dat znajduje sie w Zalgczniku nr 5. Szczegétowy harmonogram
przejazdow i tras, a takze ewentualna koniecznos¢ zapewnienia pojazdu dla oséb z
niepetnosprawnoscig zostang uzgodnione z Zamawiajacym na podstawie zlecen
technicznych, pozwalajgcych na monitorowanie realizacji ustugi transportowej na

kazdy dzien konferenciji, zgodnie z trybem opisanym ponize;j.

Wykonawca pokrywa wszelkie koszty zwigzane z realizacja ustugi transportowe;j,
w szczegolnosci koszty zuzycia paliwa, przejazdu ptatnymi odcinkami drog,

parkowania, mycia i sprzgtania pojazdéw.

Wykonawca zobowigzuje sie do udostepnienia pojazdu zastepczego — w razie awarii
wczesniej udostepnionego pojazdu — maksymalnie w czasie 1 godziny nie liczac
czasu dojazdu do miejsca zdarzenia. W razie przekroczenia czasu 1 godziny
Zamawiajgcy ma prawo wynajgc innego przewoznika, a kosztami obcigzyc¢

Wykonawce.

Wykonawca zobowigzuje sie do posiadania wszelkich niezbednych dokumentéw

upowazniajgcych do wjazdu samochodem co najmniej na teren:
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10.

11

12

a. strefy ograniczonego ruchu — Stare Miasto oraz Kazimierz - w Krakowie,

b. Portu Lotniczego Balice w Krakowie, w tym dojazdu do saloniku VIP w Porcie

Lotniczym Balice w Krakowie;

c. Portu Lotniczego Katowice — Pyrzowice, w tym dojazdu do saloniku VIP w Porcie

Lotniczym Katowice-Pyrzowice.

Zamawiajgcy zaktada nastepujgcy taczny przebieg wszystkich pojazdéw w danym
dniu:

a. w dniu 29 stycznia 2025 r.; 3000 km,

b. w dniu 30 stycznia 2025 r.: 500 km,

c. w dniu 31 stycznia 2025 r.: 1000 km.
taczny przebieg wszystkich pojazdéw ze wszystkich dni wyniesie szacunkowo 4500
km (opfata za przekroczenie limitu kilometréw zostanie rozliczona w ramach prawa
opcji; Zamawiajacy zaktada, ze przekroczenie limitu kilometrow nie bedzie wieksze
niz dodatkowe 500 km).

. Ostateczne wynagrodzenie Wykonawcy za te ustuge bedzie ustalone na podstawie

ostatecznego harmonogramu transportowego.

. Wymagania dotyczgce obstugi:

a. stata obecnos¢ osoby koordynujgcej prace kierowcéw,

b. znajomos¢ jezyka angielskiego na poziomie umozliwiajgcym swobodng

komunikacje (minimum poziom B1) - kierowcy oraz koordynator kierowcow,

c. kierowcy w petnej sprawnosci psychofizycznej oraz posiadajgcy odpowiednie
uprawnienia dla danej kategorii pojazdéw; Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo

do kontroli trzezwosci kierowcow;

d. kierowcy powinni by¢ ubrani w garnitury w kolorze granatowym, biate koszule,

obuwie w kolorze czarnym, krawaty w stonowanym jednolitym kolorze.
Ustugi ttumaczenia

Do zadan Wykonawcy naleze¢ bedzie zapewnienie kompleksowej ustugi ttumaczenia
ustnego (symultanicznego) oraz ttumaczenia migowego podczas paneli
dyskusyjnych.

Ustugi tumaczenia ustnego symultanicznego obejmujg ttumaczenie polsko-angielskie

i angielsko-polskie (grupa 1).

Szacuje sie 12 czterogodzinnych blokéw ttumaczenia symultanicznego.
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4. Szacuje sie nastepujaca liczbe ttumaczy symultanicznych:

Jezvk 30 31
€2y stycznia | stycznia
PL-EN 10 10

5. Zamawiajgcy przewiduje, ze w cate wydarzenie zaangazowanych bedzie 10
ttumaczy, ktérzy realizowac bedg ustugi ttumaczenia symultanicznego podczas sesji

réwnolegtych, relacjonowanych takze w transmisji online.

6. Zamawiajgcy przewiduje ttumaczenie migowe na Miedzynarodowy Jezyk Migowy
(ISL) oraz na Polski Jezyk Migowy (PJM) dla osdb gtuchych, z niepetnosprawnoscig
stuchu i niedostyszgcych we wszystkich salach, w ktérych bedg odbywac sie panele

dyskusyjne oraz w strefie rejestracji.

7. Thumaczenie migowe bedzie wyswietlane na ekranie/ekranach oraz dostepne

w przypadku transmisji online.

8. Tlumaczenie na ISL realizowane bedzie za posrednictwem j. polskiego (odstuch).
Zamawiajgcy przewiduje nastepujgca sekwencje ttumaczeniowg: ttumaczenie

symultaniczne z jezykéw obcych na PL — z PL na PUM — z PJM na ISL.

9. Szacuje sie nastepujgcy liczbe blokéw ttumaczenia migowego:

RODZAJ USLUGI LICZBA
TLUMACZENIOWEJ |BLOKOW

Ttumaczenie migowe
-Polski Jezyk Migowy 12
(PL Sign Language)

Ttumaczenie migowe
- Miedzynarodowy
Jezyk Migowy 12
(International Sign
Language)

10. Szacuje sie nastepujgcy liczbe ttumaczy migowych:

Jezyk | 30 stycznia | 31 stycznia

ISL 10 10

PJM 12 12

11. Zamawiajacy przewiduje, ze w cate wydarzenie zaangazowanych bedzie 12 tumaczy

Polskiego Jezyka Migowego (PJM) oraz 10 ttumaczy Miedzynarodowego Jezyka
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Migowego (ISL), ktorzy realizowaé bedg ustugi ttumaczenia podczas ses;ji
réwnolegtych.
Ttumaczenie symultaniczne i migowe bedzie realizowane przez 2 ttumaczy dla

kazdego jezyka na jeden 4-godzinny blok.

Zamawiajacy nie zapewnia ttumaczom noclegéw ani przejazdéw (dojazd do

i z miejsca $wiadczenia ustugi ttumaczeniowej).

Ttumacze bedg mogli korzysta¢ z dostepnego, bezptatnego wyzywienia na prawach

uczestnikow konferenciji, a takze bedg mieli zapewniong wode na swoim stanowisku
pracy.

Podstawowg jednostkg rozliczeniowg pracy ttumacza jest rozpoczety 4-godzinny blok
ttumaczenia, ktéry bedzie liczony danego dnia konferencji od pierwszej godziny
rozpoczecia spotkania wymagajacego ttumaczenia do godziny zakonczenia
ostatniego spotkania wymagajgcego ttumaczenia, zgodnie z ostatecznym programem
konferenciji. Ustuga ttumaczenia moze trwac krocej niz 4 godziny, jednak w tym

przypadku obowigzuje stawka jak za ttumaczenie 4-godzinne.

W przypadkach kiedy czas trwania konferencji wykroczy poza pierwotne zatozenia

wskazane w ostatecznym programie, Wykonawca zobowigzuje sie do kontynuowania
ustugi ttumaczenia az do zakonczenia konferencji. W takich przypadkach Wykonawcy
bedzie przystugiwato wynagrodzenie liczone proporcjonalnie od rzeczywistego czasu

realizacji ustugi obliczone na podstawie cen wynikajacych z oferty Wykonawcy.

Czas dojazdu do i z miejsca wykonywania ustugi ttumaczenia nie wlicza sie do czasu
pracy ttumacza i nie bedzie to podstawg do obcigzenia Zamawiajgcego. Do czasu

pracy ttumacza wlicza sie czas przerw podczas konferenciji.
Organizacja oprawy kulturalnej oraz wydarzen
towarzyszacych

Wykonawca odpowiedzialny bedzie za organizacje oprawy kulturalnej konferencji

oraz wydarzen towarzyszgcych konferencji:

a. wystawy prezentujgcej efekty Funduszy Europejskich wdrazanych w Polsce;
b. spaceréw miejskich z przewodnikiem;

c. koncertu towarzyszgcego kolacji koktajlowe.

Wykonawca zorganizuje na terenie obiektu konferencyjnego wystawe skfadajgcy sie
z 15 zdje¢ duzego formatu prezentujgcg efekty Funduszy Europejskich wdrazanych

w Polsce.
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10.

11.

12.

13.

Zdjecia w wersji elektronicznej do wystawy zostang przekazane Wykonawcy przez

Zamawiajgcego.
Wykonawca zapewni korekte graficzng zdje¢ (korekta kolorystyki, kadrowanie itp.).

Wykonawca zapewni wydruk maksymalnie 15 zdje¢ zgodnie z ponizszymi

wymaganiami:

optymalna rozdzielczo$¢ plikow do druku: 300 dpi,
format PDF w przestrzeni barwnej CMYK,

optymalny rozmiar wydrukéw: format B,

o o T o

podklejenie na utwardzonym materiale np. pianka PCV o grubosci

maksymalnej 4 mm.

Zdjecia zostang umieszczona na ekspozytorach bedgcych do wykorzystania

w ramach umowy najmu obiektu.

Wykonawca zapewni tabliczki ekspozycyjne biate lub transparentne z podpisami

zdjeC w jezyku polskim i angielskim.

Wykonawca zorganizuje trzy 1,5 godzinne spacery miejskie z przewodnikiem dla

uczestnikow konferencji w dniu 30 stycznia 2025 r. w godz. 17.30 — 19.00.
Wykonawca zaproponuije 3 trasy tematyczne spaceru uwzgledniajgce:

a. spacer A - Szlak architektury krakowskiej (Droga Krélewska, Wzgorze
Wawelskie etc.);
b. spacer B - Szlak po dzielnicy Kazimierz;

c. spacer C - Zwiedzanie Podziemi Rynku Gtéwnego.

Zamawiajgcy przewiduje realizacje spaceru A i B w sposéb rownolegty z udziatem ok.

50 os6b na jeden spacer. Spacer C bedzie realizowany w maksymalnie 3 grupach po

30 oséb. Wykonawca uzgodni z Muzeum Krakowa zasady realizacji spaceru.

Wykonawca zapewni wykwalifikowanych przewodnikéw po Krakowie, posiadajgcych
licencje Urzedu Marszatkowskiego woj. matopolskiego, specjalizujgcych sie
w oprowadzaniu grup anglojezycznych (moéwigcych biegle po angielsku).

Przewodnicy powinni by¢ wyposazeni w profesjonalny sprzet nagtasniajacy

pozwalajgcy na obstugiwanie grup wieloosobowych.

Wykonawca zorganizuje koncert artysty wraz z akompaniujgcym mu zespotem

muzycznym wykonujgcym muzyke klezmerska, ktéry towarzyszytby uroczystej kolaciji

w dniu 30 stycznia 2025 r.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ wyposazenie miejsca koncertu zgodne

z riderami i wymaganiami artysty oraz zespotu.



Zapewnienie Zespotu do Spraw Realizacji Zamoéwienia

1. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania ustug przez Zespét do Spraw Realizacji

Zaméwienia, zwany dalej ,Zespotem”.

2. W skiad Zespotu wejdzie co najmniej:

a.

e.

f.

Szef Projektu, ktérego zadaniem bedzie w szczegdlnosci nadzoér nad wrasciwym
przebiegiem prac, koordynacja pracy obstugi wydarzenia i staty kontakt z
koordynatorem zaméwienia ze strony Zamawiajgcego (lub innych wskazanych
przez niego osob), wspotpraca z Project Managerem i innymi przedstawicielami
ze strony obiektu konferencyjnego, stuzbami bezpieczenstwa czy innymi
podmiotami wymaganymi do wtasciwej organizacji i obstugi zamowienia;
Koordynator ds. Bezpieczenstwa i Higieny Pracy;

Koordynator ds. aranzacji, wyposazenia AV/IT i oprawy fotograficzne;;
Koordynatora ds. obstugi cateringowej;

Koordynator ds. obstugi transportowej i hotelowe;j;

Koordynator ds. wydarzen towarzyszgcych.

3. Wykonawca zapewni rowniez personel do wykonywania zadan fizycznych

zwigzanych, w szczegodlnosci, z przenoszeniem przedmiotdéw, odbieraniem paczek,

dostarczaniem materiatdw z magazyndow i innych podobnych czynno$ci na polecenie

0s6b wskazanych przez Zamawiajgcego, a takze personel sprzatajgcy zapewniajgcy

sprzatania po konferencji, tj. pozostawienie wynajmowanej powierzchni w stanie

niepogorszonym od zastanego.

Wykonawca zapewni rowniez personel do obstugi szatni we Foyer na poziomie 0

wedtug nastepujgcego harmonogramu:

a.

obstuga szatni w dni montazowe i demontazowe w godz. 07:00-23:00 przez 2

osoby;
obstuga szatni w dniu warsztatéw w godz. 07:00 - 21:00 przez 3 osoby;

obstuga szatni w dniach zasadniczej konferencji w godz. 07:00 - 21:00 przez 11

os6b, w kazdym z bokséw po 1 osobie.
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J. Prawo opcji

1. Zamawiajgcy przewiduje w ramach prawa opciji realizacje ustugi dodatkowego

transportu indywidualnego i zaangazowanie dodatkowych samochodéw wedtug

ponizszego harmonogramu:

2 samochody

osobowe segmentu
F wg SAMAR*

5 samochodow
osobowych typu
MINIBUS wg
SAMAR* (8
pasazerow +
kierowca+ przestrzen
bagazowa o
pojemnosci co
najmniej 950I.

2 samochody
osobowe segmentu
E wg SAMAR*;

3 samochody
osobowe segmentu
E wg SAMAR*

2 samochody
osobowe segmentu
E wg SAMAR*

3 samochody

osobowe segmentu

1 samochod

osobowy typu

1 samochdd osobowy
typu MINIBUS wg

2 samochody

osobowy typu

2 samochody

osobowe segmentu

E wg SAMAR* MINIBUS wg SAMAR* (8 MINIBUS wg F wg SAMAR*
SAMAR* (8 pasazeréw + SAMAR* (8
pasazeréw + kierowca+ przestrzeh pasazeréw +
kierowca+ przestrzen bagazowa o kierowca+ przestrzen
bagazowa o pojemnosci co bagazowa o
pojemnosci co najmniej 9501, pojemnosci co
najmniej 950I, umozliwiajgcy najmniej 950I.
umozliwiajgcy przewdz osob z
przewo6z oséb z niepetnosprawnoscig
niepetnosprawnoscig ruchowa
ruchowa
1 samochdd 1 samochdd 1 samochdd 1 samochdd

osobowy typu
MINIBUS wg
SAMAR* (8
pasazeréw +
kierowca+ przestrzen
bagazowa o
pojemnosci co
najmniej 9501,
umozliwiajgcy
przewo6z oséb z
niepetnosprawnoscia
ruchowa

osobowy typu
MINIBUS wg
SAMAR* (8
pasazeréw +
kierowca+ przestrzen
bagazowa o
pojemnosci co

najmniej 950I.

osobowy typu
MINIBUS wg
SAMAR* (8
pasazeréw +
kierowca+ przestrzen
bagazowa o
pojemnosci co
najmniej 950I,
umozliwiajgcy
przewo6z osoéb z
niepetnosprawnoscia
ruchowa

osobowy typu
MINIBUS wg
SAMAR* (8
pasazeréw +
kierowca+
przestrzen
bagazowa o
pojemnosci co
najmniej 9501,
umozliwiajgcy

przewoz osob z

41



niepetnosprawnoscia

ruchowg

2 samochody
osobowe typu
MINIBUS wg
SAMAR* (8
pasazeréw +
kierowca+ przestrzeh
bagazowa o
pojemnosci co

najmniej 950I.

1 samochod
osobowy typu
MINIAUTOKAR wg
SAMAR* (30
pasazeréw +
kierowca+ przestrzeh
bagazowa o
pojemnosci co

najmniej 950I)

1 samochod
osobowy typu
MINIAUTOKAR wg
SAMAR* (30
pasazeréw +
kierowca+ przestrzeh
bagazowa o
pojemnosci co

najmniej 950I)

1 samochod
osobowy typu
MINIBUS wg

SAMAR* (8
pasazeréw +

kierowca+
przestrzen

bagazowa o
pojemnosci co

najmniej 9501I.

2. W ramach tej czesci Zamawiajgcy przewiduje realizacje ustugi transportu

indywidualnego dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami.

3. Zamawiajgcy przewiduje zaangazowanie w dniach 28 stycznia — 1 lutego 2025 r.

1 samochodu osobowego typu BUS umozliwiajgcego przewdz osob

Z niepetnosprawnosciag ruchowg, w szczegoélnosci poruszajgcych sie na wozkach.

Pojazd musi zapewni¢ mozliwosé przewozu osdb w nastepujgcych konfiguracjach:

minimum 8 pasazerow + kierowca lub minimum 5 pasazeréw + kierowca oraz

2 miejsca (stanowiska) dla oséb poruszajgcych sie na wozkach.

4. Wymagania dotyczgce pojazdow w ustudze transportu osob ze szczegolnymi

potrzebami:

a. samochdéd osobowy typu BUS umozliwiajgcy przew6z oséb

Z niepetnosprawnoscig ruchowg, w szczegdlnosci poruszajgcych sie na wozkach

inwalidzkich musi zapewni¢ mozliwo$¢ przewozu oséb w nastepujgcych

konfiguracjach: minimum 8 pasazeréw + kierowca lub minimum 5 pasazerow +

kierowca oraz 2 miejsca (stanowiska) dla oséb poruszajacych sie na woézkach

inwalidzkich,

wszystkie fotele w przestrzeni pasazerskiej pojedyncze z regulacjg oparcia
i z 3 punktowymi pasami bezpieczenstwa, a w miejscu, ktérym montowane beda

wozki dla oséb z niepetnosprawnoscig ruchowg szybko demontowane,
w tylnej czesci pojazdu w przestrzeni pasazerskiej fatwa w utrzymaniu czystosci
podfoga pokryta warstwg antyposlizgows;

atestowane mocowania dla woézkéw na ktérych poruszajg sie osoby z
niepetnosprawnosciag ruchowg (listwy/uchwyty w podtodze, pasy mocujace
woézek, pasy bezpieczenstwa dla osoby dla osoby z niepetnosprawnoscig

ruchowg poruszajgcej sie na wozku),

42



e. oznakowanie zgodne z przepisami o ruchu drogowym,
f. emblematy informujgce o przewozie os6b z niepetnosprawnosciami,

g. wysuwany stopieh z prawej strony utatwiajgcy wejscie do kabiny dla pasazerow

sterowany elektrycznie aktywowany przy postoju,

h. pojazd musi by¢é wyposazony w specjalng winde chowang wewnagtrz pojazdu
umozliwiajgcg swobodny wjazd oséb z niepetnosprawnoscig ruchowa,

poruszajgcych sie na wézku;
i. wozki muszg by¢ przymocowane do szyny na podtodze specjalnymi pasami;

j- pojazd ma zawiera¢ uchwyt pomocniczy, ktéry utatwi wsiadanie do samochodu —

zamocowany przy drzwiach bocznych z prawej strony.

k. przestrzen bagazowa o pojemnosci co najmniej 950 I. przy konfiguracji co

najmniej 8 pasazeréw,

I. standard pojazdu oraz wymagania niezbedne wobec obstugi, zgodne z zapisami

w czesci lll.F.

Zamawiajacy zaktada nastepujgcy taczny przebieg wszystkich pojazdéw w danym

dniu w ramach dodatkowego transportu:

a. w dniu 28 stycznia 2025 r.: 1450 km,
b. w dniu 29 stycznia 2025 r.: 2600 km,
c. w dniu 30 stycznia 2025 r.: 2500 km,
d. w dniu 31 stycznia 2025 r.: 2000 km,
e. wdniu 1 lutego 2025 r.: 1500 km.
Ogolny harmonogram dyspozycyjnosci dodatkowych samochodoéw oraz tras

przejazdu znajduje sie w Zatgczniku nr 5.

W ramach prawa opcji Wykonawca zapewni § wozkéw przeznaczonych do transportu

0s0b z dysfunkcjami narzadu ruchu. Wozki bedg uzytkowane przez osoby wyrazajgce

takg potrzebe. Minimalna charakterystyka wézkow jest nastepujgca:
a. rama stalowa (Zamawiajacy dopuszcza réwniez rame aluminiowg),
b. skfadanie na krzyzaku,
c. mozliwos¢ odchylenia podnozkow i ich regulaciji wysokosci,
d. kieszen za oparciem na podreczne rzeczy,
e. materiat tapicerski — nylon,

f. hamulce dociskowe,
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

g. kota petne gumowe,
h. maksymalna waga uzytkownika wozka to 135 kg,

i. szerokos¢ siedziska 46 cm (+/- 1cm), gtebokos¢ siedziska 42 cm (+/- 1 cm),

wysokos$¢ siedziska od podndza to 50 cm (+/- 1 cm),
j-  mozliwos¢ samodzielnego poruszania sie przez uzytkownika wézka.

W ramach prawa opcji Wykonawca zapewni maksymalnie 5 osob, ktére bedag

asystentami os6b ze szczegdlnymi potrzebami podczas trwania wydarzenia.

Wykonawca zapewni odpowiednie przeszkolenie asystentow w zakresie
podstawowych zasad komunikaciji i wikasciwego zachowania sie wobec os6b z
niepetnosprawnosciami, a takze z dostepnosci obiektu i rozwigzan alternatywnych
pozwalajgcych na poradzenie sobie z przeszkodami, pierwszej pomocy oraz procedur

i rozwigzan w obiekcie w zakresie ewakuaciji.

Zamawiajacy przewiduje w ramach prawa opcji utworzenie dodatkowych punktéw

informacyjnych zgodnie z wytycznymi wskazanymi w punkcie I1I.A.9.

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za budowe, aranzacje i wyposazenie 2 punktow

informacyjnych:

a. 1 punkt na terenie hali przylotéw portu lotniczego w Krakowie

(w uzgodnieniu z zarzgdcg portu);

b. 1 punkt na terenie Dworca Gtéwnego PKP w Krakowie (w uzgodnieniu

z zarzadcg dworca).

Wykonawca bedzie odpowiedzialny za wystgpienie o wszelkie niezbedne pozwolenia

na zorganizowanie punktéw informacyjnych we wskazanych lokalizacjach.
Punkty powinny by¢ otwarte zgodnie z ponizszym harmonogramem:

a. 29 stycznia 2025 r. w godz. 8:00-20:00.

b. 30 stycznia 2025 r. w godz. 8.00 — 12.00.

c. 31 stycznia 2025 r. w godz. 8.00 — 12.00.
Wykonawca skieruje personel do profesjonalnej obstugi punktéw informacyjnych
(liczba os6b musi by¢ wtasciwie dostosowana do danego punktu: co najmniej 2 osoby
w systemie zmianowym do kazdego punktu informacyjnego) oraz zapewni, ze osoby
te postugujg sie biegle jezykiem polskim i posiadajg znajomos$¢ jezyka angielskiego

na poziomie B2.

Do zadan oséb obstugujgcych punkty informacyjne bedzie nalezato informowanie

uczestnikow konferencji w zakresie: dotarcia do Krakowa oraz miejsca konferencji,
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dotarcia do miejsca noclegowego w Krakowie; transportu (rozktadu jazdy srodkow
transportu publicznego, zamdéwienia taksowki), oferty gastronomicznej Krakowa,
a takze agendy konferencji; programu wydarzen towarzyszacych i kontaktu do
odpowiednich oséb odpowiadajgcych za koordynacje tych wydarzen; a takze

informacje dot. oferty turystyczne;.
15. Wykonawca wyposazy punkty informacyjne w:
a. hookery / krzesta, 4 sztuki (odpowiednio po 2 na punkt)
b. biurka / lady rejestracyjne, 2 sztuki (odpowiednio po 1 na punkt)
c. ekspozytor na ulotki, 2 sztuki (odpowiednio po 1 na punkt)

d. roll-up prezydencji (0 wymiarach 0,85 m x 2 m), 2 sztuki (odpowiednio po 1 na

punkt);

e. Ostone ochronng z poliweglanu litego, lub materiatu réwnowaznego (B,s1,d0 dla
normy PN-EN 13501-1) na biurko (podstawy - przezroczyste trapezy) o

wymiarach 50 cm x 70cm. 2 sztuki (odpowiednio po 1 na punkt).

f. sprawny komputer/laptop z dostepem do pradu i oprogramowaniem, mysz,
klawiature, Internet Wi-Fi mobilny, drukarke kolorowg i czarno-biatg

z dostepnym papierem do drukowania, telefon komoérkowy lub stacjonarny.
g. Internet Wi-Fi lub router 5G/4G, minimalna predkos¢: 50/20 mbits

h. Urzadzenie wielofunkcyjne z zapasem papieru A4 oraz tonerami, druk min. 10

stron A4/min
i. Telefon komoérkowy z aktywna kartg SIM
j- Gniazdka pradowe z zapasowymi listwami prgdowymi

k. Oswietlenie catego stoiska biatym swiattem o mocy minimum 500 luksow.
Urzagdzenia oswietleniowe nie mogg przeszkadza¢ w swobodnym poruszaniu sie
po stoisku oraz w jego najblizszym otoczeniu. W projekcie stoiska musi by ¢

réwniez zawarty projekt oswietlenia.

16. Zamawiajgcy przewiduje w ramach prawa opcji zamontowanie strefy kontroli wstepu

na teren obiektu konferencyjnego.

17. Wykonawca bedzie odpowiedzialny za organizacje strefy kontroli wstepu do obiektu
konferencyjnego, w ktérej goscie wchodzacy na teren obiektu konferencyjnego bedg
sprawdzani pod kgtem bezpieczenstwa (tzw. ,security check”). Ostateczna lokalizacja

zostanie uzgodniona z Zamawiajgcym.
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18.

19.

20.

21.

22.

W strefie kontroli wstepu do obiektu konferencyjnego Wykonawca zapewni
nastepujacy sprzet:
a. indywidualne bramki skanujgce z wykrywaczem metalu — 4 szt.

b. reczne, przenosne wykrywacze metali — 8 szt.

Wykonawca zapewni podczas kazdego dnia konferencji elektroniczny system liczenia

uczestnikow wraz z obstugg i zainstaluje go przy wejsciach:
a. do kazdej sali konferencyjnej - 6 stanowisk
b.  do strefy rejestracji — 8 stanowisk

Zamawiajacy przewiduje w ramach prawa opcji maksymalnie 3 dodatkowe kabiny

symultaniczne dwuosobowe zgodnie z wymaganiami wskazanymi w Zataczniku nr 4.

Zamawiajacy przewiduje w ramach prawa opcji zapewnienie dodatkowych Zestawow

Powitalnych:

a. w przypadku uniwersalnych Zestawéw Powitalnych - maksymalng dodatkowg

liczbe zestawow okresla sie na 50 zestawow;

b. w przypadku Zestawow Powitalnych VIP - maksymalng dodatkowa liczbe

zestawow okresla sie na 20 zestawow;

c. w przypadku programu konferencji - maksymalng dodatkowg liczbe dodruku

okresla sie na 50 sztuk.

Ze wzgledu na mozliwos¢ organizacji spotkan dwustronnych na wysokim szczeblu

w ramach prawa opcji Zamawiajgcy moze zamowic ttumaczenie konsekutywne
Z jezyka polskiego na jezyki w grupie jezykowej 1 (angielski, francuski) i 2 (niemiecki,

hiszpanski, portugalski, wiosk).

23. Szacuje sie nastepujaca liczbe dodatkowych blokéw ttumaczeniowych:

RODZAJ USLUGI GRUPA LICZBA
TLUMACZENIOWEJ | JEZYKOWA | BLOKOW

Ttumaczenie ustne Grupa 1 6
konsekutywne z
jezyka polskiego na
jezyki z danej Grupa 2 4
grupy jezykowej
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24.

25.

26.

27.

28.

Szacuje sie nastepujgcg liczbe ttumaczy konsekutywnych:
Jezyk A . 31 :
stycznia | stycznia
PL-EN 5 5
PL-FR 1 1
PL-DE 1 1
PL-IT 1 1
PL-ES 1 1
PL-PT 1 1

Zamawiajgcy w ramach prawa opcji przewiduje mozliwo$¢ zapewnienia 1 sztuki

przenosnej petli indukcyinej do punktu rejestracyjnego w obiekcie konferencyjnym

oraz po 1 sztuce petli indukcyjnej do punktéw informacyjnych.

Zamawiajgcy w ramach prawa opcji przewiduje zapewnienie przez Wykonawce

w salach konferencyjnych w dniach 30 i 31 stycznia 2025 r. narzedzi aktywizujgcych

publicznos$¢ dostepnych do wykorzystania przez prelegentdéw oraz uczestnikow

w trakcie realizacji panelu. Wykonawca umozliwi dostep do aplikacji w wersji
umozliwiajgcej wykorzystanie jej we wszystkich panelach odbywajgcych sie
réwnolegle, przez wszystkich uczestnikow, z zapewnieniem bezpieczehstwa
uzytkownikéw oraz kontroli aplikacji przez prelegentéw. Dostep do aplikacji powinien
zostac udostepniony Zamawiajgcemu na minimum 30 dni przed konferencjg, w celu
zaprojektowania tresci znajdujgcych sie w aplikacji. Aplikacja musi umozliwiaé
tworzenie i uruchomienie réwnoczesnie min. 6 ankiet w ramach kazdego z paneli
réwnolegtych z zarzgdzaniem przez 6 niezaleznych kont, umozliwiajgcych zadawanie
pytan, gtosowania itp. Aplikacja bedzie potgczona z ekranem gtéwnym, w celu
wys$wietlania na nim wybranych tresci. Aplikacja bedzie dostepna na stronie

internetowej wydarzenia.

Zamawiajacy w ramach prawa opcji przewiduje zapewnienie przez Wykonawce

w salach konferencyjnych w dniach 30 i 31 stycznia 2025 r. notatki graficznej z

wykorzystaniem wybranej nowatorskiej techniki sketchnotingu, graphic-recording lub

flipowania, ktéra bedzie wyswietlana na zywo na ekranie i postuzy jako przystepne

dla odbiorcéw podsumowanie dyskusiji.

Wymagania dotyczace realizacji notatki graficznej:

a. doswiadczenie w realizacji notatek na zywo, podczas konferencji lub wydarzen;

b. doswiadczenie w przygotowywaniu notatek w j. angielskim;

c. przed konferencjg — przygotowanie merytoryczne z koordynatorami ses;ji
dyskusyjnych;

d. notatka przeznaczona do publikaciji;
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e. przed publikacjg zatwierdzenie przez Zamawiajgcego (ewentualna korekta przez
Wykonawce).
29. Realizacja ustug w ramach prawa opcji rozliczana bedzie na podstawie cen
wskazanych w formularzu cenowym Wykonawcy. W przypadku koniecznosci
skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji, zarowno zakres, jak i termin ich

realizaciji, ustalony zostanie w uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

lll. Lista zalgcznikéw

e Zalacznik nr 1 - Specyfikacja pomieszczen i standard najmu;

o Zalgcznik nr 2 - Ramowy program i scenariusz konferenc;j;

o Zalacznik nr 3 — Wyposazenie patrolu ratowniczego oraz punktu pomocy medycznej;

o Zalacznik nr 4 — Wymogi w zakresie aranzacji i sprzetu technicznego dla
poszczegolnych przestrzeni konferencyjnych;

e Zatacznik nr 5 - Ogoélny harmonogram transportowy.
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