Zalgcznik nr 2
do umowy nr ............

PROCEDURA ROZWOJU SYSTEMU WUP-VIATOR
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Rozdzial 1. WPROWADZENIE

Celem niniejszego dokumentu jest sprecyzowanie procedury zarzadzania realizacja umowy
w zakresie rozwoju systemu WUP-Viator, w szczegdlno$ci okre$lenie:

1.

N oo gk~ w N

aktow prawnych wptywajacych na system WUP-Viator;

podstawowej funkcjonalnosci systemu WUP-Viator;

komunikacji pomig¢dzy systemem WUP-Viator a innymi systemami informatycznymi.
architektury systemu WUP-Viator;

zdefiniowanych modyfikacji systemu WUP-Viator;

procedury realizacji i odbioru ustug rozwoju systemu WUP-Viator;

wzordéw formularzy.
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Rozdzial 2. AKTY PRAWNE WPLYWAJACE NA SYSTEM WUP-
VIATOR

Na dzien zawarcia umowy nastgpujace akty prawne reguluja kwestie funkcjonowania i zakresu
danych WUP-Viator i SOWA:

1. Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U.
z 2020 r. poz. 1405, z p6zn. zm.);

2. Ustawa z dnia 13 lipca 2006 r . o ochronie roszczen pracowniczych w razie niewyptacalnosci
pracodawcy (Dz.U. z 2020 r. poz. 7, z p6zn. zm.);

3. Ustawa z dnia 6 maja 2010 r. o przywrdceniu terminu do wyplaty $wiadczen pracowniczych
z Funduszu Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych (Dz. U. z 2010 r. Nr 106, poz. 674);

4. Ustawa z dnia 11 pazdziernika 2013 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z ochrong
miejsc pracy (Dz.U. z 2019 r. poz. 669);

5. Ustawa z dnia 16 wrze$nia 2011 r. o szczegélnych rozwigzaniach z usuwaniem skutkow
powodzi. (Dz.U. z 2019 r. poz. 1317, z p6zn. zm.);

6. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 roku o finansach publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 869,
z pbzn. zm.);

7. Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywolanych
nimi sytuacji kryzysowych (Dz.U. z 2020 r. poz. 374, z p6zn. zm.);

8. Ustawa z dnia 16 kwietnia 2020 r. o szczegdélnych instrumentach wsparcia w zwigzku
z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-CoV-2 (Dz.U. z 2020 r. poz. 695, z pdzn. zm.);

9. Ustawa z dnia 14 maja 2020 r. o zmianie niektorych ustaw w zakresie dziatan ostonowych
w zwigzku z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-CoV-2 (Dz.U. z 2020 r. poz. 875, z p6zn.
zm.);

10. Ustawa z dnia 19 czerwca 2020 r. o doptatach do oprocentowania kredytow bankowych
udzielanych przedsigbiorcom dotknietym skutkami COVID-19 oraz o uproszczonym
postepowaniu o zatwierdzenie uktadu w zwigzku z wystapieniem COVID-19 (Dz.U. z 2020 r.
poz. 1086, z p6zn. zm.);

11. Ustawa z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej (Dz.U. z 2020 r. poz. 443, z p6zn.
zm.);

12. Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz.U. z 2020 r.
poz. 266, z p6zn. zm.);

13. Ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci (Dz.U. z 2019 r. poz. 351 z p6zn. zm.),

14. Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2020 r. poz.
344, z p6ézn. zm.);

15. Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujacych
zadania publiczne (Dz.U. z 2020 r. poz. 346, z p6zn. zm.);

16. Ustawa z dnia 5 wrze$nia 2016 r. o uslugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz.U.
22020 r. poz. 1173);
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18.
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20.

21.

22,

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 wrzes$nia 2011 r. w sprawie sporzadzania
I doreczania dokumentow elektronicznych oraz udostgpniania formularzy, wzoréw i kopii
dokumentéw elektronicznych (Dz.U. z 2018 r. poz. 180, z p6zn. zm.);

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 30 maja 2011 r. w sprawie
systemow teleinformatycznych stosowanych w publicznych stuzbach zatrudnienia (Dz.U
z 2011 r. Nr 130 poz. 754);

Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 25 maja 2017 r.
w sprawie wzorow dokumentow dotyczacych dziatalno$ci agencji zatrudnienia (Dz.U. z 2017
r. poz. 1064);

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 27 pazdziernika 2004 r. w sprawie
rejestru instytucji szkoleniowych (Dz.U. z 2014 r. poz.781);

Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 kwietnia 2020 r.
w sprawie rejestracji bezrobotnych i poszukujacych pracy (Dz.U. z 2020 r. poz. 667);

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie

szczegotowych warunkow realizacji oraz trybu i sposobéw prowadzenia ustug rynku pracy
(Dz.U. z 2014 r. poz. 667);

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie
klasyfikacji zawodow i specjalnos$ci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania
(Dz.U. z 2018 r. poz. 227, z p6zn. zm.);

Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 6 maja 2019 r.
w sprawie wzoru wniosku o akredytacje do prowadzenia posrednictwa pracy w ramach sieci
EURES (Dz.U. z 2019 r. poz. 876);

Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 14 lipca 2017 r.
w sprawie dokonywania z Funduszu Pracy refundacji kosztéw wyposazenia lub doposazenia
stanowiska pracy oraz przyznawania $srodkow na podjecie dziatalnosci gospodarczej (Dz.U.
z 2017 r. poz. 1380);

Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 27 wrze$nia 2018 r.
w sprawie przyznawania $srodkéw na podjecie dziatalno$ci na zasadach okreslonych dla
spotdzielni socjalnych, utworzenie stanowiska pracy oraz na finansowanie kosztow
wynagrodzenia skierowanej osoby w spotdzielni socjalnej (Dz.U. z 2018 r. poz. 1859);

Rozporzadzenie Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej z dnia 11 kwietnia 2014 r. w sprawie
przygotowania zawodowego dorostych (Dz.U. z 2014 r. poz. 497);

Rozporzadzenie Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej z dnia 20 sierpnia 2009 r. w sprawie
szczegotowych warunkéw odbywania stazu przez bezrobotnych (Dz.U. z 2009 r. Nr 142 poz.
1160);

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 24 czerwca 2014 r. w sprawie
organizowania prac interwencyjnych 1 robot publicznych oraz jednorazowej refundacji
kosztow z tytutu optaconych sktadek na ubezpieczenia spoteczne (Dz.U. z 2014 r. poz. 864);

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie
programéw specjalnych (Dz.U. z 2014 r. poz. 638);

Rozporzadzenie Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie
przyznawania srodkéw z Krajowego Funduszu Szkoleniowego (Dz.U. z 2018 r. poz. 117);
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 2 listopada 2006 r. w sprawie
optacania sktadek na Fundusz Pracy przez osoby podejmujace zatrudnienie lub inng prace
zarobkowg za granicg u pracodawcy zagranicznego (Dz.U. z 2006 r. Nr 203 poz. 1500);

Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 grudnia 2017 r.
W sprawie organizowania prac spotecznie uzytecznych (Dz.U. z 2017 r. poz. 2447);

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18 sierpnia 2009 r. w sprawie
szczegotowego trybu przyznawania zasitku dla bezrobotnych, stypendium i dodatku
aktywizacyjnego (Dz.U. z 2014 r. poz. 1189);

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 11 pazdziernika 2019 r. w sprawie programu badan
statystycznych statystyki publicznej na rok 2020 (Dz.U. z 2019 r. poz. 2366);

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 marca 2017 r. w sprawie okreslenia
wzordéw formularzy sprawozdawczych, objasnien co do sposobu ich wypelniania oraz wzoréw
kwestionariuszy i ankiet statystycznych stosowanych w badaniach statystycznych ustalonych
w programie badan statystycznych statystyki publicznej na rok 2017 (Dz.U. z 2017 r. poz.
837);

Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i1 Finanso6w z dnia 13 wrze$nia 2017 r. w sprawie
rachunkowos$ci oraz planow kont dla budzetu panstwa, budzetéw jednostek samorzadu
terytorialnego, jednostek  budzetowych, samorzadowych zakladow  budzetowych,
panstwowych funduszy celowych oraz panstwowych jednostek budzetowych majacych
siedzibg poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U. z 2020 r. poz. 342);

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjno$ci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji
W postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych
(Dz.U. z 2017 r. poz. 2247);

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 wrzesnia 2011 r. w sprawie sporzadzania
1 doreczania dokumentow elektronicznych oraz udostgpniania formularzy, wzorow 1 kopii
dokumentéw elektronicznych (Dz.U. z 2018 r. poz. 180);

Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 5 pazdziernika 2016 r. w sprawie zakresu
i warunkow korzystania z elektronicznej platformy ustug administracji publicznej (Dz.U.
2 2019 r. poz. 1969);

Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 24 pazdziernika 2017 r.
w sprawie wykazow, wnioskow i wyptat §wiadczen z Funduszu Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych (Dz.U. z 2017 r. poz. 2041);

Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 24 pazdziernika 2017 r.
w sprawie wnioskow o wyplate zaliczki z Funduszu Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych (Dz.U. z 2017 r. poz. 2027);

Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 19 pazdziernika 2017 r.
w sprawie rodzajow dokumentow 1 informacji wymaganych do rozpatrzenia wniosku
o okreslenie warunkéw zwrotu, odstagpienie od dochodzenia zwrotu lub umorzenie naleznosci
Funduszu Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych (Dz.U. z 2017 r. poz. 2007);

Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 10 listopada 2011 r.
w sprawie nieoprocentowanej pozyczki z FGSP dla pracodawcy, ktory na skutek powodzi
przejsciowo zaprzestal prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej lub istotnie ograniczyl jej
prowadzenie (Dz.U. z 2011 r. Nr 262, poz. 1566);
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Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i1 Polityki Spotecznej z dnia 29 stycznia 2015 r.
w sprawie przyznawania $wiadczen na rzecz ochrony miejsc pracy (Dz. U. z 2017 r., poz.
1854);

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 29 stycznia 2015 r. w sprawie
dofinansowania kosztow szkolenia pracownikow objetych szczegdlnymi rozwigzaniami na
rzecz ochrony miejsc pracy (Dz.U. z 2015 r. poz. 168);

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 24 pazdziernika 2014 r. zmieniajace rozporzadzenie
w sprawie zakresu informacji przedstawianych przez podmiot ubiegajacy si¢ o pomoc de
minimis (Dz.U. z 2014 r. poz. 1543);

Formularz Informacji przedstawianych przy ubieganiu si¢ o pomoc de minimis (Dz.U. z 2014
r. poz. 1543);

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 2 lutego 2016 roku zmieniajagce rozporzadzenie
w sprawie zakresu informacji przedstawianych przez podmiot ubiegajacy si¢ 0 pomoc inng niz
de minimis lub pomoc de minimis w rolnictwie lub rybotowstwie (Dz.U. z 2016 r. poz. 238);

Formularz Informacji przedstawianych przy ubieganiu si¢ o pomoc de minimis w rolnictwie
lub rybotéwstwie (Dz.U. 2016 r. poz. 238);

Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 29 sierpnia 2017 r.
zmieniajace rozporzadzenie w sprawie informacji dotyczacych gospodarki srodkami Funduszu
Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych, przekazywanych przez marszatkow wojewodztw
dysponentowi Funduszu (Dz.U. z 2017 r. poz. 1705);

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 10 listopada 2011 r. w sprawie
przekazania mienia Funduszu Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych (Dz.U. Nr 256,
poz. 1535);

Obwieszczenie Ministra Rodziny, Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 20 maja 2020 r.
w sprawie wysokosci kwot premii i kosztow przejazdu (M.P. z 2020 r. poz. 466);

Obwieszczenie Ministra Rodziny, Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 22 maja 2020 r.
W sprawie wysokosci zasitku dla bezrobotnych (M.P. z 2020 r. poz. 467);

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) Nr 883/2004 z dnia 29 kwietnia 2004
r. w sprawie koordynacji systemoéw zabezpieczenia spotecznego (Tekst majacy znaczenie dla
EOG i dla Szwajcarii) (Dz.U.UE.L.2004.166.1);

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (WE) Nr 987/2009 z dnia 16 wrzesnia 2009
r. dotyczace wykonywania rozporzadzenia (WE) nr 883/2004 w sprawie koordynacji
systemow zabezpieczenia spotecznego (Tekst majgcy znaczenie dla EOG i dla Szwajcarii)
(Dz.U.UE.L.2009.284.1);

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 2016/589 z dnia 13 kwietnia 2016
r. w sprawie europejskiej sieci stuzb zatrudnienia (EURES), dostepu pracownikéw do ustug

w zakresie mobilnosci 1 dalszej integracji rynkéw pracy oraz zmiany rozporzadzen (UE) nr
492/2011 i (UE) nr 1296/2013 (Dz.U.UE.L.2016.107.59);

Decyzja nr U4 z dnia 13 grudnia 2011 r. dotyczaca procedur zwrotu zgodnie z art. 65 ust. 61 7
rozporzadzenia (WE) nr 883/2004 1 art. 70 rozporzadzenia (WE) Nr 987/2009 (Tekst majacy
znaczenie dla EOG oraz dla Umowy migdzy WE a Szwajcarig) (Dz.U.UE.C.2012.57.4);

Decyzja nr E2 z dnia 3 marca 2010 r. w sprawie ustanowienia procedury zarzadzania
zmianami majacej zastosowanie do danych dotyczacych organdéw okreslonych w art. 1
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60.

61.

62.

63.

rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) Nr 883/2004 wymienionych
w elektronicznym wykazie, ktory stanowi integralng cz¢s¢ EESSI (Dz.U.UE.C.2010.187.04);

Decyzja nr E4 z dnia 13 marca 2014 r. dotyczaca okresu przejsciowego okre§lonego w art. 95
rozporzadzenia ~ Parlamentu  Europejskiego 1 Rady (WE)  Nr  987/2009
(Dz.U.UE.C.2014.152.04);

Decyzja nr E5 z dnia 16 marca 2017 r. w sprawie praktycznych porozumien dotyczacych
okresu przejsciowego dla wymiany danych droga elektroniczng, o ktérej mowa w art. 4
rozporzadzenia (WE) Nr 987/2009 (Dz.U.UE.C.2017.233.03);

Decyzja nr E6 z dnia 19 pazdziernika 2017 r. dotyczaca ustalania, kiedy w systemie
elektronicznej wymiany informacji dotyczacych zabezpieczenia spolecznego (EESSI)
wiadomos¢ elektroniczna uwazana jest za dorgczong zgodnie z prawem (Tekst majacy
znaczenie dla EOG i Szwajcarii) (Dz.U.UE.C.2018.355.04);

Decyzja nr E7 z dnia 27 czerwca 2019 r. w sprawie praktycznych ustalen dotyczacych
wspotpracy 1 wymiany danych do czasu petnego wdrozenia w panstwach cztonkowskich
systemu elektronicznej wymiany informacji dotyczacych zabezpieczenia spotecznego (EESSI)
(Tekst majacy znaczenie dla EOG oraz dla Umowy miedzy WE a Szwajcarig)
(Dz.U.UE.C.2020.73.04).
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Rozdzial 3. PODSTAWOWA FUNKCJONALNOSC SYSTEMU WUP-
VIATOR

3.1

Opis podstawowych funkcjonalnos$ci systemu WUP-Viator

WUP-Viator uzytkowany jest przez pracownikéw 16 Wojewodzkich Urzedow Pracy oraz przez
MRPIPS.

3.1.1 Ponizej przedstawione sa komponenty, na jakie zostala podzielony system WUP-Viator
w czgsci dedykowanej dla Wojewddzkich Urzedéw Pracy i wskazany ich glowny zakres
funkcjonalny.

1.

Komponent ,,Koordynacja Systeméw Zabezpieczenia Spolecznego” (KSZS) obejmuje
funkcje zwigzane z obstugg klienta lub potencjalnego klienta rynku pracy zgtaszajacego si¢ po
pomoc do organu pierwszej instancji, takie jak:

rejestracja osoby (dane podstawowe, okresy zaliczane, adresy, dane dotyczace cztonkow
rodziny), w tym z wykorzystaniem funkcjonalnosci pozyskiwania informacji o osobie
z AC, informacji potwierdzajacych okresy zatrudnienia wymagane dla uzyskania prawa do
zasitku z ZUS i KRUS oraz przegladania informacji identyfikacyjnych osoby z SRP
(rejestr PESEL);

rejestracja wnioskow sktadanych przez osoby;

rejestracja i wydawanie decyzji w ramach organu pierwszej instancji zwigzanych
Z przyznaniem prawa do zasitku osobom, ktoére pracowaly za granica w obrgbie krajow
Unii Europejskiej, EOG oraz Szwajcarii;

rejestracja decyzji zwigzanych z transferem zasitku;

rejestracja zaswiadczen zwigzanych z okresami pracy 1 prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej osobom wyjezdzajacym z kraju;

rejestracja odwotan od decyzji wydanych przez organ pierwszej instancji;

przegladanie decyzji wydanych w ramach organu drugiej instancji zwigzanych
Z przyznaniem prawa do zasitku osobom, ktore pracowaly za granica w obrgbie krajow
Unii Europejskiej, EOG oraz Szwajcarii;

informowanie PUP o zawieszeniu wyplaty zasitku lub wznowieniu wyptaty zasitku
W wyniku procesu odwotawczego;

przekazywanie zmodyfikowanych danych osoby do AC;

generowanie wymaganych statystyk i raportow dotyczacych m.in. oséb obstugiwanych
w ramach KSZS, wydanych decyzji, zwrotow 1 transferow, efektywno$ci pracownikow
realizujacych zadania KSZS;

generowanie dokumentow elektronicznych SED, wymiana dokumentéw w postaci
elektronicznej z instytucjami realizujacymi zadania KSZS w krajach UE/EOG (system
EESSI), wymiana dokumentow w postaci papierowej pomiedzy instytucjami z Kkrajow,
ktore jeszcze nie przystapity do EESSI,

sporzadzanie wydrukoéw wnioskow, odwotan, decyzji, zaswiadczen, kopert, dokumentéw
E, PD, SED, statystyk i raportow, itp.
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Komponent ,,Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej’ (CIiPKZ) realizuje
nastepujace zadania:

rejestracja wnioskow o udzielenie ustug przez Centrum wnoszonych przez osoby
I pracodawcow oraz informacji potwierdzajacych udzielenie ushug;

pozyskiwanie z PUP w postaci elektronicznej informacji o skierowaniach do Centrum
| przekazywanie zwrotnej informacji o wudzielonych ustlugach w kontekscie o0sob
| pracodawcow;

rejestracja osoby, w tym z wykorzystaniem funkcjonalnosci pozyskiwania informacji
0 osobie z AC i przegladania informacji identyfikacyjnych osoby z SRP (rejestr PESEL);

rejestracja pracodawcy, w tym z wykorzystaniem funkcjonalnosci pozyskiwania informacji
0 pracodawcy z AC i rejestrow KRS i CEiDG;

planowanie i rejestrowanie informacji potwierdzajacych udzielanie ustug dedykowanych
dla os6b, w tym:

— indywidualnego poradnictwa zawodowego,

— grupowego poradnictwa zawodowego,

— indywidualnej informacji zawodowej,

— grupowej informacji zawodowej,

— udostgpniania zasobdéw informacji zawodowych;

planowanie i rejestrowanie informacji potwierdzajacych udzielanie ustug doradczych
dedykowanych dla pracodawcow i ich pracownikow;

rejestracja i przegladnie informacji o planowanych ustugach indywidualnych i grupowych
w ramach kalendarza pracownika;

przekazywanie zmodyfikowanych danych osoby lub pracodawcy do AC;
rejestracja i przegladanie informacji o Centrach;

rejestracja 1 przegladanie programow szkoleniowych (dane ogoélne dotyczace nazwy 1 celu
szkolenia, czasu trwania szkolenia, sposobu jego organizacji, wymagan wstepnych dla
uczestnikoOw szkolenia, metod pracy, srodkow 1 materiatéw dydaktycznych, tematow zajec
szczegdtowych 1 zalacznikow, autora programu);

generowanie wykazow ustug udzielonych osobom i pracodawcom;

sporzadzanie wydrukow wykazéw ustug udzielonych osobom i1 pracodawcom.

Komponent ,,Posrednictwo pracy i EURES” (PPIE) wspiera dziatania WUP, takie jak:

obstuga ofert pracy pochodzacych od pracodawcow z panstw UE/ EOG (tj. zagranicznych
ofert pracy), w tym:

— rejestracja ofert pracy EURES pochodzacych od pracodawcow z panstw UE/ EOG,

— weryfikacja formalna ofert pracy EURES pochodzacych od pracodawcow z panstw UE/
EOG,

— tlumaczenie na jezyk polski ofert pracy EURES pochodzacych od pracodawcow
z panstw UE/ EOG,
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udostepnienie ofert pracy EURES pochodzacych od pracodawcow z panstw UE/ EOG
do realizacji dla innych WUP,

przesytanie ofert pracy EURES pochodzacych od pracodawcéow z panstw UE/ EOG
w postaci elektronicznej do wybranych PUP i do CBOP,

realizacja doboru os6b do ofert pracy EURES pochodzacych od pracodawcow z panstw
UE/ EOG,

rejestracja informacji o kandydatach z Polski, ktorzy wyrazili zainteresowanie ofertami
pracy EURES pochodzacymi od pracodawcow z panstw UE/ EOG, wraz z ich CV
I innymi dokumentami aplikacyjnymi,

rejestracja wynikow rekrutacji i innych dziatan podjetych przez dany WUP w ramach
obstugi ofert pracy EURES pochodzacych od pracodawcéw z panstw UE/ EOG,
przegladanie wynikoéw rekrutacji i innych dziatan podj¢tych przez pozostate WUP

uczestniczace w obstudze ofert pracy EURES pochodzacych od pracodawcow z panstw
UE/ EOG;

obstluga krajowych ofert pracy do upowszechnienia na terenie panstw UE/ EOG, w tym:

pozyskiwanie z PUP krajowych ofert pracy do upowszechnienia na terenie panstw UE/
EOG w postaci elektronicznej,

weryfikacja formalna krajowych ofert pracy do upowszechnienia na terenie panstw UE/
EOG,

ttumaczenie krajowych ofert pracy do upowszechnienia na terenie panstw UE/ EOG na
jezyk angielski, niemiecki lub francuski,

gromadzenie i weryfikacja informacji dotyczacych kandydatow z krajow UE/ EOG
wraz z ich CV i innymi dokumentami aplikacyjnymi pozyskanych od zagranicznych
doradcow EURES;

obstuga wydarzen, w tym:

rejestracja i przekazywanie w postaci elektronicznej do innych WUP i/ lub PUP
informacji o planowanych wydarzeniach organizowanych lub wspotorganizowanych
przez dany WUP,

pozyskiwanie w postaci elektronicznej informacji o planowanych wydarzeniach
organizowanych lub wspoétorganizowanych przez inne WUP i/ lub PUP,

rejestracja i przekazywanie w postaci elektronicznej do innych WUP i/ lub PUP
wnioskOw o organizacj¢ wydarzen lub udziat w wydarzeniach wspdlorganizowanych
przez dany WUP,

pozyskiwanie w postaci elektronicznej wnioskéw o organizacje wydarzen lub udziat
w wydarzeniach organizowanych przez inne WUP i/ lub PUP,

przesytanie informacji o organizowanych wydarzeniach do CBOP,
rejestracja wynikow zrealizowanych wydarzen,

przegladanie kalendarza wydarzen organizowanych przez dany WUP i/ lub inne WUP
i PUP;

planowanie i rejestrowanie informacji potwierdzajagcych udzielanie ushug doradczych
EURES dedykowanych osobom i pracodawcom;
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rejestracja osoby wyrazajacej gotowos¢ lub zainteresowanej podjeciem pracy w krajach
UE/ EOG (dane podstawowe, adresy, kwalifikacje, do§wiadczenie zawodowe, oczekiwania
wzgledem pracy, itp.), w tym z wykorzystaniem funkcjonalnosci pozyskiwania informacji
o osobie/ osobach z AC i przegladania informacji identyfikacyjnych osoby z SRP (rejestr
PESEL);

rejestracja pracodawcy, w tym z wykorzystaniem funkcjonalnosci pozyskiwania informacji
0 pracodawcy z AC i rejestrow KRS i CEiDG;

realizacja doboru ofert pracy EURES pochodzacych od pracodawcow z panstw UE/ EOG
oraz krajowych ofert pracy w postaci elektronicznej do upowszechnienia na terenie panstw
UE/ EOG do osoby;

obstuga umow o $wiadczenie dziatan aktywizacyjnych, w tym:

— rejestracja uméw o $wiadczenie dziatan aktywizacyjnych (numeru, dat obowigzywania,
statusu, agencji zatrudnienia z ktora jest zawarta, PUP’6w na rzecz ktorych jest
realizowana, daty podpisania, okresu obowigzywania, reprezentantow i os6b do
kontaktu, planowanej liczby o0s6b bezrobotnych do obstuzenia z podziatem na
poszczegblne grupy, planowanych wskaznikow skutecznos$ci zatrudnieniowej
I utrzymania w zatrudnieniu, wynagrodzenia brutto za osobg i tgcznego, itp.),

— pozyskiwanie z PUP w postaci elektronicznej skierowan osob bezrobotnych do agencji
zatrudnienia wydanych w ramach danej umowy wraz z informacjami potwierdzajacymi
stawienie si¢ osoby w agencji zatrudnienia lub wyjasniajacymi przyczyne przerwania
udziatu,

— przegladanie danych o osobach bezrobotnych skierowanych do agencji zatrudnienia
z AC,

— pozyskiwanie z ZUS informacji potwierdzajacych optlacanie sktadek za osoby
bezrobotne, ktére podjety prace w wyniku dziatan aktywizacyjnych zrealizowanych
przez agencj¢ zatrudnienia,

— weryfikacja przez pracownikow WUP okresow zatrudnienia osob bezrobotnych,
w kontekscie spelnienia wymagan odpowiedniej pracy wynikajacej z umowy
0 Swiadczenie dziatan aktywizacyjnych i1 przekazywanie informacji o tym w postaci
elektronicznej do PUP,

— potwierdzanie przez pracownikow WUP, w odniesieniu do poszczegdlnych o0sob
bezrobotnych, spetlnienia warunkoéw uprawniajacych do wyptaty kolejnych transz
naleznych za ich aktywizacj¢ i utrzymanie zatrudnienia przez wymagana liczbe dni,

— obstluga sumarycznych transz wyptacanych agencji zatrudnienia w ramach umowy
0 Swiadczenie dziatan aktywizacyjnych;
obstuga ofert pracy w Internecie, w tym:

— przegladnie ofert pracy z Internetu pozyskanych w postaci elektronicznej z systemu
Centrum Informacyjnego Stuzb Zatrudnienia ,,Zielona Linia”;

— wyszukiwanie 1 odznaczanie do pomini¢cia powtarzajacych si¢ lub niekompletnych
ofert pracy z Internetu;

— uzupehlnianie 1 modyfikacja wymaganych pol ofert pracy z Internetu w celu
przygotowania danych na potrzeby przeprowadzenia monitoringu zawodéw
nadwyzkowych 1 deficytowych;
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rejestracja/ przegladane danych osobowych i kontaktowych pracownikéw WUP i PUP
realizujacych zadania zwigzane z posrednictwem pracy EURES;

generowanie sprawozdan z dziatalno$ci EURES i udostepnianie ich dla MRPiPS;

sporzadzanie wydrukéw krajowych ofert pracy do upowszechnienia na terenie panstw
UE/EOG w jezyku polskim, angielskim, niemieckim lub francuskim, ofert pracy EURES
pochodzacych od pracodawcéw z panstw UE/ EOG, sprawozdan z dzialalnosci EURES,
wykazu krajowych ofert pracy do upowszechnienia na terenie panstw UE/ EOG, wykazu
ofert pracy EURES pochodzacych od pracodawcow z panstw UE/ EOG, umowy
0 $wiadczenie dziatan aktywizacyjnych, itp.

Komponent ,,Szkolenia dla pracownikéw” (SZ) wspiera dziatania WUP w nast¢pujacym
zakresie:

rejestracja instytucji szkoleniowych oraz pozostatych organizacji, w tym z wykorzystaniem
funkcjonalno$ci pozyskiwania informacji o instytucji z AC i rejestrow KRS 1 CEiDG;

rejestracja danych pracownikéw PUP i WUP wraz z informacja o wyksztatceniu i stazu
pracy na zajmowanych stanowiskach, zakresu realizowanych zadan, w tym
z wykorzystaniem funkcjonalnosci pozyskiwania danych pracownikow w postaci
elektronicznej z Oprogramowania SyriuszS;

aktualizacja stazu na danym stanowisku pracy wg stanu na dzien biezacy dla wybranego
lub wszystkich pracownikéw PUP i WUP;

rejestracja danych dotyczacych zapotrzebowania na szkolenia, w tym z wykorzystaniem
funkcjonalnos$ci pozyskiwania w postaci elektronicznej informacji z PUP dotyczacej
okreslenia liczby kandydatow na szkolenie o wybranej tematyce;

rejestracja informacji o planowanym szkoleniu na podstawie zapotrzebowania na szkolenia
lub z pominigciem etapu Szacowania zapotrzebowania;

rejestracja informacji o realizacji szkolenia, w powigzaniu z planowanym szkoleniem,
z uwzglednieniem terminu realizacji, organizatora szkolenia, miejsca szkolenia, wymagan
wobec uczestnikow szkolen, kosztow szkolen i zrodta finansowania, umowy szkoleniowej,

itp.;
rejestracja uczestnikow szkolenia wraz z mozliwoscig sporzadzenia zaswiadczenia
0 ukonczeniu szkolenia;

generacja raportow 1 wydrukéow, w tym: wykazu planowanych szkolen, wykazu
organizowanych szkolen, wykazu organizowanych szkolen wraz z kosztami, wykazu
szkolonych pracownikow, umowy szkoleniowej, listy uczestnikow szkolen, zaswiadczen
0 ukonczeniu szkolenia.

Komponent ,,Sprawozdawczo$¢” (SPR) realizuje obstuge definiowania, zarzadzania oraz
wyliczania sparametryzowanych sprawozdan. Obstuguje rowniez wyliczanie wskaznikow
efektywnosci. W szczegolnosci komponent realizuje nastepujace zadania:

kontrola 1 scalanie sprawozdan przesytanych z PUP;
przygotowanie definicji sprawozdania;

wyliczenie sprawozdania z mozliwo$cig wykonania kontroli poprawnosci oraz eksportu
wynikéw do plikow DBF;

przygotowanie definicji wskaznika;
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wyliczenie wskaznika;

przesylanie naliczonych sprawozdan i wskaznikow do MRPiPS.

Komponent ,,Wspolpraca z kontrahentami” (WZK) realizuje obstuge wnioskow w ramach
tzw. tarczy antykryzysowej COVID-19 skladanych przez organizacje poprzez platforme
praca.gov.pl lub w postaci papierowej. W szczegdlnosci komponent realizuje nastgpujace
zadania:

rejestracja wniosku o przyznanie $wiadczen na rzecz ochrony miejsc pracy wraz
Z zalacznikami,

rejestracja wniosku o przyznanie $wiadczen na rzecz ochrony miejsc pracy na
dofinansowanie wynagrodzenia pracownikow nieobjetych przestojem wraz z zatacznikami;

rejestracja kontrahenta — przedsi¢biorcy lub organizacji ubiegajacych si¢ o wsparcie;
automatyczna weryfikacja wniosku o przyznanie $wiadczen;

obstuga wniosku o przyznanie §wiadczen pod wzgledem formalnym i merytorycznym oraz
wydawanie decyzji w sprawie $wiadczenia;

generowanie ptatnosci;
rejestracja pisma w sprawie wraz z zatacznikami,

rejestracja rozliczenia wniosku w zakresie otrzymanych $§rodkéw na ochrong miejsc pracy
z Funduszu Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych (FGSP) wraz z zatacznikami;

automatyczna weryfikacja rozliczenia wniosku w zakresie otrzymanych s$rodkow na
ochrong miejsc pracy z FGSP;

obstuga rozliczenia wniosku w zakresie otrzymanych §rodkéw na ochron¢ miejsc pracy
Z FGSP pod wzgledem formalnym 1 merytorycznym;

generowanie sprawozdan z wnioskow i decyzji wydanych w sprawie $wiadczen.

Komponent ,,Administracja Lokalna” (AL) wspiera administratoréw Jednostek w
nastepujacym zakresie:

zarzadzanie danymi Jednostki, kontami 1 uprawnieniami Uzytkownikéw oraz
harmonogramami ich pracy, z wykorzystaniem interfejsow komunikacyjnych do
komponentu CBUiIW systemu Broker SI PSZ;

obstuga logowania 1 zmiany hasta Uzytkownikéw, z wykorzystaniem interfejsow
komunikacyjnych do komponentu CBUIW systemu Broker SI PSZ;

obstuga stownikoéw i parametréw lokalnych;

obstuga stownikow centralnych i parametrow pozyskiwanych w postaci elektronicznej
z komponentu SC systemu Broker SI PSZ;

parametryzacja wydrukow;

zarzadzanie dostepem do aplikacji;

zarzadzanie bezpieczenstwem oprogramowania;
zarzadzanie dziennikiem zdarzen systemowych;

zarzadzanie komunikacja z systemami zewngtrznymi (przesyty), w tym z systemem EESSI.
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3.1.2 Ponizej przedstawione sa komponenty, na jakie zostatl podzielony system WUP-Viator
w cze¢sci dedykowanej dla MRPiPS i wskazany ich glowny zakres funkcjonalny.

1.

Komponent ,,Koordynacja Systemow Zabezpieczenia Spolecznego” obejmuje funkcje
zwigzane z obstuga klienta lub potencjalnego klienta rynku pracy zglaszajacego si¢ po pomoc
do organu drugiej instanciji, tj.:

przegladanie danych osoby (dane podstawowe, okresy zaliczane, adresy, dane dotyczace
cztonkow rodziny) udostepnionych przez WUP’y, w tym 2z wykorzystaniem
funkcjonalnos$ci pozyskiwania informacji o osobie z AC i przegladania informacji
identyfikacyjnych osoby z SRP (rejestr PESEL);

rejestracja odwotan od decyzji wydanych przez organ pierwszej instancji;

przegladanie decyzji wydanych przez organ pierwszej instancji zwigzanych z przyznaniem
prawa do zasitku osobom, ktore pracowaly za granicag w obrebie krajow Unii Europejskiej,
EOG oraz Szwajcarii, do ktorych wplyngty odwotania;

rejestracja i1 wydawanie decyzji w ramach organu drugiej instancji zwigzanych
Z przyznaniem prawa do zasitku osobom, ktoére pracowaly za granica w obrgbie krajow
Unii Europejskiej, EOG oraz Szwajcarii;

agregacja na poziomie krajow zwrotéw za dane poétrocze naliczonych przez poszczegdlne
WUP’y i przygotowanie dokumentéw SED adresowanych do poszczeg6élnych krajow UE/
EOG;

generowanie wymaganych statystyk i raportow dotyczacych m.in. oséb obstugiwanych
w ramach KSZS, wydanych decyzji, zwrotow i transferéw otrzymanych z WUP,
efektywnosci pracownikow WUP i MRPIPS realizujacych zadania KSZS;

generowanie dokumentéw elektronicznych SED w zakresie zwrotu zasitkow dla
bezrobotnych wyptacanych przez panstwo czlonkowskie na podstawie okresow pracy
W innym panstwie czlonkowskim, wymiana dokumentow w postaci elektroniczne;j
z instytucjami realizujacymi zadania KSZS w krajach UE/EOG (system EESSI), wymiana
dokumentow w postaci papierowej pomigdzy instytucjami z krajow, ktére jeszcze nie
przystapity do EESSI;

pobieranie i dystrybucja do wszystkich WUP’6w aktualnego stownika instytucji EESSI;

obstuga instytucji tagcznikowej dla systemu EESSI — przekazywanie spraw zgodnie
z whasciwoscig do WUP’ow;

sporzadzanie wydrukow wnioskow, odwotan, decyzji, kopert, dokumentow SED, statystyk
1 raportow, itp.

Komponent ,,Posrednictwo pracy i EURES” wspiera dzialania MRPIPS w nast¢pujacym
zakresie:

przegladanie ofert pracy pochodzacych od pracodawcow =z panstw UE/ EOG
zarejestrowanych przez WUP’y oraz wynikow rekrutacji osob do ofert pracy i innych
dziatan podjetych przez WUP’y uczestniczace w ich obstudze;

przegladanie krajowych ofert pracy do upowszechnienia na terenie panstw UE/EOG
zarejestrowanych i przethumaczonych na jezyk angielski, niemiecki lub francuski przez
WUP’y oraz wynikéw rekrutacji osoéb z krajow UE/ EOG do ofert pracy zrealizowanych
przez zagranicznych doradcéw EURES;
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e przegladanie kalendarza wydarzen organizowanych przez WUP’y i PUP’y;

e przegladnie ofert pracy z Internetu pozyskanych w postaci elektronicznej z systemu
Centrum Informacyjnego Stuzb Zatrudnienia ,Zielona Linia”, zweryfikowanych,
uzupetnionych i zmodyfikowanych przez pracownikow WUP na potrzeby
przeprowadzenia monitoringu zawodoéw nadwyzkowych i deficytowych;

e rejestracja/ przegladane danych osobowych i kontaktowych pracownikow realizujacych
zadania zwigzane z posrednictwem pracy EURES w WUP’ach i PUP’ach,;

e przegladanie i scalanie sprawozdan z dziatalno$ci EURES przygotowanych przez WUP’y;

e sporzadzanie wydrukow sprawozdan z dziatalnosci EURES, wykazu krajowych ofert pracy
do upowszechnienia na terenie panstw UE/ EOG, wykazu ofert pracy EURES
pochodzacych od pracodawcow z panstw UE/ EOG, itp.

Komponent ,,Szkolenia dla pracownikéw” wspiera dzialania MRPIPS w zakresie
przegladania wykazu pracownikéw WUP 1 PUP posiadajacych uprawnienia do prowadzenia
szkolen wraz z informacjami dotyczacymi liczb przeprowadzonych szkolen i przeszkolonych
pracownikow.

Komponent ,,Sprawozdawczo$¢” realizuje obstuge definiowania, zarzadzania oraz wyliczania
sparametryzowanych sprawozdan. Obsluguje réwniez wyliczanie wskaznikow efektywnosci.
W szczeg6lnosci komponent realizuje nastepujace zadania:

e kontrola i scalanie sprawozdan przesytanych z WUP;
e przygotowanie definicji sprawozdania;

e wyliczenie sprawozdania z mozliwoscig wykonania kontroli poprawno$ci oraz eksportu
wynikow do plikéw DBF;

e przygotowanie definicji wskaznika;
e wyliczenie wskaznika.

Komponent ,,Wspélpraca z kontrahentem” realizuje obstuge definiowania, zarzadzania oraz
wyliczania sparametryzowanych sprawozdan dla wnioskow dot. tarczy antykryzysowej
COVID-19.

Komponent ,,Administracja Lokalna” wspiera administratorow MRPiPS w nastepujagcym
zakresie:

e zarzadzanie danymi MRPIPS, kontami i uprawnieniami administratoréw Jednostek
I pracownikow MRPiPS oraz harmonogramami ich pracy, z wykorzystaniem interfejsow
komunikacyjnych do komponentu CBUiIW systemu Broker SI PSZ;

e obstuga logowania 1 zmiany hasta administratoréw Jednostek i pracownikow MRPiPS,
z wykorzystaniem interfejsow komunikacyjnych do komponentu CBUIW systemu Broker
SI PSZ,

e obstuga stownikow i1 parametrow lokalnych;

e obstuga stownikéw centralnych i parametréw pozyskiwanych w postaci elektronicznej
z komponentu SC systemu Broker SI PSZ;

e parametryzacja wydrukow;
e zarzadzanie dostepem do aplikacji;

e zarzadzanie aktualizacjami aplikacji;
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e zarzadzanie bezpieczenstwem oprogramowania;
e zarzadzanie dziennikiem zdarzen systemowych;

e zarzadzanie komunikacjg z systemami zewnetrznymi (przesyly), w tym z systemem EESSI.

3.2  Wymiana danych pomiedzy systemem WUP-Viator a innymi systemami
teleinformatycznymi

Ponizej przedstawiono aspekty wymiany danych miedzy systemem WUP-Viator a systemami
zewnetrznymi. Komunikacja z systemami zewngtrznymi realizowana jest w trybie synchronicznym
lub asynchronicznym z wykorzystaniem mechanizméw szyny komunikacyjnej Broker SI PSZ.
Wykonawca odpowiada wylacznie za utrzymanie i rozwo6j funkcjonalnosci oraz interfejsow
komunikacyjnych w systemie WUP-Viator.

1. Broker SI PSZ

System Broker SI PSZ stanowi warstw¢ komunikacyjng realizujaca wymiang danych pomiedzy
poszczegolnymi  elementami  systeméw  teleinformatycznych PSZ, a takze systemami
zewnetrznymi. Zakres komunikacji obejmuje: systemy dziedzinowe m.in. WUP-Viator, a takze
systemy zewnetrzne, z ktorymi komunikuja si¢ jednostki PSZ. Z zatozenia system Broker SI PSZ
stanowi podstawowe narzedzie do komunikacji w ramach systemoéw teleinformatycznych PSZ oraz
Z jego otoczeniem.

System WUP-Viator zostat zintegrowany z komponentem System Broker Proxy (SBPx) Brokera
SI PSZ, ktéory umozliwia wymian¢ danych z wykorzystaniem mechanizmow komunikacji
synchronicznej i asynchronicznej z innymi systemami, w zakresie przedstawionym w ponizszych
punktach.

Konta Uzytkownikow systemu WUP-Viator zostaly przeniesione do Centralnej Bazy
Uzytkownikow 1 Weztow (CBUIW) oraz potgczone za pomocg podsystemu zdarzen Brokera SI
PSZ (tj. poprzez powiadomienia o zmianach danych Uzytkownikow w CBUiW i automatyczng
aktualizacje danych w bazie danych systemu WUP-Viator). System WUP-Viator zostat
zintegrowany rowniez z Centralnym Serwerem Autentykacji (CAS) Brokera SI PSZ, poprzez ktory
odbywa si¢ autentykacja Uzytkownikow (SSO) (mozliwe metody autoryzacji: login/ hasto, karta
inteligentna, biometria).

System WUP-Viator wykorzystuje nastgpujace procesy biznesowe i ustugi, ktore zdefiniowane
zostalty w Brokerze SI PSZ:

e Dystrybucji stownikow 1 parametréw centralnych z komponentu Stowniki Centralne Brokera
SIPSZ;

e Pobierania wnioskow elektronicznych wraz z zatacznikami z praca.gov.pl;

e Pobierania danych w zakresie ustug U1, U4 i U7n z systemu teleinformatycznego ZUS;
e Pobierania danych w zakresie ustugi R1 z systemu teleinformatycznego KRUS;

e Pobierania danych osob prawnych z CEiDG 1 KRS oraz 0sob fizycznych z PESEL;

e Pobierania danych ofert pracy z Internetu z systemu Centrum Informacyjno-Konsultacyjnego
Shuzb Zatrudnienia ,,Zielona Linia”.

2. Oprogramowanie SyriuszSt
Integracja pomiedzy systemami WUP-Viator i Oprogramowaniem Syriusz®® ma na celu
umozliwienie sprawnej komunikacji pomiedzy WUP a PUP i dotyczy w szczegdlnosci:
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e Pobieranie krajowych ofert pracy do upowszechnienia na terenie panstw UE/EOG z PUP;

e  Wysylanie ofert pracy pochodzacych od pracodawcow z panstw UE/ EOG do PUP;

e Pobieranie aplikacji na oferty pracy pochodzace od pracodawcoéw z panstw UE/ EOG z PUP;
e Przesyt (eksport/ import) informacji o targach pracy z/ do PUP;

e Przesyt (eksport/ import) informacji o gietdach pracy z/ do PUP;

e Przesyl (eksport/ import) wniosku i decyzji w sprawie organizacji lub wspotorganizacji gietd
I targéw pracy z/ do PUP;

e Wysylanie informacji o zajgciach grupowych organizowanych przez Centrum (poradach,
informacjach zawodowych) do PUP;

e Przesyl (eksport/ import) podstawowych informacji o obstugiwanej osobie pomigedzy PUP
i WUP;

e Pobieranie skierowan wydanych osobom na ustugi §wiadczone przez WUP z PUP;

e Wysylanie danych umowy o §wiadczenie dziatan aktywizacyjnych do PUP;

e Pobieranie skierowan wydanych w ramach $wiadczenia dziatan aktywizacyjnych z PUP;
e Pobieranie listy pracownikow z PUP;

e  Wysylane informacji o tematyce planowanych szkolen do PUP;

e Pobieranie informacji o zapotrzebowaniu na szkolenie, w szczego6lno$ci propozycji tematyki
szkolenia, z PUP;

e Przesyl informacji o realizowanych szkoleniach do PUP i import uczestnikéw szkolen z PUP;
e Przesyl (eksport/ import) definicji sprawozdania statystycznego z/ do PUP;

e Przesyl (eksport/ import) definicji wskaznika statystycznego z/ do PUP;

e Przesyl (eksport/ import) rodzaju i wariantu dokumentu z/ do PUP;

e Pobieranie obliczonych sprawozdan statystycznych z PUP;

e Pobieranie obliczonych wskaznikéw statystycznych z PUP.

3. Aplikacja Centralna (AC)
Integracja pomiedzy systemami WUP-Viator i AC ma na celu umozliwienie sprawnej komunikacji
pomiedzy WUP a systemem centralnym.

Uprawniony uzytkownik WUP-Viator moze na zadanie pobiera¢ z AC informacje o osobie lub
pracodawcy. Dane te moga zosta¢ wyswietlone w postaci raportu lub wczytane do bazy WUP-
Viator w celu ich dalszego wykorzystania.

System WUP-Viator umozliwia réwniez zasilanie AC w informacje o osobach oraz pracodawcach,
a takze ushugach $wiadczonych na ich rzecz przez WUP. Zasilenia AC odbywaja si¢ zgodnie ze
zdefiniowanym harmonogramem. Komunikacja systemu WUP-Viator z Aplikacjg Centralng jest
funkcjonalnoscig dostarczang przez ustuge sieciowg AC (Web Service).

System umozliwia rowniez rgczne inicjowanie zasilen AC przez Uzytkownikéw w odniesieniu do
poszczegbdlnych osob lub pracodawcow.
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Integracja systemu WUP-Viator z Aplikacjg Centralng obejmuje nastepujace funkcjonalnosci
merytoryczne:

e Uruchomienie raportu o osobie z AC;

e Pobranie informacji o osobie z AC;

e Pobranie informacji dotyczacych decyzji o przyznaniu $wiadczen i wyptat osobie z AC;
e Pobranie danych oséb, ktore wyrazity zgode na prace w UE z AC,;

e Woystanie informacji o osobie do AC,;

e Pobranie informacji o pracodawcy z AC;

e Wyslanie informacji o pracodawcy do AC;

e Weryfikacja czy rachunek bankowy podmiotu figuruje na tzw. biatej liScie podatnikéw
Krajowej Administracji Skarbowej (KAS)

oraz techniczne zwigzane z obstugg kont i uprawnien Uzytkownikow.

4. Centralna Baza Ofert Pracy (CBOP)
Integracja WUP-Viator z CBOP ma na celu przesytanie komunikatéw dotyczacych:
e ofert pracy EURES pochodzacych od pracodawcow z panstw UE/ EOG;

e wydarzen organizowanych/ wspotorganizowanych przez WUP (np. targéw pracy, gietd pracy,
grupowych porad zawodowych, spotkan informacyjnych) wraz ze szczegétowymi
informacjami dotyczacymi m.in. terminu, miejsca, rodzaju wydarzenia.

5. System Centrum Informacyjnego Sluzb Zatrudnienia ,,Zielona Linia”

Integracja systemu WUP-Viator z systemem Centrum Informacyjnego Stuzb Zatrudnienia ,,Zielona
Linia” umozliwia pobieranie danych ofert pochodzacych z sieci Internet, w celu przygotowania ich
przez WUP na potrzeby badan dotyczacych monitoringu zawodoéw nadwyzkowych i deficytowych.

6. Zaklad Ubezpieczen Spolecznych (ZUS)
e Ushluga Ul

System WUP-Viator umozliwia pobieranie z ZUS danych dotyczacych pojedynczej osoby
w zwigzku z konieczno$cig wydania decyzji o przyznaniu osobie statusu osoby bezrobotnej (dane
z ustugi Ulstatus) oraz ustalenia prawa do zasitku (dane z ustugi Ulprawo).

e Ushluga U4

System WUP-Viator umozliwia pobieranie z ZUS danych o okresach zgloszenia do ubezpieczenia
osob bezrobotnych, ktore zostaty skierowane do realizatora dziatan aktywizacyjnych w ramach
umowy podpisanej z agencjg zatrudnienia i z PUP.

e Ushuga U7n

System WUP-Viator dla wskazanej organizacji umozliwia pobieranie z ZUS danych o kwotach
zaleglo$ci w oplacaniu skladek przez ptatnika oraz o liczbie osob zgloszonych do ubezpieczenia
przez platnika w zadanym okresie, w rozbiciu na miesigce rozliczeniowe (ustuga w trakcie
implementacji).
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7. Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego (KRUS) (usluga KRUS R1)

System WUP-Viator umozliwia pobieranic z KRUS danych dotyczacych pojedynczej osoby
w zwigzku z konieczno$cig wydania decyzji o przyznaniu osobie statusu osoby bezrobotnej oraz
ustalenia prawa do zasitku — ustuga KRUS R1.

8. Centralny System Analityczno-Raportowy (CeSAR)

System WUP-Viator udostgpnia dane na potrzeby hurtowni danych rynku pracy CeSAR.
Udostepniane danych realizowane jest przy wykorzystaniu narzgdzi ETL CeSAR. Struktury
danych systemu WUP-Viator zostaly wykonane oraz muszg by¢ rozwijane w sposob
umozliwiajacy pobieranie danych w trybie zasilen cato§ciowych i przyrostowych do CeSAR.

9. Systemy obiegu dokumentow
Integracja obejmuje udostepnieniec w ramach systemu WUP-Viator interfejsu programowego,
zZ ktérego mogg korzystac systemy obiegu dokumentéw Jednostek.

10. Integracja z praca.gov.pl

e Automatyczne pobieranie wnioskow

Z platformy praca.gov.pl importowane sg do systemu WUP-Viator nastgpujace wnioski

dedykowane do obstugi przez Wojewodzkie Urzegdy Pracy:

e Whniosek o przyznanie $wiadczen na rzecz ochrony miejsc pracy (VIA-WOMP);

e Wniosek o przyznanie S$wiadczen na rzecz ochrony miejsc pracy na dofinansowanie
wynagrodzenia pracownikow nieobjetych przestojem (VIA-WOMPN);

e Pismo w sprawie (VIA-PS);

e Rozliczenie wniosku w zakresie otrzymanych $rodkéw na ochrong miejsc pracy z FGSP
(VIA-WOMPR).

Obstuga powyzszych wnioskéw jest realizowana w ramach tzw. tarczy antykryzysowe;j

COVID-19. S one widoczne w komponencie Wspodtpraca z kontrahentami.

e Przesylanie zdarzen w sprawie do praca.gov.pl
System WUP-Viator umozliwia zwrotne przekazywanie do praca.gov.pl statusow zdarzen
zwigzanych z obstugg spraw, w kontekscie wnioskow wnoszonych w postaci elektroniczne;j.

11. EESSI

System EESSI (Electronic Exchange of Social Security Information), realizowany przez Komisje
Europejska (KE), to system elektronicznej wymiany wspoélnych i jednolitych w catym obszarze
wzorow dokumentow elektronicznych, nazywanych w skrocie SED. System WUP-Viator
umozliwia tworzenie dokumentow SED, a takze obsluge dokumentoéw pozyskiwanych z krajow
UE/EOG. Dokumenty SED sa wymieniane w postaci elektronicznej pomigdzy WUP, MRPiPS
a instytucjami zagranicznymi. W tym celu system WUP-Viator zostal zintegrowany z modutem
komunikacyjnym systemu EESSI, ktéry umozliwia wymiane¢ danych pomigdzy poszczegdlnymi
krajami UE/ EOG.

W systemie WUP-Viator zostaly zdefiniowane i sg obstugiwane nastepujace dokumenty:
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Dokument

Nazwa

SED dotyczace zasilkow dla bezrobotnych (ang. Unemployment benefits)

U001 Whiosek o udzielenie informacji o przebiegu ubezpieczenia

UO01CB | Wniosek o udzielenie informacji o przebiegu ubezpieczenia - pracownik
przygraniczny

U002 Przebieg ubezpieczenia

U003 Whiosek o udzielenie informacji 0 wynagrodzeniu

U004 Informacje o wynagrodzeniu

U005 Whiosek o udzielenie informacji o rodzinie

U006 Informacje o rodzinie

U007 Whiosek o dokument dotyczacy eksportu zasitku

U008 Dokument dotyczacy eksportu zasitku

U009 Powiadomienie o rejestracji - eksport zasitku

U010 Okoliczno$ci, ktére moga wplyna¢ na uprawnienie do eksportowanego zasitku

U011 Skutki dla uprawnienia - eksport zasitku

U012 Whiosek o miesigczng informacj¢ o sytuacji bezrobotnego - eksport zasitku

U013 Comiesigczna informacja - eksport zasitku

U014 Powiadomienie o powrocie - eksport zasitku

U015 Przedluzenie okresu eksportu zasitku

U016 Wygasnigcie uprawnienia - eksport zasitku

uo17 Przebieg ubezpieczenia - pracownik transgraniczny

U018 Whniosek o informacje o rejestracji - pracownik transgraniczny

U019 Informacje dotyczace rejestracji - pracownik transgraniczny

U020 Whiosek o zwrot

U021 Pelne zaakceptowanie wniosku o zwrot

U023 Zakwestionowanie zwrotu

U024 Powiadomienie o zwrocie

U025 Powiadomienie o otrzymaniu/zakonczeniu zwrotu

U026 Naliczenie odsetek od zalegtych i niekwestionowanych roszczen

uoz27 OdpowiedZ dotyczaca odsetek

U029 Zmieniony wniosek o zwrot w odpowiedzi na zakwestionowanie

SED horyzontalne (ang. Horizontal):

HO01

Powiadomienie/prosba o udzielenie informacji
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HO002 Odpowiedz na prosbe o udzielenie informacji

HO03 Propozycja/powiadomienie w sprawie panstwa zamieszkania

HO004 OdpowiedZz na propozycj¢ w sprawie panstwa zamieszkania/Sprzeciw wobec
decyzji w sprawie panstwa zamieszkania

HOO05 Prosba o udzielenie informacji dotyczacych zamieszkania

HO006 Odpowiedz na pro$be¢ o udzielenie informacji dotyczacych miejsca zamieszkania

H065 Przekazanie wniosku/dokumentu/informacji

HO066 Odpowiedz dotyczaca przekazania wniosku/dokumentu/informacji

HO70 Powiadomienie o zgonie

SED dotyczace odzyskiwania naleznosci (ang. Recovery):

R0O01 Whiosek o potracenia z wyrownan/biezacych wyplat

R002 Odpowiedz na wniosek o potracenia z wyré6wnan/ biezacych wyptat
R0O03 Decyzja o potraceniach z wyrownan / biezacych wyptat

R004 Powiadomienie o ptatnosci

R0O12 Whiosek o udzielenie informacji

R014 Odpowiedz na wniosek o udzielenie informacji

R015 Whiosek o doreczenie

R0O16 Odpowiedz na wniosek o dorgczenie

R0O17 Whniosek o odzyskanie naleznos$ci / srodki zapobiegawcze

R0O18 Odpowiedz na wniosek o odzyskanie naleznos$ci/o $rodki zapobiegawcze
RO19 Powiadomienie o zakwestionowaniu

R025 Powiadomienie o wycofaniu lub ograniczeniu roszczenia

R028 Whiosek o zwrot kosztow

R029 Odpowiedz na wniosek o zwrot kosztow

R033 Odpowiedz na powiadomienie o zakwestionowaniu

R034 Decyzja w sprawie zakwestionowania

R036 Dostarczenie dodatkowych informacji

SED administracyjne:

X001 Whiosek o zamkniecie sprawy

X002 Whiosek o ponowne otwarcie zamknigtej sprawy

X003 Odpowiedz na wniosek o ponowne otwarcie zamknigtej sprawy
X004 Ponowne otwarcie sprawy

X005 Dodanie nowego uczestnika

X006 Usunigcie uczestnika
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X007 Przekazanie sprawy

X008 Uniewaznienie SED

X009 Ponaglenie

X010 Odpowiedz na ponaglenie

X012 Woyjasnienie tresci

X013 OdpowiedZ na wniosek o udzielenie wyjasnien
X050 Wyjatek biznesowy

X100 Zmiana uczestnika

Uzytkownik ma mozliwos¢ modyfikacji dokumentu, zapisania go, wydrukowania
I wyeksportowania do pliku w postaci XML, ktory nastgpnie zostanie wystany do systemu EESSI.

Wskazane powyzej dokumenty SED sg obstugiwane w ramach nastepujacych BUC:

e zasitki dla bezrobotnych (ang. Unemployment Benefits):
e UB _BUC_01 - Wymiana informacji w celu ustalenia uprawnienia do zasitku;

e UB_BUC_02 - Wymiana informacji dotyczacych eksportu / transferu zasitku dla osob
bezrobotnych pobierajacych §wiadczenia;

e UB_BUC 03 - Jednoczesna rejestracja;

e UB_BUC _04 - Zwrot zasitkow dla bezrobotnych.
e horyzontalne (ang. Horizontal):

e H_BUC_01 - Dorazna wymiana informacji;
e H _BUC _02a - Ustalenie miejsca zamieszkania;
e H_BUC _06 - Przekazanie zadania / dokumentu / informacji;

e H_BUC_07 - Powiadomienie o zgonie.
e odzyskiwanie naleznos$ci (ang. Recovery):

e R_BUC_01 - Wyrownanie naleznosci z tytutu nadptaty Swiadczen;

e R _BUC_05 - Wniosek o udzielenie informacji zgodnie z art. 76 rozporzadzenia
(WE) nr 987/2009);

e R _BUC_06 - Wniosek o potwierdzenie informacji zgodnie z art. 76 rozporzadzenia
(WE) nr 987/2009);

e R _BUC_07 - Wniosek o odzyskanie naleznos$ci.

12. Integracja z baza zalacznikéw

W systemie WUP-Viator dostepna jest mozliwos¢ obstugi zatacznikéw dla elektronicznych
dokumentow SED oraz dla zatacznikéw dotyczacych wnioskéw obstugiwanych w komponencie
Wspolpraca z kontrahentami, a takze przenoszenia tych zalacznikdw z bazy biezacej do bazy
archiwalnej.

Przyjete zatozenia i wymagania dotyczace bazy zatacznikow:
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W ciaggu roku szacunkowo moze pojawi¢ si¢ maksymalnie 0,5 - 1 TB nowych zatacznikow dla
dokumentéw SED oraz okoto 025 TB nowych zalacznikéw dla wnioskow FGSP
W poczatkowym etapie ich obstugi, ktore powinny by¢ przechowywane w systemie. Bedzie si¢
to wigzalo z koniecznoscig zwigkszenia parametrow wykorzystywanej platformy sprzetowo-
systemowej WUP-Viator.

Zataczniki do dokumentéw SED dla spraw, ktore sa w toku (sg jeszcze obslugiwane) sa
dostepne dla systemu WUP-Viator przez caly czas do odczytu. Dostepne jest dodawanie
nowych zatgcznikow do dokumentu w sprawie w ramach ustalonych ograniczen (maksymalnie
250MB dla dokumentu). Aktualnie w systemie limit rozmiaru dla zatgcznikéw do
pojedynczego dokumentu ustawiony jest na 10 MB. Maksymalny rozmiar pliku zalacznika
oraz maksymalny rozmiar paczki zalacznikéw moga by¢ zmienione dzigki uzyciu parametrow
systemowych:

- ZALACZNIKI_EESSI_MAX_PLIK,
- ZALACZNIKI_EESSI_MAX_PACZKA.

Zaltaczniki do dokumentéw SED dla spraw zakonczonych sa dostepne dla systemu
WUP-Viator przez okres co najmniej jednego roku, przy czym wymagany jest dostep tylko do
odczytu. Po roku zatgczniki moga zosta¢ zarchiwizowane na no$nik niedostgpny on-line dla
systemu i beda tam przechowywane przez ustalony czas.

Zataczniki do wnioskow FGSP sa dostgpne dla systemu WUP-Viator przez caly czas do
odczytu. Dostepne jest dodawanie nowych zatgcznikéw do wnioskéw w ramach ustalonych
ograniczen. Aktualnie limit rozmiaru dla zalacznikéw do pojedynczego wniosku FGSP
ustawiony jest na 24 MB. Maksymalny rozmiar pliku zatacznika, maksymalny rozmiar paczki
zalacznikoOw oraz maksymalna liczba zatacznikéw do jednego wniosku moga by¢ zmienione
dzigki uzyciu parametrow systemowych:

- ZALACZNIKI-WZK-MAX-PLIK,
- ZALACZNIKI-WZK-MAX-LICZBA,
- ZALACZNIKI-WZK-MAX-PACZKA.

Strona 23 z 44



Rozdzial 4. ARCHITEKTURA SYSTEMU WUP-VIATOR

4.1. Architektura logiczna WUP-Viator

1.

Architektura logiczna systemu WUP-Viator obejmuje:

e (Cze$¢ dedykowang dla 16 WUP;

e (Cze$¢ dedykowana dla MRPIPS,

ktorych funkcjonalnosci zostaly opisane w sposob szczegdtowy w Rozdziale 3.

W bazie danych systemu WUP-Viator dokonano logicznego podziatu na poszczegdlne WUP
i MRPIPS. Dane pojedynczej Jednostki sg separowane od pozostatych i nie sg dla nich
dostepne zarowno do odczytu, jak i do modyfikacji. Dodatkowo system zawiera tabele
wspoltdzielone, ktore sg dostepne dla wszystkich Jednostek np. stowniki 1 parametry centralne,
bank programéw, oferty pracy.

W bazie zalgcznikow systemu WUP-Viator gromadzone sg zataczniki dla elektronicznych
dokumentow SED oraz dla wnioskdw obslugiwanych w komponencie Wspodtpraca
z kontrahentami. Baza zatacznikow sktada si¢ z czesci biezacej i archiwalne;.

System WUP-Viator posiada architektur¢ wiclowarstwowa, w szczeg6lnosci sktada si¢ z:
e  Warstwy dostgpu do danych — zapewniajacej obstuge relacyjnego modelu bazy danych;
e Warstwy integracji — zawierajacej mechanizmy integracji z systemami zewnetrznymi;

e Warstwy kontrolera widoku — zapewniajacej przetwarzanie zadan np. odebranie,
walidacje, wywotanie logiki biznesowej 1 wybor kolejnego widoku;

e Warstwy logiki biznesowej - glownej warstwy stanowigcej implementacje logiki
biznesowej aplikacji;

e Warstwy prezentacji widoku - odpowiedzialnej za implementacje widoku interfejsu
uzytkownika.

Architektura systemu WUP-Viator zapewnia jego wydajne i ciagle funkcjonowanie oraz
gwarantuje poziom bezpieczenstwa wymagany dla systemow udost¢pnianych dla
uzytkownikow koncowych poprzez sie¢ WAN.

Dostep do interfejsu uzytkownika WUP-Viator odbywa si¢ za posrednictwem przegladarek
internetowych (zalecane w najnowszej wersji) wraz z pluginem min. Java 8.0:

e Internet Explorer (wersja min 10.x);
e Microsoft Edge;

e Mozilla Firefox (wersja min 44.x);
e Google Chrome (wersja min 49.x);
e  Opera (wersja min 36.x).

Poszczegdlne grupy Uzytkownikow maja zapewniony dostep do dedykowanych dla nich
funkcjonalnosci, ktore zostaly opisane w Rozdziale 3.
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4.2.

Architektura fizyczna WUP-Viator

1. Architektura fizyczna srodowiska produkcyjnego systemu WUP-Viator obejmuje nastepujace
komponenty:

Serwer posredniczacy (proxy) (parametry serwera: RAM 8GB, CPU 2, HDD system
operacyjny 40 GB);

Serwer aplikacyjny (parametry serwera: RAM 32GB, CPU 8, HDD system operacyjny 300
GB).

Serwer bazodanowy (parametry serwera: RAM 24GB, CPU 8, HDD system operacyjny
1,46 TB).

Serwer bazy danych zalacznikow (parametry serwera: RAM 12 GB, CPU 4, HDD system
operacyjny 250 GB).

2. Architektura fizyczna $rodowiska testowego systemu WUP-Viator obejmuje nastgpujace
komponenty:

Serwer posredniczacy testowy (proxy) (parametry serwera: RAM 8GB, CPU 2, HDD
system operacyjny 40 GB);

Serwer aplikacyjny testowy (parametry serwera: RAM 16GB, CPU 4, HDD system
operacyjny 200 GB).

Serwer bazodanowy testowy (parametry serwera: RAM 8GB, CPU 4, HDD system
operacyjny 200 GB).

Serwer bazy danych zalacznikow testowy (parametry serwera: RAM 8 GB, CPU 2, HDD
system operacyjny 100 GB).

3. Wykorzystywane narzedzia zostaly wymienione ponize;j:

Java SDK 1.8;

J2EE 7,

Eclipse Neon 3;
Jasper Reports;
Quartz;

Enterprise Architekt;
XML Spy;

Wildfly 11.0.0.Final;
PostgreSQL 9.6.

4. System WUP-Viator dziala w oparciu o platforme sprzetowo-systemowa Zamawiajacego
sktadajacg sie z serweréw typu blade HP ProLiant BL460c Gen9, CPU Intel(R) Xeon(R) CPU
E5-2630 v4 @ 2.20GHz, 640GB GB RAM dziatajacych w $rodowisku VMware 6.7 oraz
macierzy dyskowej Fujitsu Storage ETERNUS AF650-S2.
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Rozdzial 5. WYKAZ ZDEFINIOWANYCH MODYFIKACJI W SYSTEMIE
WUP-VIATOR

Ponizej przedstawiono wykaz modyfikacji w komponencie ,,Wspélpraca z kontrahentami”
zdefiniowanych przez Zamawiajacego na dzien zawarcia umowy, o ktorych mowa w § 5 ust. 1
pkt 1 umowy.

Zmiany zrealizowane w WUP-Viator przez Wykonawce, stanowigce implementacje modyfikacji
zdefiniowanych przez Zamawiajacego na dzien zawarcia umowy, o ktérych mowa w § 5 ust. 1 pkt
1 umowy, powinny spelnia¢ wymagania prawne okreSlone w Rozdziale 2, wymagania
funkcjonalne okreSlone Rozdziale 5 w pkt 1, a takze powinny by¢ zintegrowane
Z funkcjonalnos$ciami wykonanymi w systemie WUP-Viator zwigzanymi z obstugg wnioskéw
dotyczacych instrumentow Tarczy antykryzysowej, o ktorych mowa w Rozdziale 3 podrozdziat 3.1
pkt 3.1.1 ppkt 6 oraz pkt 3.1.2 ppkt 5. Prace powinny by¢ wykonane zgodnie z procedura opisang
w Rozdziale 5 w pkt 2. Na potrzeby realizacji zdefiniowanych modyfikacji Zamawiajacy udostepni
Wykonawcy kody zrodlowe oraz dokumentacje systemu SOWA w terminie okreslonym w § 4 ust.
1 umowy.

Migracja danych, o ktérej mowa w pkt 2.12 powinna zosta¢ zrealizowana przez Wykonawce
W oparciu o koncepcj¢ wstepna, przedtozong przez Wykonawce wraz z ofertg. Dokonujac migracji
danych z systemu SOWA nalezy mie¢ na wzgledzie konieczno$¢ potaczenia ich z danymi
istniejgcymi w systemie WUP-Viator, w kontek$cie m.in. podmiotow, oséb fizycznych bgdacych
reprezentantami podmiotow, ubiegajacych sie lub korzystajacych ze wsparcia z FGSP oraz
wnioskow indywidualnych i zbiorczych, o ktorych mowa w pkt 1.1 rozdzialu 5 zatacznika nr 2 do
wzoru umowy, dokumentow rozliczeniowych i zatacznikoéw wraz z informacjami z proceséw ich
obstugi przez urzad, o ktorych mowa w pkt. 1.10 i 1.11. Projektujac i implementujac struktury
bazy danych nalezy wyeliminowa¢ redundancj¢ danych a takze dazy¢ do maksymalnego
wykorzystania struktur istniejgcych w WUP-Viator.

1. Komponent ,Wspotpraca z kontrahentami” WUP-Viator nalezy rozbudowaé o peing
funkcjonalno§¢ SOWA, ktora wynika z kodoéw zréodlowych i jego dokumentacji,
Z uwzglednieniem zmian, o ktérych mowa w niniejszym punkcie. Ponizej opisano giéwne
funkcjonalno$ci SOWA, ktore wymagajg zaimplementowania w WUP-Viator:

1.1. Zapewnienie obstugi wszystkich wnioskow wraz z wymaganymi zalgcznikami, ktore sg
dotychczas obstlugiwane w systemie SOWA, w tym:

1.1.1. ,,Wniosek o wyptate Swiadczen z tytulu niezaspokojonych roszczen
pracowniczych” na podstawie przepisow ustawy z dnia 13 lipca 2006 r. o ochronie
roszczen pracowniczych w razie niewyptacalnosci pracodawcy: art. 16 ust. 1
(dotyczy roszczen pracownikdéw przedsigbiorcow prowadzacych dziatalnos¢ na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej)/ art.17 ust. 2 (dotyczy roszczen
pracownikow oddzialow 1 przedstawicielstw przedsigbiorcow zagranicznych)
(tzw. ,,Wniosek indywidualny”);

1.1.2. ,Wniosek pracownika o wyplate zaliczki na poczet niezaspokojonych przez
pracodawce roszczen z powodu braku S$rodkéw finansowych w zwigzku
z faktycznym zaprzestaniem dziatalnosci przez pracodawce” na podstawie art. 12a
ust. 1 ustawy z dnia 13 lipca 2006 r. o ochronie roszczen pracowniczych w razie
niewyplacalnosci pracodawcy (tzw. ,,Wniosek indywidualny zaliczkowy”);
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1.1.3.

1.14.

1.15.

1.1.6.

1.1.7.

,»Zbiorczy wykaz niezaspokojonych roszczen pracowniczych” na podstawie art. 15
ust. 1 ustawy z dnia 13 lipca 2006 r. o ochronie roszczen pracowniczych w razie
niewyptacalno$ci pracodawcy (tzw. ,,Wykaz zbiorczy”);

»Wykaz pracownikoéw, ktorych wynagrodzenia bgda podlegaty zaspokojeniu
w ramach nieoprocentowanej pozyczki z Funduszu Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych” na podstawie ustawy z dnia 16 wrzesnia 2011 r. o szczegélnych
rozwigzaniach zwigzanych z usuwaniem skutkow powodzi, w tym ,,Wykaz
zbiorczy powodziowy — dane podstawowe”, ,Zalacznik nr 27, ,Wniosek
0 udzielenie nieoprocentowanej pozyczki z Funduszu Gwarantowanych
Swiadczen Pracowniczych” (tzw. Wykaz powodziowy);

»Wniosek pracodawcy o wyptate zaliczek na poczet niezaspokojonych roszczen
pracowniczych”, (tzw. ,,Wniosek pracodawcy”) wraz ze ,,Zbiorczym wykazem
niezaspokojonych roszczen pracowniczych na podstawie art. 15 ust. 1 ustawy
zdnia 13 lipca 2006 r. o ochronie roszczen pracowniczych w razie
niewyplacalnosci pracodawcy (tzw. ,,Wykaz zbiorczy zaliczkowy”);

,»Wykaz uzupetniajacy niezaspokojonych roszczen pracowniczych” na podstawie
art. 15 ust. 2 ustawy z dnia 13 lipca 2006r. o ochronie roszczen pracowniczych
W razie niewyptacalnosci pracodawcy (tzw. ,,Wykaz uzupetniajacy”);

,Wniosek o przyznanie §wiadczen na rzecz ochrony miejsc pracy finansowanych
z Funduszu Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych” na podstawie art. 8
ustawy z dnia 11 pazdziernika 2013 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych
Z ochrong miejsc pracy (tzw. ,,Wykaz antykryzysowy”).

1.2. Wzory wnioskéw wraz z zalacznikami, objasnienia do nich, tryby sktadania i obstugi
okreslone sg w ustawach, o ktorych mowa w pkt 1.1. oraz w przepisach wykonawczych do
nich, w szczeg6lnosci w odniesieniu do:

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

pkt 1.1.1, pkt 1.1.3 i pkt 1.1.6 — w Rozporzadzeniu Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 24 pazdziernika 2017 r. w sprawie wykazow,

wnioskow i wyptat $wiadczen z Funduszu Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych (Dz. U. 2017 r. poz. 2041);

pkt 1.1.2 i w pkt 1.1.5 — w Rozporzadzeniu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 24 pazdziernika 2017 r. w sprawie wnioskow o wyptate zaliczki

z Funduszu Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych (Dz. U. 2017 r. poz.
2027);

pkt 1.1.4 — w Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
10 listopada 2011 r. w sprawie nieoprocentowanej pozyczki z Funduszu
Gwarantowanych Swiadczef Pracowniczych dla pracodawcy, ktory na skutek
powodzi przejsciowo zaprzestal prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej lub
istotnie ograniczyt jej prowadzenie (Dz. U. 2011 r. nr 262, poz. 1566);

pkt 1.1.7 — w Rozporzadzeniu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
Z dnia 29 stycznia 2015 r. w sprawie przyznawania $wiadczen na rzecz ochrony
miejsc pracy (Dz. U. z 2017 r., poz. 1854).

1.3. W ramach kazdego typu sprawy, o ktorej mowa w pkt 1.1, system powinien umozliwia¢
obstuge nast¢pujacych dokumentow wnoszonych zar6wno w postaci papierowej, jak
i elektronicznej:

1.3.1.

Whnioskéw wraz z zatgcznikami (inicjujacych 1 korygujacych);
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14.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.3.2. Pism w sprawie wraz z zatgcznikami;
1.3.3. Sprawozdan/ dokumentéw rozliczeniowych (o ile dotyczy).

W ramach kazdego typu sprawy, o ktoérej mowa w pkt 1.1, system powinien umozliwiaé
generowanie i przekazywanie zwrotne, zarOwno w postaci papierowej, jak i elektroniczne;j,
nastepujacych dokumentow:

1.4.1. Pism o uzupetnienie brakow formalnych;

1.4.2. Pism lub umoéw potwierdzajacych przyznanie $wiadczenia/ odmawiajacych
przyznania $wiadczenia;

1.4.3. Innych pism w sprawie.

Dokumenty w postaci elektronicznej, o ktérych mowa w pkt 1.3, wnoszone beda poprzez
portal praca.gov.pl, ktory wykorzystywany jest przez urzgdy pracy do swiadczenia ustug
elektronicznych na rzecz oséb bezrobotnych, poszukujacych pracy oraz pracodawcow.

Dwukierunkowa wymiana danych w postaci elektronicznej z praca.gov.pl powinna si¢
odbywac poprzez interfejsy komunikacyjne umozliwiajace:

1.6.1. Pobieranie wnioskéw/ dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 1.3;
1.6.2. Przekazywanie zwrotne pism, o ktérych mowa w pkt 1.4;

1.6.3. Pobieranie informacji potwierdzajacych wniesienie i dorg¢czenie dokumentow
W postaci elektronicznej z urzedowych poswiadczen przedlozenia i doreczenia
oraz ich weryfikacji;

1.6.4. Przekazywanie zwrotne informacji o zdarzeniach lub statusach sprawy.

Zamawiajacy zapewni dostosowanie portalu praca.gov.pl do obstugi interfejséw
komunikacyjnych umozliwiajacych korzystanie z funkcjonalnosci obstugi wnioskow
wnoszonych w postaci elektronicznej, o ktérych mowa w pkt 1.1, w zakresie zgodnym
z projektem opracowanym przez Wykonawce w terminie wynikajacym z harmonogramu,
o ktérym mowa w pkt 2.1.

Wykonawca opracuje projekt graficzny formularzy elektronicznych, o ktérych mowa
w pkt 1.1, w sposob spdjny z formularzami istniejagcymi na portalu praca.gov.pl oraz
zgodnie ze standardem umozliwiajagcym opublikowanie ich w Centralnym Repozytorium
Wzoréw Dokumentéw Elektronicznych platformy ePUAP. Zamawiajacy zapewni
wykonanie w praca.gov.pl formularzy oraz wzoré6w dokumentéw elektronicznych,
0 ktorych mowa w pkt 1.1, zgodnie z projektem opracowanym przez Wykonawce
w terminie wynikajagcym z harmonogramu, o ktérym mowa w pkt 2.1.

Nalezy umozliwi¢ ewidencjonowanie danych wynikajacych z wnioskow okreslonych w
pkt 1.1 oraz powigzanych z nimi dokumentoéw okreslonych w pkt 1.3 1 1.4, w tym danych
o podmiotach bedacych wnioskodawcami oraz o0sobach fizycznych bedacych
reprezentantami podmiotow, ubiegajacych sie lub korzystajacych ze wsparcia z FGSP.

Dla wnioskow indywidualnych, o ktorych mowa w pkt 1.1.1 1 1.1.2 oraz
powiazanych z nimi dokumentow, o ktorych mowa w pkt 1.3 1 1.4 (o ile dotyczy), system
powinien umozliwia¢ m.in.:

1.10.1. Wprowadzenie do systemu danych zawartych we wnioskach, wniesionych przez
podmioty w postaci papierowej wraz z zalgcznikami;
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1.10.2. Pobranie poprzez interfejsy komunikacyjne z portalu praca.gov.pl i zapis w bazie
danych WUP-Viator wnioskéw wniesionych w postaci elektronicznej wraz
Z zalacznikami;

1.10.3. Dokonanie automatycznej weryfikacji terminu ztozenia wniosku, kompletnosci
wniosku wraz z zalgcznikami oraz poprawnosci kwot $§wiadczen, o przyznanie
ktérych ubiega si¢ wnioskodawca;

1.10.4. Dokonanie automatycznej weryfikacji danych wnioskodawcy w rejestrze PESEL,

1.10.5. Dokonanie automatycznej weryfikacji, czy wnioskodawca korzystat wczesniej ze
wsparcia ze srodkéw FGSP;

1.10.6. Obliczenie sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne oraz zaliczek na
podatek dochodowy naleznych od $wiadczen, o przyznanie ktorych ubiega si¢
wnioskodawca;

1.10.7. Obliczenie odsetek od kwoty $wiadczen wykorzystanych niezgodnie
Z przeznaczeniem;

1.10.8. W przypadku wnioskodawcy, ktory wczesniej ztozyt wniosek zaliczkowy, nalezy
umozliwi¢ potracenie (rozliczenie) wyptaconej zaliczki oraz uaktualnienie listy
0s0b do rozliczenia, ktdre pobraty zaliczki;

1.10.9. Skorygowanie ewentualnych omyltek pisarskich lub rachunkowych przez
pracownika urzedu, wprowadzenie informacji dotyczacych pism lub umoéw
potwierdzajacych przyznanie/ brak mozliwos$ci przyznania §wiadczenia;

1.10.10. Przegladanie i generowanie wydrukéw wnioskow wraz z zatgcznikami;

1.10.11. Wygenerowanie pism lub umoéw w sprawie, opatrywanie ich bezpiecznym
podpisem elektronicznym oraz odsytanie do ESP wnioskodawcy (poprzez
interfejsy ustug dostgpnych w ramach portalu praca.gov.pl);

1.10.12. W  przypadku decyzji  pozytywne]  wygenerowanie  przelewow
elektronicznych dotyczacych: $wiadczen, sktadek na ubezpieczenia spoteczne
I zdrowotne oraz zaliczek na podatek dochodowy, a takze dokumentow
rozliczeniowych 1/ lub zgloszeniowych do ZUS 1 KAS;

1.10.13. Wygenerowanie  wymaganych zestawieh 1 raportow dotyczacych
rozpatrywanych spraw, wyptaconych zaliczek i1 §wiadczen.

1.11. Dla wnioskow zbiorczych (wykazow zbiorczych), o ktorych mowa w pkt 1.1.3 — 1.1.7
oraz powigzanych z nimi dokumentoéw, o ktorych mowa w pkt 1.3 1 1.4 (o ile dotyczy),
system powinien umozliwiac:

1.11.1. Wprowadzenie do systemu danych zawartych we wnioskach, wniesionych przez
podmioty w postaci papierowej wraz z zalgcznikami;

1.11.2. Pobranie poprzez interfejsy komunikacyjne z portalu praca.gov.pl i zapis w bazie
danych WUP-Viator wnioskow wniesionych w postaci elektronicznej wraz
Z zalacznikami;

1.11.3. Dokonanie automatycznej weryfikacji danych wnioskodawcy i/ lub danych
pracownikow, w odniesieniu do ktorych ubiega si¢ on o wsparcie, w rejestrach
CEiDG, KRS, PESEL, KAS (tzw. biata lista podatnikow);
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1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.11.4. Dokonanie automatycznej weryfikacji terminu ztozenia wniosku, kompletnosci
wniosku wraz z zalgcznikami oraz poprawnosci kwot $§wiadczen, o przyznanie
ktérych ubiega si¢ wnioskodawca;

1.11.5. Dokonanie weryfikacji, czy wnioskodawca korzystal wczesniej ze wsparcia ze
srodkéw FGSP;
1.11.6. W przypadku wnioskodawcy, ktory wczesniej ztozyt wniosek zaliczkowy, nalezy

umozliwi¢ potracenie (rozliczenie) wyptaconej zaliczki oraz uaktualnienie listy
0s0b do rozliczenia, ktore pobraty zaliczki;

1.11.7. Skorygowanie ewentualnych omytek pisarskich lub rachunkowych przez
pracownika urzedu, wprowadzenie informacji dotyczacych pism lub umow
potwierdzajacych przyznanie/ brak mozliwos$ci przyznania §wiadczen;

1.11.8. Przegladanie i generowanie wydrukdéw wnioskow zbiorczych wraz z zatgcznikami;

1.11.9. Wygenerowanie pism lub umow w sprawie, opatrywanie ich bezpiecznym
podpisem elektronicznym oraz odsytanie do ESP wnioskodawcy (poprzez
interfejsy ustug dostgpnych w ramach portalu praca.gov.pl);

1.11.10. W  przypadku decyzji pozytywnej  wygenerowanie  przelewow
elektronicznych dotyczacych przyznanych $rodkow i/ lub $wiadczen, sktadek na
ubezpieczenia spoleczne i zdrowotne oraz zaliczek na podatek dochodowy a takze
dokumentéw rozliczeniowych i/ lub zgloszeniowych do ZUS 1 KAS (dla wykazu
zbiorczego zaliczkowego);

1.11.11. Wygenerowanie wymaganych zestawien 1 raportdéw dotyczacych
rozpatrywanych spraw, wyptaconych zaliczek i §wiadczen.

Nalezy umozliwi¢ dekretacj¢ spraw oraz definiowanie wieloetapowej $ciezki
procedowania 1 akceptacji sprawy przez np. pracownika merytorycznego, ksiggowego,
radce prawnego, kierownika wydziatu/ sekcji, dyrektora urzedu, marszatka
wojewoddztwa, itp.

Nalezy zapewni¢ dokonywanie automatycznych wpiséw, przegladanie oraz edycje
informacji zawartych w metryczce spraw.

Nalezy umozliwi¢ dokonywanie automatycznych wpisow oraz przegladanie zdarzen
dotyczacych wykonania akcji przez uzytkownikow, operacji na tablicach, logowania do
systemu w zwigzku z RODO.

Nalezy umozliwi¢ wystepowanie przez WUP’y do MRPiPS z wnioskami o przyznanie
srodkow z FGSP na wyptate Swiadczen.

Nalezy umozliwi¢ generowanie statystyk, zestawien 1 raportow dotyczacych
rozpatrywanych spraw oraz wyptaconych $wiadczen dla poszczegdlnych WUP’6w 1 dla
MRPIPS.

Nalezy umozliwi¢ ewidencjonowanie oraz dokonywanie aktualizacji informacji z listy
0soOb do rozliczenia, ktore pobraty zaliczke.

Nalezy zapewni¢ obstuge postepowania odwotawczego, w tym:

1.18.1. Rejestrowanie  informacji o odwotaniach wniesionych od rozstrzygnie¢
w sprawach, o ktorych mowa w pkt 1.1;

1.18.2. Rejestrowanie informacji dotyczacych przebiegu postepowania sadowego;
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1.19.
1.20.

1.18.3. Rejestrowanie informacji o decyzji wydanej w postepowaniu odwotawczym i jej

ewentualnego wptywu na wyplacone $wiadczenia.
Nalezy umozliwi¢ obstuge archiwizacji spraw.

Nalezy umozliwi¢ rozszerzenie stownikéw i parametrow lokalnych WUP-Viator
0 pozycje wykorzystywane w procesie obstugi spraw, o ktéorych mowa w pkt 1.1,
w zakresie wykraczajacym poza pozycje stownikdéw 1 parametrow centralnych.

Procedura implementacji i wdrozenia modyfikacji zdefiniowanych przez Zamawiajacego na
dzien zawarcia umowy, wymienionych w pkt 1, przedstawia si¢ nastepujaco:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Wykonawca w uzgodnieniu z Zamawiajagcym ustali szczegdlowy harmonogram
implementacji i wdrozenia modyfikacji zdefiniowanych przez Zamawiajacego na dzien
zawarcia umowy, o ktorych mowa w pkt 1 w terminie 50 dni, liczac od dnia zawarcia
umowy, przy czym termin realizacji przedmiotowych prac nie moze by¢ dtuzszy niz
termin wskazany w § 3 ust. 2 umowy.

Wykonawca dokona analizy koddéw zréodlowych i dokumentacji SOWA, przepisow
prawnych okreslonych w Rozdziale 2, wymagan funkcjonalnych okreslonych w pkt 1.

Wykonawca przeprowadzi analiz¢ wymagan UzytkownikoOw na podstawie wymagan
funkcjonalnych dotyczacych SOWA okre§lonych w pkt 1 wsréd pracownikow
min. 3 Wojewddzkich Urzedow Pracy oraz MRPiPS;

Wykonawca opracuje i przedlozy Zamawiajacemu do akceptacji dokument ,,Analiza
wymagan UzytkownikoOw”, zawierajacy m.in. opis wymagan wynikajacych z analizy
kodow zrodtowych i dokumentacji systemu SOWA, przepiséw prawnych oraz wymagan
Uzytkownikow, uszczegotawiajacych wymagania funkcjonalne okreslone w pkt 1.

Wykonawca ma prawo zwréci¢ si¢ do Zamawiajgcego z prosbg o zorganizowanie
spotkan roboczych z przedstawicielami MRPIPS i/ lub WUP, w trakcie ktorych
uszczegotowione zostang wymagania dotyczace funkcjonalnosci okreslonych w pkt 1.

Wykonawca ma prawo zwroci¢ si¢ do Zamawiajgcego z zapytaniem projektowym
0 wyjasnienie wymagan dotyczacych funkcjonalnosci okreslonych w pkt 1 (formularz
ZMO-02);

Zamawiajacy udzieli odpowiedzi na zapytania (na formularzu ZMO-03):

2.7.1. Projektowe w terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania zapytania od
Wykonawcy;

2.7.2. Nie dotyczace zakresu merytorycznego w terminie 7 dni roboczych od dnia
otrzymania zapytania od Wykonawcy;

Wykonawca opracuje i1 przedlozy Zamawiajacemu do akceptacji dokument ,,Projekt
funkcjonalny i techniczny modyfikacji w systemie WUP-Viator”, ktory musi obejmowac
przynajmniej:

2.8.1. Hierarchi¢ funkcji,

2.8.2. Projekt interfejsu uzytkownika, funkcjonalnosci, raportow i zestawien
statystycznych;

2.8.3. Model logiczny i techniczny bazy danych (z uwzglednieniem struktury danych
| powigzan pomigdzy poszczegdlnymi elementami);

2.8.4. Opis nowych uprawnien Uzytkownikow;
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2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.8.5. Projekt migracji aktualnych i historycznych danych z systemu SOWA do
WUP-Viator;

2.8.6. Plan testow wydajnosciowych, bezpieczenstwa 1 akceptacyjnych wraz ze
scenariuszami testowymi;

2.8.7. Koncepcje wdrozenia zmian w systemie WUP-Viator w Jednostkach.

Wykonawca wykona modyfikacje w WUP-Viator wedlug zaakceptowanego projektu
funkcjonalnego i technicznego, o ktorym mowa w pkt 2.8.

Wykonawca zaktualizuje dokumentacj¢ techniczng, uzytkowa, w tym administratora
systemu WUP-Viator.

Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu formularzem ,,ZMO-05 — Przekazanie wersji”
wersje  systemu WUP-Viator zawierajaca modyfikacje zdefiniowane przez
Zamawiajacego na dzien zawarcia umowy.

Wykonawca dokona uruchomienia wykonanych funkcjonalno$ci w $rodowisku
testowym.

Wykonawca dokona probnej migracji do systemu WUP-Viator zainstalowanego
w $rodowisku testowym aktualnych i historycznych danych, ktére gromadzone
I przetwarzane sg w systemie SOWA. Przed wykonaniem probnej migracji Wykonawca
zanonimizuje migrowane dane.

Wykonawca przeprowadzi testy bezpieczenstwa i wydajnosci systemu WUP-Viator oraz
sporzadzi raporty z ww. testow.

Wykonawca zapewni Zamawiajacemu wsparcie podczas testow akceptacyjnych systemu
WUP-Viator, ktore realizowane beda na podstawie planu testow zawartego
w zaakceptowanym dokumencie ,Projekt funkcjonalny i techniczny modyfikacji
w systemie WUP-Viator”. Zamawiajacy zastrzega, ze testy akceptacyjne obejmg pelny
zakres funkcjonalny systemu.

Zamawiajacy przeprowadzi testy dostarczonej i zainstalowanej w srodowisku testowym
wersji systemu WUP-Viator zgodnie z opracowanymi scenariuszami testowymi.

Po przeprowadzeniu testow dostarczonej wersji systemu WUP-Viator Zamawiajacy,

2.17.1. W przypadku niestwierdzenia btedow w dostarczonej wersji systemu WUP-
Viator, wypetnia formularz ZMO-06 wskazujac jako termin dostarczenia wersji
systemu date przekazania przez Wykonawce formularza ZMO-05;

2.17.2. W przypadku stwierdzenia btedow w dostarczonej wersji systemu WUP-Viator
przekazuje Wykonawcy liste bledow oraz wskazuje termin ich usunigcia, po
ktérym ponownie dostarczona wersja systemu WUP-Viator zostanie ponownie
zainstalowana w $rodowisku testowym Zamawiajacego 1 bedzie podlegata
ponownym testom i ocenie jej poprawnosci.

W przypadku gdy Zamawiajacy w ramach przeprowadzonej oceny poprawnosci
ponownie dostarczonej wersji systemu WUP-Viator nie stwierdzi wystgpowania w niej
btedow, wypelia formularz ZMO-06 wskazujac jako termin dostarczenia wersji
systemu WUP-Viator date dostarczenia przez Wykonawce formularza ZMO-05.

W przypadku gdy Zamawiajacy w ramach przeprowadzonej oceny poprawnosSci
ponownie dostarczonej wersji systemu WUP-Viator stwierdzi wystepowanie w niej
btedow, to powtarza czynnosci wskazane w pkt 2.17.2 oraz ocen¢ poprawnosci
kolejnych dostarczonych przez Wykonawce wersji systemu WUP-Viator, do momentu
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2.20.

2.21.

2.22.

2.23.

przekazania przez Wykonawce wersji systemu WUP-Viator, w ktérej nie stwierdzi
wystepowania bledéw. Po otrzymaniu wersji systemu WUP-Viator, dla ktorej
Zamawiajacy nie stwierdzil wystepowania bledow, Zamawiajacy wypetnia formularz
ZMO-06 wskazujac jako termin dostarczenia wersji systemu WUP-Viator termin
przekazania przez Wykonawce wersji, w ktorej nie stwierdzono wystepowania bledow.

Po zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego wersji WUP-Viator Wykonawca przeszkoli
pracownikow MRPiPS oraz 16 WUP obstugujacych zmodyfikowany komponent
,»Wspotpraca z kontrahentami” w siedzibach poszczegodlnych Jednostek. Szkolenia
Uzytkownikéw w danej Jednostce powinny trwa¢ minimum 2 dni. Do przeprowadzenia
szkolen stosuje si¢ procedury organizacji | przeprowadzenia konsultacji
przystanowiskowych okreslone w Rozdziale 2 pkt 2.3 zalacznika nr 4 do umowy.
W sytuacji wystgpienia sity wyzszej oraz za zgoda Zamawiajacego szkolenia mogg si¢
odby¢ zdalnie.

Wykonawca dokona migracji do systemu WUP-Viator zainstalowanego w $srodowisku
produkcyjnym aktualnych i historycznych danych, ktére gromadzone i przetwarzane sa
w $rodowisku produkcyjnym systemu SOWA;

Po przeprowadzeniu migracji danych, o ktorej mowa w pkt 2.21, Wykonawca dokona
uruchomienia w  $rodowisku produkcyjnym peinej funkcjonalnosci  systemu

WUP-Viator. Wykonawca odpowiada wylacznie za realizacje prac w zakresie
WUP-Viator.

Zamawiajacy, w terminie do 3 dni roboczych od dnia uruchomienia w $rodowisku
produkcyjnym pelnej funkcjonalnosci WUP-Viator przygotuje i przekaze Wykonawcy
,,Protokoét akceptacji uruchomienia WUP-Viator” — ZMO-07.
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Rozdzial 6. PROCEDURA REALIZACJI USLUG ROZWOJU SYSTEMU
WUP-VIATOR

Realizacja zmian WUP-Viator, niewynikajagcych z usuwania przez Wykonawce istniejacych
btedow lub awarii, odbywa si¢ zgodnie z procedurg okreslong w niniejszym dokumencie.

10.

11.

7.1.Procedura realizacji zmian

Przekazanie Wykonawcy listy zmian na formularzu ZMO-01 (Zamawiajacy) — nie dotyczy
zmian zdefiniowanych w Rozdziale 5.

Uzgodnienie termindw zakonczenia realizacji poszczegdlnych zmian (Zamawiajacy,
Wykonawca) — nie dotyczy zmian zdefiniowanych w Rozdziale 5.

Opracowanie projektow wstepnych zmian oraz okreslenie liczby roboczogodzin wymaganych
dla wykonania kazdej zmiany (Wykonawca) — okreslenie liczby roboczogodzin nie dotyczy
zmian zdefiniowanych w Rozdziale 5.

Zatwierdzenie projektu wstepnego na formularzu ZMO-04 (Zamawiajacy).
Realizacja zmian (Wykonawca).

Aktualizacja dokumentacji technicznej, uzytkowej, w tym administratora — jesli zmiana tego
wymaga (Wykonawca).

Wytworzenie 1 dostarczenie kodow zrodtowych wersji  WUP-Viator zawierajacej
zaimplementowane zmiany oraz przekazanie Zamawiajacemu wypetnionego formularza ZMO-
05 (Wykonawca).

Instalacja dostarczonej wersji WUP-Viator w s$rodowisku testowym Zamawiajgcego
(Wykonawca).

Przeprowadzenie testow dostarczonej 1 zainstalowanej w srodowisku testowym wersji WUP-
Viator (Wykonawca i Zamawiajacy).

Zatwierdzenie dostarczonej wersji  WUP-Viator i wypelienie formularza ZMO-06
(Zamawiajacy).

Instalacja  zatwierdzone] przez Zamawiajacego wersji WUP-Viator w $rodowisku
produkcyjnym (Wykonawca).

7.2.Procedura szczegotowa

Zamawiajacy przekazujac Wykonawcy liste zmian (formularz ZMO-01) okresla wymagania
funkcjonalne zmian WUP-Viator oraz termin ich realizacji. Zamawiajacy dostarcza roOwniez
materialy, na podstawie ktorych okreslit wymagania funkcjonalne zmian, w szczego6lnosci akty
prawne lub projekty aktéw prawnych.

Wykonawca, w trakcie opracowywania projektow wstepnych, ma prawo zwroci¢ si¢ do
Zamawiajacego z zapytaniem projektowym (formularz ZMO-02) 0 wyjasnienie warunkow
okreslonych lista zmian.

Zamawiajacy udzieli odpowiedzi na zapytania (formularz ZMO-03):

3.1. projektowe w terminie do 10 dni roboczych od dnia otrzymania zapytania od Wykonawcy;
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10.

11.

12.

13.

3.2. nie dotyczace zakresu merytorycznego w terminie do 7 dni roboczych od dnia otrzymania
zapytania od Wykonawcy.

Na podstawie listy zmian, udzielonych wyjasnien oraz wynikow wlasnej analizy Wykonawca
przygotuje i przedlozy w terminie nie przekraczajacym 10 dni roboczych Zamawiajacemu do
akceptacji: projekt(y) wstepny(e) zawierajacy(e) szczegétowy opis implementacji zmian,
w tym:

4.1. opis nowych/ zmienianych funkcjonalnosci w postaci przypadkoéw uzycia wg notacji
UML,;

4.2. diagramy przeptywow wg notacji BPMN 2.0 lub nowszej;

4.3. opis zmian struktury bazy danych;

4.4. opis zmian interfejsoéw komunikacyjnych;

4.5. opis zmian interfejsu uzytkownika;

4.6. scenariusze testowe dla zaimplementowanych zmian WUP-Viator.

oraz okresli liczbe roboczogodzin wymaganych dla wykonania kazdej zmiany (0 ile dotyczy).

Zamawiajacy dokona oceny projektu(é6w) wstepnego(ych) w terminie do 10 dni roboczych od
dnia otrzymania projektu(é6w) od Wykonawcy.

W przypadku zgloszenia uwag przez Zamawiajacego, Wykonawca jest zobowigzany
w terminie do 7 dni roboczych od dnia otrzymania uwag do przedstawienia wyjasnien
dotyczacych projektu(6w) wstepnego(ych). Jezeli przedstawione przez Wykonawce
wyjasnienia nadal begda budzily zastrzezenia Zamawiajacego, Strony przystapia do ich
uzgodnienia.

Jesli Zamawiajacy nie zglosi uwag do przedstawionego przez Wykonawce projektu(ow)
wstepnego(ych) lub sporne kwestie zostang rozstrzygnigte w wyniku uzgodnien, Wykonawca
przystapi do realizacji produktu.

W sprawie rozstrzygnigcia spornych kwestii decydujacy gtos ma Zamawiajacy.

Zamawiajacy ma prawo do odstgpienia od realizacji pojedynczej zmiany na liscie zmian lub
listy zmian na kazdym etapie, ktory poprzedza przyjecie projektu(éw) wstepnego(ych).
Wykonawca dostarcza Zamawiajagcemu kody zrodtowe wersji WUP-Viator zawierajace
zaimplementowane zmiany w terminie nie pdzniejszym niz terminy zakonczenia realizacji
zmian wskazane i uzgodnione w formularzu ZMO-01.

Zamawiajacy wyznacza Wykonawcy termin, nie dluzszy niz 3 dni robocze, dokonania
instalacji dostarczonej wersji WUP-Viator na srodowisku testowym Zamawiajgcego.

Zamawiajacy przeprowadza testy dostarczonej i zainstalowanej wersji WUP-Viator zgodnie
z przygotowanymi w ramach projektu zmian scenariuszami testowymi.

Po przeprowadzeniu testow dostarczonej wersji WUP-Viator Zamawiajacy,

13.1. w przypadku niestwierdzenia btedow w dostarczonej wersji WUP-Viator, wypelnia
formularz ZMO-06 wskazujac jako termin dostarczenia wersji WUP-Viator datg
przekazania przez Wykonawce formularza ZMO-05;

13.2. w przypadku stwierdzenia btedow w dostarczonej wersji WUP-Viator przekazuje
Wykonawcy liste¢ bledow oraz wskazuje niepodlegajacy uzgodnieniom termin ich
usunigcia, po ktorym ponownie dostarczona wersja WUP-Viator zostanie ponownie
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14.

15.

16.

17.

zainstalowana w $rodowisku testowym Zamawiajacego i bedzie podlegala ponownym
testom i ocenie jej poprawnosci.

W przypadku gdy Zamawiajacy w ramach przeprowadzonej oceny poprawnosci ponownie
dostarczonej wersji WUP-Viator nie stwierdzi wystgpowania w niej bledow, wypelnia
formularz ZMO-06 wskazujac jako termin dostarczenia wersji WUP-Viator date¢ przekazania
przez Wykonawcg formularza ZMO-05.

W przypadku gdy Zamawiajacy w ramach przeprowadzonej oceny poprawnosci ponownie
dostarczonej wersji WUP-Viator stwierdzi wystepowanie w niej bledow, to powtarza
czynnosci wskazane w pkt 13.2 oraz ocen¢ poprawnosci kolejnych dostarczonych przez
Wykonawce wersji WUP-Viator, do momentu przekazania przez Wykonawce wersji WUP-
Viator, w ktorej nie stwierdzi wystepowania bledéw. Po otrzymaniu wersji WUP-Viator, dla
ktorej Zamawiajacy nie stwierdzil wystepowania bledow, Zamawiajacy wypetnia formularz
ZMO-06 wskazujac jako termin dostarczenia wersji WUP-Viator termin przekazania przez
Wykonawce wersji, w ktorej nie stwierdzono wystepowania btedow.

Wykonawca na zadanie i pod nadzorem Zamawiajacego przeprowadza proces kompilacji kodu
zrodlowego WUP-Viator; wyniki kompilacji zostang uzyte do odtworzenia WUP-Viator na
srodowisku testowym Zamawiajacego z kompletng funkcjonalno$cig oraz zgodnie
z dostarczong dokumentacjg. Wykonawca sporzadzi raport z procesu kompilacji kodéw
zroédtowych 1 odtworzenia WUP-Viator;

Po zatwierdzeniu wersji WUP-Viator, na zadanie Zamawiajgcego, Wykonawca instaluje
wersje w srodowisku produkcyjnym Zamawiajacego.

7.3.Zasady dostarczania wersji WUP-Viator

Poza przeprowadzeniem przez Zamawiajacego testow dostarczonej i zainstalowanej wersji
WUP-Viator zgodnie z przygotowanymi w ramach projektu zmian scenariuszami testowymi,
odbiorowi ilosciowemu, a w przypadku dokumentacji rowniez jakosciowemu, podlegaja nizej
wyszczegoOlnione produkty przekazane Zamawiajagcemu w formie elektroniczne;:

sktadowe instalacyjne wersji WUP-Viator;
kody zrodtowe wersji WUP-Viator;
dokumentacja zmian;

instrukcja instalacji wersji WUP-Viator;
zaktualizowana dokumentacja techniczna;

zaktualizowana dokumentacja administratora;

N o ks~ wbdhE

zaktualizowana dokumentacje uzytkownika.

7.4.Wykaz wzorow formularzy

Wzory formularzy dla potrzeb realizacji rozwoju WUP-Viator:
1. ,Lista zmian do wersji WUP-Viator” — ZMO-01;

2. ,,Zapytanie projektowe” — ZMO-02;

3. ,,0dpowiedz na zapytanie projektowe” — ZMO-03;

4. , Zatwierdzenie projektu zmian” — ZMO-04;
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5. ,,Protokoét przekazania wersji WUP-Viator” — ZMO-05;
6. ,,Zatwierdzenie dostarczonej wersji WUP-Viator” — ZMO-06;
7. ,,Protokoét akceptacji uruchomienia WUP-Viator” — ZMO-07.
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Rozdzial 7.
7.1

WYKAZ FORMULARZY

ZMO-01 Lista zmian do wersji WUP-Viator

7.1.1. Formularz

: ZMO-01 data:
WUP-Viator - . )
Lista zmian znak:
- Data
Zmiana: , .
Nr . zakonczenia . .
Lp. ) funkcjonalna L Opis Uwagi
zmiany . realizacji
/prawnalinna X
zZmiany
1.
2.
3.
Podpis przedstawiciela Zamawiajacego
7.1.2. Opis formularza
Nazwa pola Opis
Data Data dokumentu.
Znak Identyfikator dokumentu.
Nr zmiany Numer zmiany.
Zmiana: Informacja o rodzaju zmiany: funkcjonalna, prawna lub inna (dostosowanie do zmian

funkcjonalna/prawna/inna

platformy sprzetowo-systemowej).

Data zakonczenia realizacji
zmiany

Wskazana przez Zamawiajacego data zakonczenia realizacji zmiany (w przypadku
zmian innych niz funkcjonalne data ta nie podlega uzgodnieniom).

Opis

Opis zmiany.

Uwagi

Ewentualne uwagi dotyczace zmiany.

Podpis przedstawiciela
Wykonawcy

Podpis przedstawiciela Wykonawcy, ktory zatwierdza pytanie.
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7.2 ZMO-02 Zapytanie projektowe

7.2.1 Formularz

ZMO-02 data:

Zapytanie projektowe: .... znak:
Dotyczy zmiany: ...

WUP-Viator

Imi¢ i nazwisko przedstawiciela Wykonawcy: .........

Podpis przedstawiciela Wykonawcy

7 r

Tres¢ pytania

7.2.2 Opis formularza

Nazwa pola Opis

Data Data dokumentu.

Znak Identyfikator dokumentu.

Zapytanie projektowe Numer zapytania projektowego.

Dotyczy zmiany Numer zmiany, ktorej dotyczy zapytanie.

Imig¢ i nazwisko przedstawiciela Imig¢ i nazwisko przedstawiciela Wykonawcy, ktory zadaje pytanie.
Wykonawcy

Podpis przedstawiciela Wykonawcy Podpis przedstawiciela Wykonawcy, ktory zatwierdza pytanie.
Tres$¢ pytania Szczegbdlowy opis pytania.
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7.3 ZMO-03 OdpowiedzZ na zapytanie projektowe

7.3.1 Formularz

ZMO-03 data:

Odpowiedz na zapytanie projektowe: .... |znak:
Dotyczy zmiany: ...

WUP-Viator

Imie¢ i nazwisko przedstawiciela Zamawiajacego:...

Podpis przedstawiciela Zamawiajacego

Tresé¢ odpowiedzi

7.3.2 Opis formularza

Nazwa pola Opis

Data Data dokumentu.

Znak Identyfikator dokumentu.

OdpowiedZ na zapytanie projektowe Numer zapytania projektowego, ktorego dotyczy odpowiedz.

Dotyczy zmiany Numer zmiany, ktérej dotyczy odpowiedz.

Imig¢ i nazwisko przedstawiciela Imig¢ i nazwisko przedstawiciela Zamawiajacego, ktory odpowiada.

Zamawiajgcego

Podpis przedstawiciela Zamawiajacego Podpis przedstawiciela Zamawiajgcego, ktory zatwierdza odpowiedz na
pytanie projektowe.

Tres¢ odpowiedzi Szczegotowa odpowiedz na pytanie.
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74 ZMO-04 Zatwierdzenie projektu wstepnego

7.4.1 Formularz

. ZMO-04 data:
WUP-Viator . . . )
Zatwierdzenie projektu wstepnego znak:
Nr Warto$¢ | Data zakonczenia | Data zatwierdzenia .
Lp. . . T . Uwagi
zmiany | zmiany | realizacji zmiany | projektu wstepnego
1.
2.
3.

Podpis przedstawicicla Zamawiajacego

7.4.2 Opis formularza

Nazwa pola Opis

Data Data dokumentu.

Znak Identyfikator dokumentu.
Nr zmiany Numer zmiany.

Warto$¢ zmiany

Liczba roboczogodzin wynikajaca z szacunku zmian w projekcie wstgpnym.

Data zakonczenia
realizacji zmiany

Uzgodniona data zakonczenia realizacji zmiany

Data zatwierdzenia
projektu zmiany

Data zatwierdzenia przez Zamawiajacego projektu wstgpnego zmiany

Podpis przedstawiciela
Zamawiajgcego

Podpis przedstawiciela Zamawiajacego, ktory zatwierdza odpowiedz na projekt wstepny.

Uwagi

Ewentualne uwagi dotyczace projektu wstepnego.
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7.5 ZMO-05 Protokoél przekazania wersji WUP-Viator

75.1 Formularz

WUP-Viator

ZMO-05
Protokotl przekazania
wersji WUP-Viator

data:
znak:

Nizej podpisani potwierdzaja przekazanie przez Wykonawce i odbior ilosciowy przez
Zamawiajacego wersji WUP-Viator nr: ...... , w sklad ktérej wchodzg:

1) | sktadowe instalacyjne wersji WUP-Viator

2) | kody zrodtowe wersji WUP-Viator

3) | dokumentacja zmian

4) |instrukcja instalacji wersji WUP-Viator

5) | zaktualizowana dokumentacja techniczna

6) | zaktualizowana dokumentacja administratora

7) |zaktualizowana dokumentacja uzytkownika

. Nredycji | Data zatwierdzenia | Data przekazania .
Lp. | Nr zmiany . . . o Uwagi
projektu projektu zmiany Wersji
1.
2.
3.

Podpis przedstawiciela Zamawiajacego

7.5.2 Opis formularza

Podpis przedstawiciela Wykonawcy

Nazwa pola Opis

Data Data przekazania.

Znak Identyfikator dokumentu.

Wersja Numer wersji WUP-Viator, w ktorej wprowadzono zmiany z listy zmian.

[Tabela] W tabeli nalezy znakiem X zaznaczy¢ te elementy wersji WUP-Viator, ktore zostaty
dostarczone.

Nr zmiany Numer zmiany.

Nr edycji projektu

Numer edycji projektu przekazanego przez Wykonawce i zaakceptowanego przez
Zamawiajacego.

Data zatwierdzenia projektu
zmiany

Data zatwierdzenia projektu zmiany przez Zamawiajacego.

Data przekazania wersji

Data przekazania wersji WUP-Viator zawierajacej zaimplementowang zmiang o
wskazanym numerze (numerach).

Uwagi

Ewentualne uwagi.
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7.6 ZMO-06 Zatwierdzenie dostarczonej wersji WUP-Viator

7.6.1 Formularz

ZMO-06 data:
WUP-Viator Zatwierdzenie dostarczonej wersji znak:
WUP-Viator

1. Osoby ze strony Zamawiajacego potwierdzajace dostarczenie przez Wykonawce wersji nr
............ WUP-Viator , w ktorej nie stwierdzono wystepowania bledow

(nazwisko i imie)

2. Dostarczona wersja WUP-Viator zawiera nastepujace zmiany:

Uzgodniona data Data Data
Nr . . . - . . . .
Lp. Jmian zakonczenia dostarczenia | zatwierdzenia Opis zmiany Uwagi
y realizacji zmiany zmiany zmiany
1.
2.
3.

Podpis przedstawicicla Zamawiajacego

7.6.2 Opis formularza

Nazwa pola Opis

Wersja WUP-Viator Numer wersji WUP-Viator, w ktoérej wprowadzono zmiany z listy
zmian.

Data Data dokumentu.

Znak Identyfikator dokumentu.

Nr zmiany Numer zmiany.

Uzgodniona data zakonczenia realizacji Wyznaczona i uzgodniona z Wykonawca data realizacji zmiany

zmiany wskazana w formularzu ZMO-01.

Data dostarczenia zmiany Termin dostarczenia zmiany.

Data zatwierdzenia zmiany Data niestwierdzenia przez Zamawiajgcego wystgpowania btedow
w dostarczonej wersji WUP-Viator zawierajacej zaimplementowang
zmiang.

Opis zmiany Opis zmiany.

Uwagi Ewentualne uwagi.

Podpis przedstawiciela Zamawiajacego Podpis przedstawiciela Zamawiajacego, ktory zatwierdza wersje.
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7.7 ZMO-07 Protokét akceptacji uruchomienia WUP-Viator

WUP-Viator

ZMO-07 data:
znak:

Protokdt akceptacji
uruchomienia wersji WUP-Viator

7.7.1 Formularz

Przedstawiciel/-e Zamawiajacego w osobach:

(nazwisko i imig)

potwierdzaja uruchomienie w dniu ..................... przez Wykonawce Wersji .............o.eeenenn..
WUP-Viator, w ktorej nie stwierdzono wystepowania bledow.

7.7.2 Opis formularza

(Podpis przedstawiciela Zamawiajacego)

Nazwa pola Opis
Data Data dokumentu.
Znak Identyfikator dokumentu.

Przedstawiciel/-e

Imiona i nazwiska przedstawicieli Zamawiajacego, ktorzy dokonali akceptacji

Zamawiajacego uruchomienia wersji WUP-Viator.
Dzien Data uruchomienia WUP-Viator w srodowisku produkcyjnym.
Wersja Numer wersji WUP-Viator uruchomionej w $§rodowisku produkcyjnym.

Podpis przedstawiciela
Zamawiajgcego

Podpis przedstawiciela/-li Zamawiajacego, ktory dokonat akceptacji uruchomienia
WUP-Viator.
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