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Sprawozdanie za rok 2020
ze sposobu rozpatrzenia skarg i wnioskéw w Ministerstwie Edukaciji
i Nauki', kuratoriach oswiaty oraz w jednostkach podlegtych Ministrowi
Edukacji i Nauki, w dziale Oswiata i wychowanie

Sprawozdanie obejmuje skargi i wnioski ziozone w trybie wynikajgcym
z przepisow zawartych w dziale VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 256) oraz
rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskoéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46), zwanymi
dalej odpowiednio ,Kpa” i ,rozporzgdzeniem”.

Ponizszy dokument jest sprawozdaniem ze sposobu rozpatrzenia skarg
i wnioskéw w roku 2020 przez:

1) Ministerstwo Edukacji Narodowej,

2) kuratoria o$wiaty,

3) Centralng Komisje Egzaminacyjng i okregowe komisje egzaminacyjne,
Osrodek Rozwoju Edukacji, Centrum Informatyczne Edukacji, Osrodek
Rozwoju Polskiej Edukacji za Granicg — zwane dalej ,jednostkami
podlegtymi”.

1. Charakterystyka liczbowa skarg

taczna liczba skarg wniesionych do Ministerstwa Edukacji Narodowej,
kuratoriow oswiaty i jednostek podlegtych w roku 2020 wyniosta 1254
i zmniejszyta sie w poréwnaniu do roku 2019 o 31,55% (w roku 2019 wniesiono
tacznie 1832 skargi).

Liczba skarg uznanych za zasadne ksztattowata sie nastepujgco:
— 2019 rok — 559 skarg (30,51% wszystkich skarg),
— 2020 rok — 368 skarg (28,79% wszystkich skarg).

W 2020 roku liczba skarg, ktére przekazano do rozpatrzenia wiasciwym organom
w odniesieniu do roku 2019 zmniejszyta sie o 29,61% i ksztattowata sie
nastepujgco:

— W 2019 roku — 439 skarg (23,96% wszystkich skarg w tym roku),

— w2020 roku — 309 skarg (24,18% wszystkich skarg w tym roku).

" Poprzednio: Ministerstwo Edukacji Narodowej zniesione rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 17 grudnia 2020 r.
w sprawie utworzenia Ministerstwa Edukacji i Nauki oraz zniesienia Ministerstwa Edukacji Narodowej i Ministerstwa
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (Dz. U. z 2020 poz. 2334);
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Do Ministerstwa Edukacji Narodowej, kuratoriow oswiaty oraz jednostek
podlegtych wptywaty rowniez skargi niezawierajgce imienia i nazwiska (nazwy)
oraz adresu wnoszgcego. W 2020 roku liczba tych skarg w odniesieniu do roku
2019 zmniejszyta sie 0 37,62%.

— w2019 roku — 202 skarg (11,03% wszystkich skarg w tym roku),

— w2020 roku — 126 skarg (9,86% wszystkich skarg w tym roku).

2. Charakterystyka przedmiotowa skarg i wnioskéw

1) Ministerstwo Edukacji Narodowej

Dominujgca problematyka skarg sktadanych do Ministerstwa Edukacji Narodowej,
dotyczyta:

— oceniania, klasyfikowania i promowania uczniéw, w tym przestrzegania
zasad oceniania podczas nauki zdalnej oraz stosowania procedur
podczas egzamindw — 6smoklasisty i maturalnych;

— sprawowania nadzoru pedagogicznego przez kuratoréw oswiaty, w tym
sposobu przeprowadzenia kontroli w szkole;

— funkcjonowania przedszkoli w rezimie sanitarnym,

— uczniow z niepetnosprawnosciami, pomocy psychologicznej i nauczania
indywidualnego;

— bezpiecznych i higienicznych warunkéw nauki i opieki w szkole takze
podczas rezimu sanitarnego;

— izolacji dzieci z niepetnosprawnosciami oraz problemami podczas nauki
zdalnej;

— postawy etycznej nauczycieli i dyrektorow szkot.

W roku 2020 do Ministerstwa Edukacji Narodowej skierowano wnioski
o réznorodnej tematyce. Zasadne wnioski dotyczyty spraw zniesienia obowigzku
uzyskania opinii poradni psychologiczno-pedagogicznej dotyczacej spetniania
przez ucznia obowigzku szkolnego lub obowigzku nauki poza szkotg oraz
umozliwienia uczniom branzowych szkot | stopnia wszystkich klas realizacje
zaje¢ praktycznych u pracodawcéw na podstawie umowy o prace w celu
przygotowania zawodowego.

2) Kuratoria oswiaty

Problematyka skarg uznanych za zasadne dotyczyta:
— realizacji zadan z zakresu udzielania uczniom pomocy psychologiczno-
pedagogicznej;
— bezpiecznych warunkéw nauki, wychowania i opieki;

— oceniania, klasyfikowania i promowania ucznidw, w tym
wewnatrzszkolnego systemu osiggnie¢ edukacyjnych uczniow;
— praw ucznia;

— realizacji zadan dyrektora szkoly, w tym sprawowania nadzoru
pedagogicznego oraz postawy nauczycieli;

— wspotpracy szkoty z rodzicami;

— realizacji podstawy programowe;.



W 2020 roku do kuratoriow oswiaty nie wptynety wnioski, ktére zostaty uznane
za zasadne.

3) Jednostki podlegte MEIN

W Centralnej Komisji Egzaminacyjnej oraz okregowych komisjach
egzaminacyjnych dominujgce zagadnienia, stanowigce przedmiot skarg
uznanych za zasadne, dotyczyly nastepujgcych spraw:

— organizacji wgladéw do sprawdzonych i ocenionych arkuszy
egzaminacyjnych w warunkach sanitarnych zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19;

— nieprzestrzegania procedur egzaminacyjnych w szkotach.

W 2020 roku do Centralnej Komisji Egzaminacyjnej, jak rowniez do okregowych
komisji egzaminacyjnych nie wptynety wnioski do rozpatrzenia w trybie przepisow
Kpa.

W Osrodku Rozwoju Polskiej Edukacji za Granicg (ORPEG) w 2020 roku skargi
skltadane dotyczyly niewtasciwego kierowania dziatalnoscig szkoty oraz
sprawowania nadzoru pedagogicznego, w tym naruszenia dobra ucznidw.
Natomiast wnioski uznane za zasadne dotyczyly wspdtpracy z organami
statutowymi (radg rodzicow) i kierowania dziatalnoscig szkoty.

Do Osrodka Rozwoju Edukacji w 2020 r. wptynety 4 skargi, ktére na podstawie
art. 231 Kpa zostaty przekazane wiasciwym organom, nie natomiast nie wptynety
whniosKi.

W Centrum Informatycznym Edukacji nie odnotowano wptywu skarg i wnioskow.

3. Dzialania na rzecz usuniecia przyczyn skarg i wnioskéw oraz
doskonalenia dzialalnosci Ministerstwa Edukacji Narodowej, kuratoriow
oswiaty, jednostek podlegltych

W celu zminimalizowania liczby skarg dotyczgcych sprawowania nadzoru
pedagogicznego w roku 2020 w Ministerstwie Edukacji Narodowej podejmowane
by’fy nastepujgce dziatania:
przy ustalaniu podstawowych kierunkdéw realizacji polityki o$wiatowej
panstwa na kolejne lata szkolne uwzglednione zostaty zagadnienia, ktore
sg najczesciej poruszane w sprawach kierowanych do MEN, w tym
w skargach;

— przekazano w trakcie cyklicznych spotkan z kuratorami oswiaty uwagi
dotyczgce dostrzezonych nieprawidtowosci w zakresie dokonywanej —
w trybie nadzoru pedagogicznego - oceny zgodnosci z przepisami prawa
dziatalnosci szkot;

— wspotpracowano w trudnych sprawach indywidualnych z pracownikami
wydziatéw nadzoru pedagogicznego kuratoriow oswiaty;

— kazdorazowo, w przypadku wystgpienia nieprawidtowosci co do przyjetych
przez pracownikow kuratoriow rozstrzygnie¢, przesytano do kuratoréw
oSwiaty pisma nadzorcze informujgce o btedach, wyjasniajgce
zastosowanie przepiséw prawa w konkretnej sprawie, ew. wskazujgce na
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potrzebe/koniecznos¢ ponownego zbadania sprawy oraz wzmochienia
nadzoru kuratora nad pracg wizytatorow.

W celu usuwania przyczyn skarg dotyczgcych nieprzestrzegania przepisow
okreslajgcych zasady oceniania, klasyfikowania i promowania ucznidw
Ministerstwo od 2018 roku planowo realizuje w kuratoriach oswiaty kontrole nt.
Realizacja przez Kuratora OS$wiaty nadzoru pedagogicznego w zakresie
przestrzegania zasad oceniania, klasyfikowania | promowania uczniow
w Szkotach oraz zadan zwigzanych z awansem zawodowym nauczycieli.
Ministerstwo Edukaciji i Nauki, w biezgcym roku, kontynuuje kontrole kuratoriow
w ww. zakresie.

W ocenie Ministerstwa w 2020 r. — w zwigzku z prowadzeniem ksztatcenia przy
wykorzystaniu metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ — nie miat miejsca istotny
wzrost liczby skarg na sposob funkcjonowania szkét i placéwek prowadzgcych
ksztatcenie w sposéb zdalny. Skargi — istotnie — dotyczyly rowniez edukacji
zdalnej, bowiem w tej postaci bytg ona realizowana w ubiegtym roku. Nie mozna
natomiast stwierdzi¢, ze prowadzenie ksztatcenia w sposob zdalny nasilito skargi
na funkcjonowanie szkét.

Wydane przepisy prawa oswiatowego, w tym dotyczgce organizacji pracy szkot
i placowek systemu oswiaty w pandemii koronawirusa COVID-192, umozliwity
dyrektorom jednostek  oswiatowych  zapewnienie  uczniom  pomocy
psychologicznej oraz prawidlowe zorganizowanie ksztatcenia ucznidw
Z niepetnosprawnosciami, w tym np. z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢.

12 sierpnia 2020 r. Minister Edukacji Narodowej (dalej: Minister) podpisat
5 rozporzadzens, ktére pozwolity na wdrozenie w szkotach odpowiednich
rozwigzan w przypadku wystgpienia ogniska zakazenia. Dzieki wprowadzonym
zmianom dyrektorzy szkét i placowek mogli zawiesi¢ zajecia na okreslony czas
dla grupy uczniéw lub catej szkoty, w zakresie wybranych lub wszystkich zaje¢
i w konsekwencji przejS¢ na prace i nauke w formie zdalnej lub mieszane;.
Zgodnie z przepisami prawa, dyrektor wystepowat o zgode organu
prowadzgcego oraz pozytywng opinie wtasciwego panstwowego powiatowego
inspektora sanitarnego. Wydana przez panstwowego powiatowego inspektora
sanitarnego pozytywna opinia wobec inicjatywy zawieszenia zaje¢ w szkole lub
placowce uwzgledniata kwestie dotyczgce skali zagrozenia epidemiologicznego
dla danej spotecznosci szkolnej (w tym dla uczniéw z chorobami przewlektymi).
Nowe regulacje prawne obowigzujgce w biezgcym roku szkolnym 2020/2021
pozwalajg jednostkom systemu oswiaty, w razie zagrozenia epidemicznego,
wprowadzi¢ odpowiednie i elastyczne rozwigzania. Ministerstwo Edukaciji
Narodowej na biezgco zamieszczato na stronie internetowej urzedu informacje

2 Obecnie obowigzujgce rozporzadzenie Ministra Edukaciji i Nauki z dnia 22 kwietnia 2021 r. w sprawie czasowego
ograniczenia funkcjonowania jednostek systemu o$wiaty w zwigzku z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19 (Dz. U. z 2021 r. poz. 752);

3 1) w sprawie bezpieczenstwa i higieny w publicznych i niepublicznych szkotach i placéwkach (Dz. U. z 2020 r. poz.
1386);

2) w sprawie czasowego ograniczenia funkcjonowania jednostek systemu os$wiaty w zwigzku z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19 (art. 30b upo) (Dz. U. z 2020 r. poz. 1389);

3) w sprawie szczegolnych rozwigzan w okresie czasowego ograniczenia funkcjonowania jednostek systemu os$wiaty
w zwigzku z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19 (art. 30c upo) (Dz. U. z 2020 r. poz.
1394);

4) zmieniajgce rozporzgdzenie w sprawie organizacji ksztatcenia dzieci obywateli polskich czasowo przebywajgcych za
granicg (Dz. U. z 2020 r. poz. 1388);

5) zmieniajgce rozporzgdzenie w sprawie rodzajéw innych form wychowania przedszkolnego, warunkoéw tworzenia
i organizowania tych form oraz sposobu ich dziatania (Dz. U. z 2020 r. poz. 1385);
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umozliwiajgce dyrektorom jednostek systemu oswiaty wiasciwg organizacje
pracy tych jednostek w warunkach pandemii*. Od 1 wrzes$nia 2020 r. obowigzujg
wytyczne dla publicznych i niepublicznych szkot i placéwek, w tym specjalnych,
opracowane wspolnie przez Ministra Edukacji Narodowej z Gtéwnym
Inspektorem Sanitarnym i Ministrem Zdrowia. Na podstawie tych wytycznych,
dyrektorzy szkot i placéwek, w tym specjalnych, mogli rowniez przygotowac
wewnetrzne regulaminy lub procedury funkcjonowania szkoty lub placowki
w czasie epidemii, uwzgledniajgc w szczegodlnosci specyfike szkoty, w tym jej
warunki lokalowe i wyposazenie.

W przypadku uczniow z niepetnosprawnosciami kontynuujgcych nauke w szkole
kazdego typu i rodzaju (ogdlnodostepna, integracyjna, specjalna), ktérzy z uwagi
na rodzaj niepetnosprawnosci nie mogli realizowac¢ zajeC z wykorzystaniem
metod itechnik ksztatcenia na odlegtos¢ w miejscu zamieszkania, dyrektor
szkoty miat obowigzek zorganizowaé dla tych uczniéw zajecia w szkole lub
umozliwi¢ im realizacje zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegto$¢ na terenie szkoty, przy zapewnieniu bezpiecznych i higienicznych
warunkow.

W przypadku szkot podstawowych specjalnych oraz szkoét ponadpodstawowych
specjalnych, w tym funkcjonujacych w specjalnych osrodkach szkolno-
wychowawczych — zajecia mogty by¢ prowadzone w szkole, a decydowat o tym
dyrektor szkoty. Dziatalno$¢ osrodkow rewalidacyjno-wychowawczych zostata
ograniczona.

Jednak pozostawiono mozliwosé realizacji zaje¢, w szczegolnosci zajec
rewalidacyjnych, zaje¢ rewalidacyjno-wychowawczych, zaje¢ wczesnego
wspomagania rozwoju dziecka — za zgodg rodzicow dzieci i uczniow
posiadajgcych odpowiednio orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego,
orzeczenie 0 potrzebie zaje¢ rewalidacyjno-wychowawczych lub opinie
0 potrzebie wczesnego wspomagania rozwoju dziecka. Zajecia mogty byc¢
realizowane w bezposrednim kontakcie dziecka lub ucznia z osobg prowadzacag
te zajecia, z zastosowaniem zalecen i wytycznych sanitarnych.
Rekomendowano aby realizacja zajec z zakresu pomocy
psychologicznopedagogicznej, zaje¢ specjalistycznych, rewalidacyjnych
i terapeutycznych odbywata sie z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na
odlegtos¢. Na terenie szkoty lub placéwki mogty odbywac sie ww. zajecia, ktérych
nie mozna byto zrealizowac z wykorzystaniem ww. metod i technik. Zachowano
catkowitg dobrowolnoS¢ uczestniczenia w zajeciach dzieci i mtodziezy.
W wyborze sposobu realizacji zaje¢ zalecano tez uwzglednienie mozliwosci
danej jednostki systemu oswiaty, z zachowaniem bezpiecznych i higienicznych
warunkéw ich realizacji. Dzieci, uczniowie i ich rodzicie mogli korzystaé
dobrowolnie i nieodptatnie z pomocy psychologiczno-pedagogicznej®
zapewnianej i udzielanej w przedszkolu, szkole i placowce. Pomoc udzielana
w jednostkach systemu oswiaty rodzicom dzieci iucznidw polegata na
wspieraniu  rodzicbw w  rozwigzywaniu  probleméw  wychowawczych
i dydaktycznych oraz rozwijaniu ich umiejetnosci wychowawczych w celu
zwiekszania efektywnosci pomocy udzielanej ucznioms®.

4 https://www.gov.pl/web/edukacja/nauka-zdalna-w-szkolach-przedluzona-do-3-stycznia-2021-r
5 Rozporzadzenie Ministra Edukaciji Narodowej z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie zasad organizacji i udzielania pomocy
psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placéwkach (Dz. U. z 2020 r. poz. 1280);
6 § 2 ust. 3 ww. rozporzadzenia w sprawie zasad organizacji i udzielania pomocy psychologicznopedagogicznej
w publicznych przedszkolach, szkotach i placéwkach;
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https://www.gov.pl/web/edukacja/nauka-zdalna-w-szkolach-przedluzona-do-3-stycznia-2021-r

Dzieci, uczniowie i rodzice mogli otrzyma¢ wsparcie rowniez w poradniach

psychologiczno-pedagogicznych?’. Caly czas funkcjonuje takze bezptatna

infolinia 800 080 222 =z zakresu pomocy psychologiczno-pedagogicznej.

Dodatkowo takie wsparcie oferuje réwniez poradnia on-line ,Zawsze Jest Jakie$

Wyijscies.

Ponadto, w celu ograniczenia ryzyka rozprzestrzeniania sie zakazenia, ktory

w 2020 r. byt celem dominujgcym i umozliwienia uczniom rozpoczecia nauki

w szkotach w bezpiecznych i higienicznych warunkach w czasie pandemii

koronawirusa wywotujgcego chorobe COVID-19 Minister:

1) poddat analizie rozwigzania i ich efekty wystepujgce w innych panstwach,
gtéwnie europejskich. Podczas wideokonferencji z ministrami edukacji
panstw UE wymieniano informacje i doswiadczenia na temat wptywu
pandemii na funkcjonowanie systemdw oswiaty. Omawiano w szczegolnosci
kwestie dotyczgce rozwigzan w zakresie ksztatcenia na odlegtosc;

2) wspotpracowat z Ministrem Zdrowia oraz Gtéwnym Inspektorem Sanitarnym;

3) monitorowat sytuacje przedszkoli i placéwek oswiatowo-wychowawczych,
ktorych funkcjonowanie nie zostato ograniczone;

4) adekwatnie do stanu epidemii przygotowywat i przedstawiat zalecenia dla
szkot® (zawieraty one ogodlne i szczegdtowe zalecenia zwigzane m.in.
Z organizacjq zaje¢ w szkole, wydawaniem positkdw, higieng, czyszczeniem,
dezynfekcjg pomieszczen ipowierzchni, postepowaniem w przypadku
podejrzenia zakazenia u ucznidow ipracownikow szkoty. Zostaly
rozpowszechnione m.in. na stronie internetowej oraz kanatach
spotecznosciowych MEN);

5) zapewnit wymiane i upowszechnienie istotnych informacji. W drugiej potowie
sierpnia odbyly sie spotkania z wojewodami, z regionalnymi inspektorami
sanitarnymi, dyrektorami szkot i placowek. Przygotowano materiaty
informacyjne dla dyrektoréw szkdt, rodzicéw z najwazniejszymi wytycznymi
dotyczacymi zasad bezpieczenstwa i schematami procedur.

Jednoczesnie, majgc na uwadze zalecenia higieniczne okreslone w wytycznych,
w wyniku wspotpracy z Ministerstwem Zdrowia, zostato zapewnione dodatkowe
wsparcie dla przedszkoli, szkot i placowek oswiatowych w $rodki ochrony
indywidualnej oraz termometry bezdotykowe. MEN zachecato dyrektoréw szkot
i placéwek oswiatowych do sktadania zamowien na dostawe bezptatnego ptynu
do dezynfekcji oraz masek medycznych dla personelu szkolnego za
posrednictwem formularza znajdujgcego sie na stronie: https://soi.mz.gov.pl
zaktadka: Szkoty. Zapas ptyndbw i maseczek byt przekazywany przez
Ministerstwo Zdrowia.

Przedszkola nie wnioskowaty za posrednictwem aplikacji SOl o srodki do
dezynfekcji oraz maseczki. Ministerstwo Zdrowia w celu ograniczenia ryzyka
zakazen koronawirusem SARS-CoV-2 zapewnito srodki ochrony dla personelu

~

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 1 lutego 2013 r. w sprawie szczegdéfowych zasad dziatania

publicznych poradni psychologiczno-pedagogicznych, w tym publicznych poradni specjalistycznych (Dz. U. z 2013 r.

poz. 199, z pézn. zm.);

Wiecej informacji pod linkiem: https://www.gov.pl/web/edukacja-i-nauka/pomocpsychologiczno-pedagogiczna-dla-

uczniow-i-rodzicow

¢ - wytyczne MEN, MZ i GIS dla publicznych i niepublicznych szkét i placéwek, od 1 wrzesnia 2020 r.,

- zalecenia dla dyrektoréw publicznych i niepublicznych szkét i placowek w strefie czerwonej/zottej,

- wytyczne przeciwepidemiczne Gtéwnego Inspektora Sanitarnego dla przedszkoli, oddziatéw przedszkolnych w szkole
podstawowej i innych form wychowania przedszkolnego oraz instytucji opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3,

- wytyczne dla wypoczynku letniego,

- wytyczne MEN, MZ i GIS dla szkot podstawowych — dziatalno$¢ opiekuncza dla uczniéw klas I-11l szkoty podstawowej;

©
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przedszkoli. Resort zdrowia na podstawie przekazanego przez MEN wykazu
publicznych i niepublicznych przedszkoli (SIO) przygotowato wysytke srodkéw
ochrony, przyjmujgc za podstawowe kryterium liczbe dzieci w przedszkolu.

W 2020 r. zaktualizowano poradnik Bezpieczna szkotfa. Zagrozenia i zalecenia
dziatania profilaktyczne w zakresie bezpieczenstwa fizycznego i cyfrowego
uczniow. Stanowi on kompendium wiedzy/zbior rekomendacji nt. dziatan
profilaktycznych zwigzanych z ryzykiem wystgpienia zagrozeh bezpieczenstwa
w szkole/placéwce wraz ze wskazaniem przepiséw w tym zakresie, zawiera
dziatania profilaktyczne i procedury w odniesieniu do bezpieczenstwa fizycznego
(wewnetrznego i zewnetrznego) oraz bezpieczenstwa cyfrowego. Dokument
zostat upowszechniony we wrzesniu 2020 r. do bezptatnego pobrania na stronie
internetowe;j:
https://www.gov.pl/web/edukacja-i-nauka/bezpieczenstwo-fizyczne-i-
cyfroweuczniow-poradnik-men.

W celu sprawdzenia prawidtowosci wprowadzonych w 2018 r. przepisow
dotyczgcych usankcjonowania monitoringu szkolnego, Minister'® na rok szkolny
2019/2020 w ramach nadzoru pedagogicznego jako kierunek realizacji polityki
oswiatowe] panstwa wskazat kontrole pn. ZgodnoS¢ z przepisami prawa
funkcjonowania monitoringu wizyjnego w szkofach. Kontrola zaplanowana
zostata na |l semestr roku szkolnego 2019/2020. Z uwagi na rozwdj epidemii
SARS-CoV-2 oraz koniecznos¢ zapewnienia bezpieczenstwa, zaréwno uczniom
jak rowniez pozostatym pracownikom oswiaty, decyzjg Ministra zawieszono do
odwotania realizacje planéw nadzoru pedagogicznego kuratoréw oswiaty na rok
szkolny 2019/2020, opracowanych z uwzglednieniem podstawowych kierunkéw
realizacji polityki osSwiatowej panstwa. Majgc powyzsze na wzgledzie, zadanie to
zostato przesuniete do realizacji na rok szkolny 2020/2021.
Od roku szkolnego 2017/2018 kazda szkota ma obowigzek realizacji programu
wychowawczo-profilaktycznego. Dziatania w nim zawarte skierowane sg do
uczniow, nauczycieli i rodzicow. Natomiast od 1 wrzesnia 2019 r. program
wychowawczo-profilaktyczny szkoty musi by¢ opracowany na podstawie
wynikéw corocznej diagnozy potrzeb rozwojowych uczniow, w tym czynnikow
chronigcych i czynnikdw ryzyka, ze szczegolnym uwzglednieniem zagrozenh
zwigzanych z uzywaniem nowych substancji psychoaktywnych.
Ponadto, w celu niwelowania przyczyn agresiji, przemocy, konfliktdow w szkotach,
Minister w ramach ogtoszonych w 2020 r. otwartych konkurséw ofert!! zlecit
realizacje dziatan z zakresu profilaktyki probleméw zdrowia psychicznego
i poprawy dobrostanu psychicznego spoteczenstwa. Adresatami dziatan byli
uczniowie, nauczyciele, rodzice i instytucje tzw. otoczenia szkoty.
W ramach zadan, m.in.:
1) przygotowano i przeprowadzono szkolenia online dla nauczycieli i rodzicow
dotyczgce upowszechnienia w szkotach i placowkach oswiatowych zasad
komunikacji oraz mediacji szkolnej i mediacji rowiesniczej jako metod

0 Na podstawie art. 60 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo o$wiatowe (Dz. U. z 2020 r. poz. 910
z pézn. zm.);

" Konkurs, Profilaktyka zdrowia psychicznego w szkole — myslimy pozytywnie. Prowadzenie dziatan na rzecz
upowszechniania wiedzy na temat zdrowia psychicznego i jego uwarunkowan, ksztattowanie przekonan, postaw,
zachowan i stylu zycia wspierajgcego zdrowie psychiczne, rozwijanie umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach
zagrazajgcych zdrowiu psychicznemu, przeciwdziatanie seksualizacji dzieci i mtodziezy — w szczegdlnosci przez
prowadzenie dziatan informacyjnych i edukacyjnych. — zadanie z =zakresu zdrowia publicznego zgodnie
z rozporzgdzeniem Rady Ministréw z dnia 4 sierpnia 2016 r. w sprawie Narodowego Programu Zdrowia na lata 2016-
2020 (Dz.U. 2016 poz. 1492) oraz konkurs: Wspieranie szkot i placowek oswiatowych w realizacji skutecznych dziatan
wychowawczo-profilaktycznych;
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rozwigzywania konfliktbw i zapobiegania agresji i przemocy w relacjach
spotecznych;

2) przeprowadzono szkolenia online dla nauczycieli i rodzicéw ucznidéw
Z niepetnosprawnoscig, w tym ze szczegolnym uwzglednieniem uczniow
z niepetnosprawnoscig intelektualng i niepetnosprawnosciami sensorycznymi,
w dwdch podstawowych aspektach, zwiekszenia mozliwosci zyciowych oraz
sposobdéw unikniecia destrukcyjnych doswiadczen;

3) kontynuowano dziatanie dotyczgce catodobowej, bezptatnej, ogélnopolskiej
infolinii.

Pod numerem telefonu 800 080 222 — dzieci, nastolatki, rodzice, nauczyciele

mogli uzyskaé profesjonalng pomoc doswiadczonych specjalistéw i prawnikow.

Specjalisci udzielali fachowego wsparcia w najtrudniejszych sytuacjach, z jakimi

mierzyly sie dzieci i mtodziez w szczegolnosci w sytuacji pandemii, takze poprzez

czaty i poczte elektroniczng. Dzieci mogty korzystaé z petnej oferty infolinii bez
zgody i wiedzy rodzica — anonimowo. W sytuacji przemocy domowej
uruchamiane byly dziatania interwencyjne z  udziatem  pomocy
wielodyscyplinarnej. Dodatkowo Ministerstwo Edukaciji i Nauki uruchomito takze
program wsparcia psychologiczno-pedagogicznego dla uczniéw i nauczycieli

w pandemii. W ramach dziatan zaproszeni do programu eksperci zidentyfikujg

pojawiajgce sie u uczniow problemy. Nastepnie zostanie opracowany model

wsparcia i pomocy uczniom, ktérzy borykajg sie z trudnosciami psychicznymi.

W zwigzku z wptywajgcymi skargami dotyczgcymi postawy etycznej nauczycieli,
Minister Edukacji Narodowej podjgt decyzje o wznowieniu prac Zespotu ds.
statusu zawodowego pracownikow oswiaty. W pracach Zespotu biorg udziat
przedstawiciele nauczycielskich  zwigzkow  zawodowych, korporacji
samorzgdowych oraz strona rzgdowa. Zadaniem Zespotu jest wypracowywanie
rozwigzan systemowych w dziedzinie edukacji narodowej, w szczegolnosci

w zakresie  statusu zawodowego  nauczycieli. Kwestie  dotyczace

odpowiedzialnosci dyscyplinarnej nauczycieli byty tematem posiedzen Zespotu

do spraw statusu zawodowego pracownikow oswiaty, ktore odbyty sie w dniu 29

stycznia 2020 r. oraz 26 lutego 2020 r. Podczas dyskusji strony biorgce udziat

w posiedzeniach tego Zespotu, ustality, iz istnieje potrzeba:

1) szybkiej nowelizacji ustawy z dnia 26 stycznia 1982 r. — Karta Nauczyciela
w zakresie odpowiedzialnosci dyscyplinarnej nauczycieli, w szczegolnosci
dokonania zmiany m.in. przepisu dotyczgcego zawiadamiania rzecznika
dyscyplinarnego o popetnieniu czynu naruszajgcego prawa i dobro dziecka
w zakresie terminu, w jakim dyrektor szkoty powinien powiadomi¢ rzecznika
dyscyplinarnego o popetnieniu przez nauczyciela takiego czynu;

2) szerszej nowelizacji ww. ustawy obejmujgcej zmiany w zakresie przepiséw
regulujgcych odpowiedzialnos¢ dyscyplinarng nauczycieli majgce charakter
systemowy, ktére bedg rozwazane przy gruntownej zmianie pragmatyki
zawodowej nauczycieli.

Z uwagi na powyzsze ustalenia zostata przygotowana nowelizacja ustawy —
Karta Nauczyciela', ktéra weszta w zycie 19 stycznia 2021 r., obejmujgca
nastepujgce rozwigzania:

2 Ustawa z dnia 19 listopada 2020 r. o zmianie ustawy — Karta Nauczyciela oraz niektérych innych ustaw (Dz. U z 2021 .
poz. 4).
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1) wydtuzenie do 14 dni czasu dla dyrektora szkoty lub organu prowadzgcego
szkote na zawiadomienie rzecznika dyscyplinarnego o podejrzeniu
popetnienia przez odpowiednio nauczyciela lub dyrektora szkoty czynu
naruszajgcego prawa i dobro dziecka. Ponadto doprecyzowanie w jakim
przypadku nie dochodzi do zawiadomienia. Odpowiednio dyrektor szkoty lub
organ prowadzgcy szkote nie sg obowigzani zawiadomi¢ rzecznika
dyscyplinarnego, jezeli okolicznosci bezspornie wskazujg, ze nie doszto do
popetnienia czynu naruszajgcego prawa i dobro dziecka;

2) okre$lenie m.in. terminu na ztozenie wniosku o wszczecie postepowania
dyscyplinarnego (wniosek taki sktadany jest nie pdzniej niz w terminie
3 miesiecy od wszczecia postepowania wyjasniajgcego) oraz zmiane okresu,
w ktorym moze by¢é wszczete postepowanie dyscyplinarne (postepowanie
dyscyplinarne nie moze by¢ wszczete po uptywie 5 miesiecy od dnia powziecia
przez organ, przy ktorym dziata komisja dyscyplinarna, wiadomosci
0 popetnieniu czynu oraz po uptywie 2 lat od popetnienia tego czynu). Ponadto
wprowadzenie takze instytucji zawieszenia biegu terminu na ztozenie przez
rzecznika  dyscyplinarnego  wniosku 0  wszczecie  postepowania
dyscyplinarnego lub wydanie przez niego postanowienia o umorzeniu
postepowania wyjasniajgcego, w sytuacji gdy nauczyciel, ktérego dotyczy
postepowanie wyjasniajgce, z powodu nieobecnosci w pracy nie ma
mozliwosci ztozenia wyjasnien;

3) doprecyzowanie przepisow dotyczgcych zawieszenia nauczyciela Ilub
dyrektora szkoty w petnieniu obowigzkow. Dookreslenie, ze dyrektor szkoty
zawiesza w petnieniu obowigzkdéw nauczyciela, a organ prowadzacy szkote —
nauczyciela petnigcego funkcje dyrektora szkoty, jezeli wszczete
postepowanie karne Iub zlozony wniosek o0 wszczecie postepowania
dyscyplinarnego dotyczy czynu naruszajgcego prawa i dobro dziecka, chyba
ze we wniosku o wszczecie postepowania dyscyplinarnego rzecznik
dyscyplinarny wnosi o orzeczenie kary nagany z ostrzezeniem i ze wzgledu na
powage i wiarygodnos¢ zarzutdw niecelowe jest odsuniecie odpowiednio
nauczyciela albo nauczyciela petnigcego funkcje dyrektora szkoty od
wykonywania obowigzkow w szkole.

W kuratoriach oswiaty, w przypadku szkét/placowek, gdzie w wyniku
przeprowadzonej na skutek ztozenia skargi kontroli wykryto nieprawidtowosci,
wydawano zalecenia, ktérych realizacja podlegata nastepnie weryfikacji.
Organizowano konferencje on-line z udziatem dyrektoréw szkdét dotyczace zmian
w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego ale rowniez problematyki
najczesciej poruszanej w skargach. Przekazywano informacje zaréwno w zakresie
przepiséw prawa, jak i biezgcych opinii, interpretacji i stanowisk organéw nadzoru,
w tym dotyczgcych kwestii problemowych i pojawiajgcych sie w tresci skarg.

W okregowych komisjach egzaminacyjnych co roku prowadzone sg obowigzkowe
szkolenia dla dyrektoréw szkot. Podczas tych szkolen zwrocono szczegdlng uwage
na przygotowanie i przeprowadzenie egzaminow zewnetrznych.

Ponadto wykorzystano i rozpowszechniano opracowane przez Centralng Komisje
Egzaminacyjng materialy multimedialne dla rodzicow i oséb zdajgcych, ktore
objasniajg obowigzujgce przepisy prawa, a takze opracowano wiasne materiaty
informacyjne, w tym dedykowane zdajgcym, popularyzujgce obowigzujgce
procedury przeprowadzania egzamindw.



W Osrodku Rozwoju Polskiej Edukacji za Granicg zwigkszono czestotliwosc¢ i zakres
monitorowania sposobu zarzgdzania i organizacji procesow edukacyjnych
w Zespole Szkot w Atenach, w Szkotach Polskich, Szkotach Europejskich oraz
w Sekcjach Polskich we Francji W ramach sprawowanego nadzoru
pedagogicznego w zakresie wspomagania ORPEG wyjasnia kwestie
obowigzujgcych przepisow prawnych odnoszgcych sie do oswiaty, zasad
funkcjonowania i organizacji pracy szkot, realizacji ram programowych ksztatcenia
uzupetniajgcego oraz ksztatcenia ogodlnego, zatrudniania kadry pedagogicznej
i pracownikow administracyjnych, zasady funkcjonowania organéw statutowych
szkoty. Whnioski powstate w trakcie monitorowania pracy szkot i po rozpatrzeniu
skarg pozwalajg uszczegotowic kierunek wsparcia i monitoringu.

Poza tym ORPEG przeprowadzit kontrole dorazne w trybie zdalnym, co umozliwito
bezposredni kontaktu ze skarzgcymi. W ich wyniku wydano zalecenia pokontrolne
kierownikom szkdt, a takze monitorowano ich wdrazanie.

W zatgczeniu: zestawienie liczbowe skarg i wnioskéw wniesionych w roku 2020 do Ministerstwa
Edukacji Narodowej, kuratoriéw oswiaty oraz jednostek organizacyjnych podlegtych Ministrowi
Edukacji Narodowe;j.

OPRACOWALA AKCEPTOWAL
Alicja Jakubiak-Kepifiska Stawomir Wiatrowski
Gtéwny specjalista w Departamencie Kontroli i Audytu dyrektor Departamentu Kontroli i Audytu

ZATWIERDZAM

Przemystaw Czarnek
Minister
/ — podpisany cyfrowo/
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