WOJEWODA LODZKI
1.6dz, 13 czerwcea 2024 r.
RPS-111.431.31.2023
Pani Monika Wlachos

»Radosny Dom Sniora”

ul. Lublinek 32, 93-469 L.6dz

Zalecenia pokontrolne

Na podstawie art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej ( Dz. U.
72023, poz. 901 ze zm.) Zespdt inspektorow Wydzialu Rodziny i Polityki Spotecznej
Lodzkiego Urzgedu Wojewddzkiego w dniach 6-8 listopada 2023 r. przeprowadzil kontrole
dorazng w placowce zapewniajacej catodobowa opieke osobom niepelnosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku pn. ,,Radosny Dom Seniora” z siedzibg

w Lodzi przy ul. Lublinek 32.

Przedmiotem kontroli byta organizacja Placéwki zapewniajacej calodobowa opieke
w zakresie prawidtowosci realizacji ustug opiekunczych na poziomie obowigzujacego
standardu, wypelniania standardow bytowych w zakresie miejsca pobytu, spehnianie

wskaznika zatrudnienia oraz kwalifikacje pracownikow.

Protokét z przeprowadzonych czynnos$ci kontrolnych z dnia 10.05.2024 r. zostal przyjety
bez zastrzezen 1 podpisany przez wiasciciela Placowki w dniu 28.05.2024 r. W wyniku
kontroli stwierdzono naruszenie obowigzujacych przepisOw prawa 1 nieprawidlowosci

w organizacji dziatania placowki w zakresie:

1. Naruszenia przez Wlasciciela Placowki zapiséw art. 67 ustawy z dnia 12.03.2004 r.
o pomocy spolecznej ( Dz. U. z 2023, poz. 901 ze zm.) tj. dokonanie bez zgody
Wojewody zwigkszenia liczby miejsc z 11 na 21;

2. Braku wymaganego wyposazenia w 2 pokojach mieszkalnych tj. braku odpowiedniej
ilosci krzeset w stosunku do liczby mieszkancéw oraz w 1 pokoju braku stotu;

3. Nadmiernej ingerencji w sfer¢ praw 1 wolno$ci Mieszkancéw —dot. § 2 pkt. 1 oraz § 4
Regulaminu Organizacyjnego ,,Radosnego Domu Opieki”;
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4. Funkcjonowania w Procedurze Zastosowania Przymusu Bezposredniego wobec
Mieszkanca Domu Opieki —Radosny Dom Seniora zapisow, ktore nie maja odniesienia
w obowigzujacych przepisach prawa;

5. Funkcjonowania w Placowce uméw dotyczacych warunkéw pobytu oraz
zapewnianych ustug, ktére zostaty zawarte wylacznie z opiekunami faktycznymi oséb
przebywajacych w Placowce;

6. Naruszenia zapisoOw art. 68a pkt 4 ustawy o pomocy spolecznej, tj. nie wszyscy
pracownicy posiadali kwalifikacje do zatrudnienia na stanowisku opiekun o0séb
starszych;

7. Braku prowadzenia harmonogramdéw pracy o0sO6b zatrudnionych, utrudniajace
monitorowanie odpowiedniej liczby personelu na dyzurach, mogace mie¢ wpltyw
na poziom $wiadczonych ustug na rzecz mieszkancow;

8. Brak dokumentacji okreslajacej podstawowe miejsce pracy zatrudnionych

pracownikow, co nie wypelnia zapisu art. 68 a pkt 5.

Ponadto, zespot kontrolujacy zwrocit uwage, iz nie wszystkie osoby wykonujace czynnosci
o ktorych mowa w art. 68 ust. 1 pkt 1 ustawy. o pomocy spotecznej posiadaty kwalifikacje
do zatrudnienia na stanowisku ,,opiekuna osob starszych”, a takze zarekomendowat
wprowadzenie w Placowce dokumentacji okre$lajacej podstawowe miejsce pracy o0soOb

zatrudnionych, w tym w szczegdlnosci harmonogramy pracy.

Wobec przedstawionej w protokole oceny dotyczacej funkcjonowania Placéwki, stosownie
do art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej w celu usunigcia
stwierdzonych nieprawidlowosci zwracam si¢ o realizacje nastepujacych zalecen

pokontrolnych:

1. Dostosowac liczbe oséb przebywajacych w Placowce do liczby 11 miejsc, tj. liczby
miejsc zgodnej z zezwoleniem wydanym przez Wojewod¢ L.odzkiego decyzja z dnia 7
lutego 2014 r. nr. PS-111.9423.2.2014 — w terminie do dnia 30 sierpnia 2024 r.;

2. Niezwlocznie dostosowaé wyposazenie pokoi mieszkalnych do wymogoéw zawartych
w zapisach art. 68 ust.4 pkt 3 lit. ¢ cytowanej powyzej ustawy z dnia 12 marca 2004 r.

0 pomocy spotecznej;



. Niezwlocznie dokona¢ zmian w zapisach § 2 1 § 4 Regulaminu Organizacyjnego
»Radosnego Domu Seniora” w taki sposob, aby nie stanowily nadmiernej ingerencji
w sfere praw 1 wolno$ci Mieszkancow Placowki;

. Niezwlocznie dostosowaé zapisy funkcjonujacej na terenie Placéwki Procedury
Zastosowania Przymusu Bezposredniego wobec Mieszkanca Domu Opieki —Radosny
Dom Seniora do obowigzujacych przepisoOw prawa;

Zawiera¢ oraz zmieni¢ aktywne umowy zawarte z opiekunami os6b umieszczonych
w Placowce na umowy, ktérych jedng ze Stron jest Mieszkaniec — w terminie do dnia
31 lipca 2024 r.;

Dokona¢  zmiany  stanowisk  zatrudnionych  pracownikow,  dostosowujac
je do posiadanych kwalifikacji;

. Niezwlocznie w dokumentacji wskaza¢ podstawowe miejsce pracy pracownikow
swiadczacych ustugi w kontrolowanej Placowce, zgodnie ze wskazaniami zawartymi
w protokole.

Wprowadzi¢ w Placowce harmonogramy pracy, stosownie do uwag zawartych
w Protokole oraz monitorowa¢ liczbe osob §wiadczacych ushugi na poszczegélnych
dyzurach, zapewniajgc tym samym odpowiednig liczbe personelu §wiadczacego ustugi

na zmianie dziennej i nocnej.

Pouczenie:

Zgodnie z art. 128 ust.2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej jednostce

kontrolowanej przystuguje w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecen pokontrolnych prawo

zgloszenia do nich zastrzezen. W przypadku braku zastrzezen jednostka kontrolowana

w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania obowigzana jest poinformowa¢ Wojewode

Lodzkiego o realizacji zalecen pokontrolnych, przesytajac informacje o sposobie ich realizacji

na adres Wydzialu Rodziny 1 Polityki Spotecznej Lodzkiego Urzedu Wojewddzkiego, 90-502

bLodz, ul. Zeromskiego 87 lub za posrednictwem elektronicznej skrzynki podawczej

ePUAP:/lodzuw/skrytka, wskazujac w tresci pisma znak sprawy: RPS-111.431.31.2023.

Z up. WOJEWODY LODZKIEGO

Anna Szymajda
Zastepca Dyrektora Wydzialu Rodziny
i Polityki Spoleczne;j



(podpisano elektronicznie)
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