Zaktad Informatyki Laséw Panstwowych
im. Stanistawa Kostki Wisinskiego

Sekocin Stary, 24-02-2022 r.

Zn. spr.. DZ.270.32.2022

WYKONAWCY

Dotyczy: Swiadczenie ustug telefonii komérkowej oraz transmisji danych dla pracownikéw
ZILP przez okres 24 miesiecy. Znak sprawy: DZ.270.32.2022

Zamawiajacy udziela ponizszych odpowiedzi

Pytanie 1

Wykonawca wnosi o0 potwierdzenie, ze nielimitowane pofgczenia gtosowe, wiadomosci
SMS/MMS, ktére majg by¢ wliczone w optate za abonament, to bedg: potgczenia gtosowe
w kraju, z wytgczeniem potgczen na numery serwiséw informacyjnych i rozrywkowych oraz
inne numery specjalne), oraz wiadomosci SMS/MMS do sieci mobilnych (komérkowych)

w z wytgczeniem wiadomosci Premium.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze abonament powinien uwzglednia¢ nielimitowane potgczenia

glosowe, SMS/MMS z wytgczeniem potaczen na numery serwisow informacyjnych

i rozrywkowych oraz inne numery specjalne, a takze z wytgczeniem wiadomos$ci Premium.

Pytanie 2

Wykonawca wnosi o0 wyjasnienie po jakich cenach majg by¢ rozliczane optaty za potgczenia
roamingowe i miedzynarodowe w przypadku wyczerpania w czasie obowigzywania umowy
kwoty przeznaczonej na te potaczenia (6.150,00 zt) ? Czy optaty za potgczenia roamingowe
i miedzynarodowe majg by¢ rozliczane wg stawek wynikajgcych z cennika swiadczenia ustug

telekomunikacyjnych wykonawcy dedykowanego dla klientéw biznesowych ?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze po wyczerpaniu kwoty przeznaczonej na potgczenia roamingowe

i miedzynarodowe (6 150,00zt), Wykonawca zablokuje mozliwos¢ wykonywania tego typu

potgczen.

Pytanie 3
Wykonawca wnosi 0 potwierdzenie, ze optaty za ustugi wykonane, ktére nie zostaty wycenione

w ofercie i nie sg wliczone w opfate za abonament majg by¢ rozliczane wg stawek
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wynikajacych z cennika $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych wykonawcy dedykowanego

dla klientéw biznesowych ?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze optaty za dodatkowe ustugi wykonane, a nie wycenione w ofercie

majg byC¢ rozliczane wg stawek ustug wynikajgcych z cennika sSwiadczenia ustug
telekomunikacyjnych wykonawcy dedykowanego dla klientéw biznesowych. Do oferty nalezy

dotaczy¢ ww. cennik.

Pytanie 4

Wykonawca wnosi o doprecyzowanie par 1 ust. 3 umowy w ten sposob, ze przywrécenie
prawidtowego dziatania ustug nastgpi w terminie do 2 (stownie: dwdch) dni roboczych
(od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dniu ustawowo wolnych od pracy w RP) od dnia

zgtoszenia probleméw z korzystaniem z tych ustug przez Zamawiajacego.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy pozostawia zapisy bez zmian, czyli 2 dni kalendarzowe.

Pytanie 5
Wykonawca wnosi o wyjasnienie, co zamawiajgcy rozumie przez incydent bezpieczenstwa,

o ktérym mowa w par 11 ust. 1 umowy ?

Odpowiedz:
Nalezy przez to rozumie¢ pojedyncze zdarzenie Ilub serie niepozgdanych albo

niespodziewanych zdarzen zwigzanych z bezpieczenstwem informacji, ktére stwarzajg
znaczne prawdopodobienstwo zakitdcenia dziatan Zamawiajgcego i zagrazajg bezpieczenstwu
informaciji, w szczegoélnosci Zamawiajgcy przez incydent bezpieczenstwa rozumie m.in. wyciek
informaciji typu dane uzytkownika, bilingi, statystyki korzystania z internetu, nieuprawnione

przekazanie numeru w ramach marketingu itp.

Pytanie 6

W par 11 ust. 3 umowy zamawiajgcy wskazat, ze ,audyt bedzie przeprowadzony zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa (..) ”. Wykonawca wnosi 0 wyjasnienie na jakie przepisy
prawa zamawiajgcy powotuje sie w tym postanowieniu ?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze chodzi o przepisy prawa obowigzujgce na terenie Rzeczypospolitej

Polskiej.

Pytanie 7
W par 14 ust. 5 umowy zamawiajgcy przewidziat, ze ,Opdznienie w czynnosciach decyzyjnych

okreslonych w umowie dla Zamawiajgcego nie moze by¢ traktowane jako dorozumiana
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odpowiedz lub decyzja pozytywna Zamawiajgcego”. Wykonawca wnosi o wyjasnienie
CO zamawiajgcy rozumie przez ,czynnosci decyzyjne okreslone w umowie” ? Ponadto
wykonawca wnosi o wyjasnienie, jak powinny by¢ traktowane przez wykonawce takie
opbéznienia zamawiajgcego w czynnosciach decyzyjnych, o jakich mowa w tym
postanowieniu?

Odpowiedz:
Czynnosci decyzyjne stanowig otwarty katalog czynnoéci decyzyjnych Zamawiajgcego i mogg

dotyczy¢ m.in. koniecznosci akceptacji przez Zamawiajgcego zmian w regulaminie
Swiadczenia ustug, w tym zmian cennika Swiadczenia ustug biznesowych nie objetych umowa.
Takie opdznienie nie moze by¢ traktowane przez Wykonawce jako zgoda Zamawiajgcego/

akceptacja zmiany cennika Wykonawcy.

Pytanie 8

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze uzywany przez zamawiajgcego w tresci § 4 ust.9
wzoru umowy, termin ,przeniesienie numeru” /,cesja” nalezy interpretowac zgodnie z art. 509
§ 1 KC oraz 519 KC , co oznacza ze na podmiot trzeci przejdg prawa i zobowigzania
wynikajgce z danej (jednostkowej) umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, przy
czym czynno$¢ ta bedzie dokonywana na wniosek zamawiajgcego, po weryfikacji przez
wykonawce dopuszczalnosci zawarcia tzw. ,cesji” (weryfikacji potencjalnego abonenta,
tj. dopuszczalnosci zawarcia przez operatora telekomunikacyjnego ze wskazanym przez
zamawiajgcego podmiotem trzecim umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zgodnie
z przepisami prawa telekomunikacyjnego)? Ponadto, wykonawca wskazuje, ze tzw. ,cesja”
jest czynnoscig cenotworczg po stronie kazdego operatora telekomunikacyjnego, ujmowang
w poszczegodlnych cennikach, stad wykonawca wnosi o wyjasnienie, w ktérej pozycji
formularza cenowego powinna by¢ ujeta ta pozycja cenowa, wzglednie wykonawca wnosi
o zmodyfikowanie tresci formularza ofertowego. Wykonawca wnosi o okres$lenie ilosci tzw.
~cesji’, ktére zamawiajgcy planuje przeprowadzi¢ podczas trwania umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza powyzsze. W sytuacji, gdy jest to element cenotwodrczy powinien

znalez¢ odzwierciedlenie w cenniku (patrz: pytanie i odpowiedz nr 3).

Pytanie 9

Stosownie do tresci art. 56 ustawy — Prawo telekomunikacyjne, umowa o $wiadczenie
publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, wymaga formy pisemnej, dokumentowe;j
lub elektronicznej i powinna zawieraC co najmniej elementy wskazane w ust. 3 ww. przepisu.
Wykonawca wnosi o wyjasnienie, czy zamawiajgcy przewiduje, ze umowy (jednostkowe)
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych bedg zawierane dla poszczegdlnych kart SIM i jako

takie zawieraC bedg wszystkie niezbedne elementy umoéw o sSwiadczenie ustug
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telekomunikacyjnych, z zastrzezeniem ze podstawowe warunki tych uméw bedzie okreslac

umowa (gtébwna) w sprawie udzielenia zamowienia?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie przewiduje zawierania umow jednostkowych.

Pytanie 10
W ramach miesiecznej optaty abonamentowej Operator zapewni dodatkowo:
1) aktywacje ustugi roamingu, w tym: bezpfatne potgczenia gtosowe/SMS/MMS oraz pakiet

minimum: 1GB transmisji danych w roamingu w krajach Unii Europejskiej.
Czy chodzi Panstwu o peten No limit UE + 1GB UE?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze okreslit minimalny limit danych. Jezeli Wykonawca oferuje inny

limit, prosze o wskazanie w ofercie.

Pytanie 11

Wykonawca zwraca sie z prosbg o zastgpienie w § 7, ust 1 umowy terminu ,opdéznienie”
wyrazeniem ,zwioka”. Uzasadnieniem dla takiej zmiany jest potrzeba wykluczenia interpretaciji,
iz Wykonawca bedzie obcigzony obowigzkiem zaptaty kar umownych nawet w sytuacji, gdyby
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy nastgpito wskutek okolicznosci niezaleznych
od Wykonawcy (np. bezprawnych dziatan lub zaniechah oséb trzecich). Czy Zamawiajgcy
doprecyzuje zapis umowy?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze zastepuje w § 7 ust. 1 wyrazenie ,opdznienie” wyrazeniem

LZwloka”.

Pytanie 12

Wykonawca w tresci postanowien § 7, ust 3 umowy wskazuje ,Jezeli szkoda przewyzsza
wysokos¢ kary umownej Zamawiajgcemu przystuguje roszczenie o zaptate odszkodowania
przewyzszajgcego wysokosc zastrzezonych kar umownych na zasadach ogdlnych” - w swietle
powyzszego Wykonawca zwraca sie o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy wyraza zgode
na uzupetnienie zapisu, poprzez wskazanie, ze ,fgczna wysokos¢ odszkodowania wraz z
naliczonymi karami nie przekroczy catkowitej warto$ci umowy”? Wykonawca zwraca uwage,
ze wskazanie  maksymalnej  wysokosci  odszkodowania umozliwia  oszacowanie
ryzyka zwigzanego z realizacjg umowy. Okreslenie kwoty zobowigzah  umozliwia
Wykonawcy ocene ryzyka kontraktowego zwigzanego z realizacjg umowy. Czy Zamawiajgcy
doprecyzuje zapis umowy?

Odpowiedz:



Zamawiajgcy potwierdza, ze wyraza zgode na uzupetnienie zapisu poprzez wskazanie, ze
Jfaczna wysoko$¢ odszkodowania wraz z naliczonymi karami nie przekroczy catkowitej
wartosci umowy”. Jednoczesnie dodaje do projektu umowy w § 8 ust. 1 lit. d) o tresci ,gdy

tgczna wysokos¢ odszkodowania lub kar umownych osiggnie catkowitg warto§¢ umowy”.

Pytanie 13

Zgodnie z trescig § 7, ust 2 umowy: ,Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie kar umownych
z przystugujgcego mu wynagrodzenia” - w celu unikniecia w tym zakresie nieporozumien
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze ewentualne naliczenie i potrgcenie kar umownych
poprzedzone zostanie postepowaniem, ktére potwierdzi prawidtowo$¢ naliczania  kar
umownych. Powyzsze wynika z okolicznosci, ze kara umowna powinna przystugiwac
Zamawiajgcemu tylko i wytgcznie w przypadku, gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzania nastgpito z winy Wykonawcy, co w praktyce oznacza koniecznos¢ istnienia
procedury, w toku ktérej Strony majg mozliwos¢ przedstawienia swojego stanowiska. Czy
Zamawiajgcy doprecyzuje zapis umowy?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, iz potrgcenie kar umownych poprzedzone zostanie wystawieniem noty

ksiegowej wraz z wezwaniem do zaptaty, na ktére Wykonawca bedzie mogt zareagowac.

Pytanie 14

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzgcego
dziatalnos¢ w formie spétki akcyjnej, czes¢ komparycyjna Umdw poswiecona Wykonawcy,
bedzie obejmowac wszelkie dane wymagane przez art. 374 § 1 Ksh?

Odpowiedz:
Zamawiajgce potwierdza, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzacego

dziatalno$¢ w formie spétki akcyjnej, czes¢ komparycyjna Umow poswiecona Wykonawcy

bedzie obejmowac dane wymagane w art. 374 § 1 Ksh.

Pytanie 15

Zatgcznik Nr 1 - OPZ, pkt 3 Zakres swiadczonych ustug dla telefonii komérkowej, ppkt 7
,Optata z tytutu potgczen roamingowych oraz miedzynarodowych ponad powyzszy limit nie
moze by¢ wyzsza niz 6 150, 00 zt brutto w catym okresie $wiadczenia ustug” oraz § 5, ust 1, lit
C wzoru umowy — wnosimy o potwierdzenie ze to Zamawiajgcy bedzie kontrolowat
wykorzystanie powyzej kwoty i powiadomi Wykonawce o ryzyku wykorzystania ww. kwoty z
wyprzedzeniem obejmujgcym co najmniej 1 okres rozliczeniowy?

Ponadto, czy z chwilg wyczerpania kwoty okreslone w Umowie (réwniez w trakcie trwania

okresu rozliczeniowego) Wykonawca ma zaprzesta¢ swiadczenia ustug?
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Odpowiedz:
Zamawiajgcy informuje, ze na Wykonawcy spoczywa obowigzek kontrolowania wykorzystania

kwoty 6 150, 00 zt brutto i powiadomienie Zamawiajgcego o ryzyku wykorzystania ww. kwoty.
Z chwilg wyczerpania ww. kwoty, Wykonawca zablokuje mozliwos¢ wykonywania tego typu

potgczen.

Pytanie 16

W zwigzku ze wskazaniem w § 9, ust. 6 umowy postanowien odnoszacych sie do
udostepnienia danych osobowych, Wykonawca wnosi o ich doprecyzowanie w nastepujacy
sposob: ,Wzajemne udostepnienie danych osobowych pracownikéw i wspotpracownikow
Stron.

a. W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane swoich
pracownikow i wspofpracownikow zaangazowanych w wykonywanie Umowy w
celu umozliwienia utrzymywania biezgcego kontaktu przy wykonywaniu Umowy,
a takze — w zalezno$ci od specyfiki wspotoracy - umozliwienia dostepu
fizycznego do nieruchomosci drugiej Strony Ilub dostepu do systeméw
teleinformatycznych drugiej Strony.

b. W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie
dane osobowe 0s0b reprezentujgcych Strony, w tym pefnomocnikéw Ilub
cztonkéw organdw w celu umozliwienia kontaktu miedzy Stronami jak i
weryfikacji umocowania przedstawicieli Stron.

c. Wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych oséb wskazanych w
ppkt 1) oraz 2) powyzej, Strony stajg sie niezaleznymi administratorami
udostepnionych im danych. Kazda ze Stron jako administrator udostepnionych
jej danych osobowych samodzielnie decyduje o celach | $rodkach
przetwarzania udostepnionych jej danych osobowych, w granicach
obowigzujgcego prawa i ponosi za to odpowiedzialnosc.

d. Strony wzajemnie przekazg swoim pracownikom i wspofpracownikom tresSc
okreS$lonych przez drugg Strone Informacji o danych osobowych dotyczacej
pracownikéw | wspotpracownikow drugiej Strony, przed udostepnieniem ich
danych osobowych drugiej Stronie, udokumentujg to przekazanie, a takze bedg
przechowywaty dokumentacje przekazania w Sposob zapewniajgcy jej
dostepno$c¢ oraz integralnoSc przez czas trwania Umowy, a takze 5 lat dtuzej.

e. Jedli Koordynator Umowy Strony nie wskaze inaczej w formie pisemnej,
elektronicznej lub e-mailowej, druga Strona, w wykonaniu obowigzku z ppkt 4),
powinna uzy¢ tresci Informacji o danych osobowych dotyczgcej pracownikow i

wspotpracownikow drugiej Strony, dostepnej na stronie



www. (wersja Wykonawcy), www.

(wersja Zamawiajgcego).”
Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane zapisu umowy?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyraza zgode na doprecyzowanie tresci § 9 ust. 6 Umowy w ten sposéb, ze

Zamawiajgcy dodaje do § 9 ust. 6 tre$¢ wskazang przez Wykonawce.

Pytanie 17

§ 1, ust 2 umowy ,W sytuacji probleméw z realizacjg potaczen gtosowych lub ustug transmisiji
danych wystepujacych w budynkach Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany jest do
wykonania nieodptatnych prac wraz z montazem dodatkowej infrastruktury sprzetowe;j
majgcych na celu poprawe zasiegu sieci telefonii komérkowej” — wnosimy o wykreslenie
zapisu z tresci umowy, Wykonawca w trakcie realizacji umowy w okresie 24 miesiecy nie jest
w stanie przewidzie¢ okolicznosci majgcych wptyw na pogorszenie zasiegu sieci Wykonawcy.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy podtrzymuije zapis § 1 ust.2 umowy.

Z powazaniem

Dariusz Ggsiorowski
Dyrektor Zakfadu Informatyki
Lasow Panstwowych
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