Egzemplarz nr 2

Protokol kontroli kompleksowej przeprowadzonej
w Domu Pomocy Spolecznej w Szczecinie, ul. Broniewskiego 4/6
przeznaczonym dla osob przewlekle psychicznie chorych

Jednostka kontrolowana:

Dom Pomocy Spotecznej dla oséb przewlekle psychicznie chorych
ul. Broniewskiego 4/6

70-460 Szczecin

Podmiot prowadzacy placéwke:
Prezydent Miasta Szczecin

Kontrolujaey:
Dobrostawa Wo$ — gtéwny specjalista w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej, osoba kierujaca

zespolem,
Ewa Golinczak — gléwny specjalista w Wydziale Zdrowia 1 Polityki Spotecznej,
na podstawie upowaznienia Nr 21/2023 z dnia 14 listopada 2023 r.

Kontrolerzy ztozyli o§wiadczenia o braku okoliczno$ci uzasadniajgcych wytaczenie ich z kontroli.
(akta kontroli str. 1 - 3)

Data rozpoczecia i zakonczenia kontroli:

Kontrol¢ przeprowadzono w dniach 8 — 15 grudnia 2023 r.

Kontrolowana jednostka oraz podmiot prowadzacy powiadomione zostaly o terminie
przeprowadzenia kontroli, zgodnie z § 12 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2020 r., poz. 2285).

(akta kontroli str. 4-5)
Przedmiot i okres kontroli:
Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace jako$ci dziatalno$ci Domu, na podstawie art. 55 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r., poz. 901 z pdzn. zm.) oraz
rozporzadzenia Ministra Pracy i1 Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow
pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 734 z p6zn. zm.).

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2022 r. do dnia kontroli.

Ustalen zawartych w protokole dokonano na podstawie analizy przedtozonych dokumentow,
informacji udzielanych przez dyrektora i pracownikéw Domu, rozméw z mieszkancami oraz
ogledzin placowki. Kontrola przeprowadzona zostala na podstawie Programu kontroli
kompleksowej w domu pomocy spolecznej przeznaczonym dla osob przewlekle psychicznie

chorych.
(akta kontroli str. 6-13)

Sposob funkcjonowania okreslonych typdw doméw pomocy spotecznej i obowigzujacy standard
podstawowych ustug $wiadczonych przez domy okresla rozporzadzenie w sprawie domow
pomocy spotecznej. Zgodnie z art. 22 pkt 8 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wojewody
nalezy nadzor nad realizacja zadan samorzadu gminnego, powiatowego 1 wojewodztwa, w tym
nad jakoS$cig dziatalnosci jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej oraz nad jakoscia ustug,
dla ktorych minister wtasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego okreslit standardy, a takze
nad zgodno$cig zatrudnienia pracownikow jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej
z wymaganymi kwalifikacjami.

Kontrolg przeprowadzono zgodnie z planem kontroli zewngtrznych na 2023 r.
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Ustalenia ogolne:
Dom przeznaczony jest dla 74 osob.

Podmiot prowadzacy: Prezydent Miasta Szczecin, na podstawie zezwolenia Wojewody
Zachodniopomorskiego wydanego na czas nieokreslony, decyzjg z dnia 24 pazdziernika 2008 .,
znak: PS.1.LS.9013-5/08 (ostatnia zmiana: decyzja z dnia 5 listopada 2019 r., znak:
ZPS-3.9423.11.2019.JJ).

Funkcje dyrektora Domu od 24 lutego 2014 r. petni Pani Agata Rybaczuk.

Zgodnie z art. 122 wust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osoby kierujgce jednostkami
organizacyjnymi pomocy spolecznej sq obowigzane posiadaé co najmniej 3-letni staz pracy
w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej.

W wyniku analizy akt osobowych ustalono, ze dyrektor jednostki posiada wyksztalcenie wyzsze,
specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spolecznej oraz wymagany na zajmowanym
stanowisku staz pracy w pomocy spolecznej. Uzna¢ zatem nalezy, ze dyrektor Domu speinia

wymagania kwalifikacyjne okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;j.
(akta kontroli str. 13a)

Zgodnie ze Statutem Domu Pomocy Spotecznej, Szczecin ul. Broniewskiego 4/6 przyjetym
Uchwatg nr XI1/446/19 Rady Miasta Szczecin z dnia 26 listopada 2019 r. Dom jest jednostka
statego pobytu, przeznaczona dla 74 osob przewlekle psychicznie chorych. Organizacje
i szczegblowe zasady dzialania oraz struktur¢ organizacyjng Domu okresla Regulamin
Organizacyjny Domu Pomocy Spolecznej przy ul. Broniewskiego 4/6 w Szczecinie przyjety

Zarzadzeniem nr 506/2019 Prezydenta Miasta Szczecin z dnia 29 listopada 2019 r.
(akta kontroli str. 14-32)

Zarzadzeniem nr 102/23 Prezydenta Miasta Szczecin z dnia 21 lutego 2023 r. $redni miesigczny
koszt wutrzymania mieszkahca w Domu Pomocy Spolecznej w Szczecinie, przy
ul. Broniewskiego 4/6 ustalony zostat na kwote 6.689,07 z1.

Na podstawie Informacji ogolnej dotyczqcej mieszkancow wg stanu na dzien 11 grudnia 2023 r.
w placowce umieszczonych zostaty 73 mieszkancow, sposrod ktorych 2 posiadato decyzje
administracyjng wydang przed 1 stycznia 2004 r. (pobyt w Domu dofinansowywany z budzetu
panstwa). Wséréd 71 mieszkancéw przyjetych na podstawie decyzji wydanej po
1 stycznia 2004 r. odptatnos$¢ za pobyt w Domu ponosit mieszkaniec (70% $§wiadczenia) 1 gmina.

W okresie objetym kontrolg zaden z mieszkancow nie zostal przyjety do placéwki bez decyzji
administracyjnej. Stan mieszkancow na koniec kazdego miesigca w 2022 r. 1 2023 r. (do dnia
kontroli) byt zgodny z liczba miejsc okreslonych decyzja Wojewody Zachodniopomorskiego.

W okresie objetym kontrolg do Domu przyjetych zostato 13 0sob, z czego 4 osoby na podstawie
orzeczenia sadu, zmarto 7 osob, 1 osoba przeniesiona zostala do innej placowki, Zaden
z mieszkancéw nie powrocit do srodowiska.

Na dzien kontroli 29 mieszkancow byto catkowicie ubezwlasnowolnionych, a 12 mieszkancow
- czeSciowo ubezwlasnowolnionych. Ustalono, ze funkcje opiekuna prawnego pelnig gtownie
cztonkowie rodzin badz pracownicy Domu. W przypadku 9 mieszkancéw funkcje opiekuna
pehia osoby obce. Zaden z mieszkancow nie wymaga zamieszkania w pokoju jednoosobowym
z uwagi na znaczne zaburzenia interakcji spotecznych i1 komunikacji (§ 6 ust. 1 pkt 3a
rozporzadzenia w sprawie domoOéw pomocy spotecznej). Mieszkancom nie ograniczono
mozliwo$ci samodzielnego opuszczenia terenu domu wynikajacej z art. 55 ust 2 b ustawy
0 pomocy spoleczne;.

(akta kontroli str. 33-35)

Z ksiazki kontroli i przedloZzonych przez dyrektora Domu dokumentéw wynika, Ze w okresie
objetym kontrola w Domu przeprowadzonych zostalo 7 kontroli przez instytucje zewngtrzne,
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w tym : Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie
1 Powiatowg Stacje Sanitarno-Epidemiologiczng w Szczecinie.
(akta kontroli str. 36)

Ad. 1. Ushugi bytowe.
a) Zapewnienie odpowiedniego miejsca zamieszkania i brak barier architektonicznych.

Informacje ogdlne.

Dom usytuowany jest na dzialce o powierzchni 4000 m?, w trzykondygnacyjnym budynku.
Teren wokot posesji jest ogrodzony, uporzadkowany, posiada wydzielone drogi komunikacyjne
oraz miejsca przeznaczone do rekreacji.

Dom wyposazony zostat w wind¢ osobowa dostosowang do potrzeb oséb niepetnosprawnych.
Na podstawie przekazanych informacji oraz dokonanych ogledzin ustalono, ze ww. urzadzenie
dopuszczone zostato do eksploatacji i poddawane jest systematycznej kontroli (nastepny przeglad
— listopad 2024 r.). W obiekcie znajdujg si¢ pomieszczenia mieszkalne, sanitarne, ogdlnodostepne,
kuchenne i administracyjne. Szeroko$¢ korytarzy umozliwia swobodne poruszanie si¢ osobom na
wozkach inwalidzkich. Ciggi komunikacyjne sg o$wietlone 1 wylozone nawierzchnig
antyposlizgowa.

Na terenie Domu zainstalowany zostal system przyzywowo-alarmowy i system alarmu
przeciwpozarowego, co jest zgodne z art. 6 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ rozporzadzenia w sprawie domow
pomocy spolecznej. W trakcie ogledzin placowki potwierdzono sprawnos¢ systemu
przyzywowo-alarmowego.

Pomieszczenia ogélnodostepne.
Dom dysponuje nastgpujacymi pomieszczeniami ogoélnodostepnymi:

Rodzaj pomieszczen Ilos¢

N

Pokdj dziennego pobytu

Jadalnia

Gabinet przedmedycznej pomocy doraznej
Pomieszczenie do terapii

Pomieszczenie do rehabilitacji

Kuchenka pomocnicza

Pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia

Palarnia
Pokoj goscinny
Miejsce kultu religijnego

RlR| R Rk g R~

-

Stwierdzi¢ zatem nalezy ze, struktura pomieszczen ogolnodostepnych jest zgodna z § 6 ust. 1 pkt
2 lit. b-k rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spoteczne;j.

Pokoje mieszkalne.
Z ustalen kontroli wynika, ze Dom posiada ogoélem 31 pokoi mieszkalnych, zgodnie
Z ponizszym zestawieniem:

Struktura pokoi: Liczba pokoi:
Pokoje jednoosobowe 3
Pokoje wieloosobowe: 28
- dwuosobowe, 13
- trzyosobowe, 15
- czteroosobowe. 0
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| Ogotem: | 31 |

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 2 lit. a rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spolecznej dom
uznaje si¢ za spetniajacy warunki, jezeli znajduja si¢ w nim nastgpujace pomieszczenia: pokoje
mieszkalne jednoosobowe i wieloosobowe.

W mys$l § 6 ust. 1 pkt 3 lit. a rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej, pokdj
jednoosobowy powinien mie¢ powierzchni¢ nie mniejszg niz 9 m?, pokdj uznaje si¢ za
spelniajacy wymagane normy, jezeli odstgpstwo ponizej wymaganej powierzchni nie jest
wieksze niz 5%. Ustalono, ze kontrolowana jednostka zapewnia mieszkancom 3 pokoje
jednoosobowe o powierzchni od 9,21 m? do 11,78 m?.

Zgodnie § 6 ust. 1 pkt 3 lit. b przywotanego rozporzadzenia pokoj wieloosobowy powinien mie¢
powierzchni¢ nie mniejsza niz 6 m? na jedng osobg, pokdj uznaje si¢ za spetniajacy wymagane
normy, jezeli odstepstwo ponizej wymaganej powierzchni nie jest wigksze niz 5%. Ustalono, ze
Dom zapewnia mieszkancom 28 pokoi wieloosobowych. Srednia powierzchnia ww. pokoi na
jednego mieszkanca wynosi od 5,72 m? do 9,50 m?.

W trakcie ogledzin ustalono, ze losowo zwizytowane pokoje (dobdr proby okreslony zostat
w Programie kontroli) wyposazone sa w 10zka, szafe, stol, krzesta i szafke nocng dla kazdego
z mieszkancow. Wszystkie pokoje posiadaja odpowiednig do ich struktury liczb¢ wyprowadzen
elektrycznych.

Pomieszczenia higieniczno - sanitarne.

Zgodnie z § 6 ust.1 pkt 4 lit. a rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej liczba
fazienek powinna zapewnia¢ mozliwo$¢ korzystania z kazdej przez nie wigcej niz szes¢ osob,
a w przypadku toalet przez nie wigcej niz cztery osoby.

Dom zapewnia mieszkancom 14 ogolnodostepnych tazienek wyposazonych ogétem
w 26 natryskow i1 wanien oraz 22 oczka wc. Ustalono, ze przy aktualnej liczbie mieszkancow
(73 osoby) na jedno urzadzenie kapielowe przypada 3 mieszkancow (2,80), na jedng toalete
— rowniez 3 mieszkancow (3,31). Skontrolowane pomieszczenia sanitarne wyposazone byty
w uchwyty utatwiajace osobom mniej sprawnym korzystanie z tych pomieszczen. Stwierdzono,
ze Dom zapewnia odpowiednig liczbg urzadzen kapielowych oraz toalet. Pomieszczenia
sanitarne wyposazone zostaly w sprz¢t utatwiajacy wykonywanie czynno$ci sanitarnych na rzecz
0s0Ob niepetnosprawnych.

Podczas kontroli dokonano ogledzin placowki - sporzadzono Protokot z ogledzin obiektu Domu
Pomocy Spolecznej w Szczecinie, ul. Broniewskiego 4/6. Zwizytowane pomieszczenia
mieszkalne, ogélnodostepne oraz pomieszczenia higieniczno-sanitarne byly czyste i wolne od
nieprzyjemnych zapachow.

(akta kontroli str. 37-63)

b) Wyzywienie i organizacja positkow.

Standard ustug w zakresie wyzywienia i organizacji positkow okreslony zostal w § 6 ust. 1 pkt 6
rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spoteczne;.

Dom zapewnia positki w ramach ustug cateringowych — Impel Catering Sp. z 0.0. Wydawaniem
positkdw zajmuje si¢ 3 pracownikoéw zatrudnionych na stanowisku — pomoc kuchenna. Przyjeta
w jednostce na dzien kontroli stawka zywieniowa wynosi 27,69 zt. Ustalono, ze Dom zapewnia
mieszkancom catodzienne wyzywienie tj. $niadanie, obiad i kolacje, ktore wydawane sa
w nastepujacych godzinach:

- $niadanie: 8.30 — 10.30,

- obiad: 13.30 - 15.30,

- kolacja: 18.00 — 20.00.
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Na podstawie Informacji dotyczqcej Zywienia i organizacji positkow ustalono, ze mieszkancy
korzystaja z nastepujacych positkow dietetycznych, zgodnie ze wskazaniem lekarza:
38 0sob — dieta podstawowa, 16 0sob — dieta cukrzycowa, 1 osoba — dieta bezmleczna, 16 0sob
— dieta lekkostrawna, 2 osoby — dieta lekkostrawna bezmleczna.

W Domu, na parterze znajduje si¢ jadalnia. Sposréd wszystkich mieszkancéw 72 osoby
spozywaja positki w jadalni, 1 osoba w pokoju, 3 osoby wymagaja karmienia, a 9 0so6b wymaga
pomocy przy karmieniu. Poza podstawowymi positkami mieszkancy maja dostep przez cata dobe
do produktow zywnosciowych.

Kontroli poddano wyrywkowo jadtospisy z nastepujacych dni: 11-18.04.2022, 11.12-20.12.2023,
21.12-31.12.2023. Analiza jadlospisow wykazata, ze w zestawach catodziennego wyzywienia
wystepuje: nabial, wedliny, migso, ryby, potrawy maczne, warzywa surowe i gotowane oraz
owoce.

(akta kontroli str. 64-114)

Zespot kontrolujacy spotkat sie z Radg Mieszkancow, ktora nie wniosta uwag do wyzywienia
1 organizacji positkow.

¢) Zapewnienie odziezy i obuwia.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 7 rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spolecznej mieszkancom
domu nieposiadajagcym wiasnej odziezy i obuwia oraz mozliwosci zakupienia ich z wlasnych
srodkdw, dom zobowigzany jest zapewni¢ odziez i1 obuwie odpowiedniego rozmiaru,
dostosowane do ich potrzeb i pory roku, utrzymane w czystosci i wymieniane w razie potrzeby.

W trakcie kontroli ustalono, ze wszyscy mieszkancy Domu posiadaja wlasny dochod, z ktorego
zabezpieczane sg ich niezbedne potrzeby, w tym zakup odziezy i obuwia. Z przedstawionej
podczas kontroli informacji Zaopatrzenie w odziez i obuwie wynika, ze 35 mieszkancow
dokonuje zakupow samodzielnie, 7 mieszkancéw zaopatrywanych jest przez rodziny,
5 mieszkancow dokonuje zakupéw w asys$cie pracownika, a 26 mieszkancéw zaopatrywanych
jest przez opiekunéw prawnych.

Z informacji przekazanej podczas kontroli przez dyrektora Domu wynika, ze kazdy
z mieszkancoOw posiada odziez 1 obuwie dostosowane do ich potrzeb 1 pory roku, w ilosci co
najmniej:

e 2 zestawy odziezy catodziennej,

1 zestaw odziezy zewngtrznej: ptaszcz lub kurtka,

4 komplety bielizny dziennej,

2 komplety bielizny nocnej,

1 para obuwia oraz pantofli domowych.

(akta kontroli str. 115)

Podczas ogledzin Domu stwierdzono, ze mieszkancy byli czysto i schludnie ubrani, adekwatnie
do pory roku. Skontrolowano stan wyposazenia w odziez i obuwie kilku mieszkancow, do ktorego
nie wniesiono uwag. Rada Mieszkancow potwierdzita, ze wszyscy posiadaja wlasng odziez
I obuwie.

d) Utrzymanie czystoSci.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 5 rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej pomieszczenia
mieszkalne Domu powinny by¢ czyste, sprzatane w miar¢ potrzeb, nie rzadziej niz raz dziennie,
estetyczne 1 wolne od nieprzyjemnych zapachow.

Utrzymaniem czystosci w pomieszczeniach mieszkalnych zajmuja si¢ pracownicy Domu
zatrudnieni na stanowisku pokojowej. Szczegotowy zakres wykonywanych czynnosci okre§lony
zostal w Zakresie czynnosci pracownika zatrudnionego na stanowisku pokojowe;j.
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Z przedstawionej podczas kontroli informacji Utrzymanie czystosci wynika, ze pokoje mieszkalne
sprzatane sa codziennie rano oraz dodatkowo w zaleznosci od potrzeb. Pomieszczenia sanitarne
dezynfekowane sg 3 razy dziennie oraz dodatkowo w zaleznosci od potrzeb. Wérdd mieszkancow
30 z nich przy wsparciu opiekunéw i pokojowych wykonuje drobne czynnosci porzadkowe
w swoich pokojach. Dom zapewnia niezbedne $rodki czystosci w tym zakresie.

Podczas ogledzin placowki pozytywnie oceniono stan utrzymania czystosci w pokojach
mieszkalnych, pomieszczeniach higieniczno-sanitarnych oraz ogélnodostepnych. Wizytowane
pomieszczenia byly estetycznie urzadzone i1 wolne od nieprzyjemnych zapachéw. Rada

Mieszkancow nie wniosta uwag do poziomu czystosci w placowce.
(akta kontroli 5.116-120)

Ad. 2. Ushugi opiekuncze.

Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej Dom
zobowigzany jest do $wiadczenia ustug opiekunczych polegajacych na udzielaniu pomocy
w podstawowych czynno$ciach zyciowych, pielegnacji i niezb¢dnej pomocy w zatatwianiu spraw
osobistych.

Charakterystyka ogolna mieszkancow

Wedtug stanu na dzien 11 grudnia 2023 r. w Domu przebywaty 73 mieszkancow, ktorych struktura
wiekowa przedstawia si¢ nastgpujaco:

31 —-40 oséb — 5 o0séb,

41 —50 lat — 5 osob,

51 —60 lat —14 osob,

61 — 70 lat — 28 osob

71 —80 lat— 21 osob.

Cze$¢ mieszkancow porusza si¢ przy pomocy sprzetu ortopedycznego, w tym: 11 0sob przy
pomocy wozka inwalidzkiego, 1 osoba przy pomocy balkonika, 1 osoba przy pomocy kuli
ortopedycznej 1 2 osoby przy pomocy laski. Pozostale osoby sg samodzielne.

a) Udzielanie pomocy w podstawowych czynnos$ciach zyciowych.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do wudzielania mieszkahcom pomocy
w podstawowych czynnosciach zyciowych.

Podczas kontroli ustalono, ze mieszkancy Domu s3g osobami o r6znym stopniu samodzielnos$ci
w zakresie wykonywania podstawowych czynnosci zyciowych. Z Informacji o zapewnieniu
pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych wynika, ze 32 mieszkancéw samodzielnie
wykonuje czynno$ci zwigzane z samoobstuga. Natomiast liczba mieszkancéw wymagajacych
catkowitej pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych przedstawia si¢ nast¢pujaco:
28 0so6b — toaleta poranna i wieczorna, 28 0sob — kapiele, 28 0sob — podstawowe zabiegi
higieniczne w ciggu dnia, 28 0s6b — zmiana poscieli, 9 0s6b — wysadzanie na wozek inwalidzki.
Pozostali mieszkancy wymagaja jedynie czgSciowej pomocy przy czynnosciach
samoobstugowych.

Pomoc w podstawowych czynnos$ciach zyciowych udzielana jest glownie przez zatrudnione
w Domu opiekunki, ktore pracuja catodobowo, w systemie zmianowym. Swiadczona na rzecz
mieszkancow pomoc w podstawowych czynno$ciach zyciowych dokumentowana jest
W Kartach czynnosci opiekunczo-pielegnacyjnych, Kartach golen, Kartach kgpieli mieszkancow,
Kartach zmiany pozycji utoZzeniowej, Kartach obcinania paznokci i Kartach wymiany poscieli
i recznikow.

Na podstawie analizowanej podczas kontroli losowo wybranej dokumentacji, w tym: Karta
zmiany pozycji utozeniowej, Karta czynnosci pielegnacyjno-opiekunczych, Karta kgpieli
mieszkancow, Obcinanie paznokci u mieszkancow, Karty wymiany recznikow i poscieli ustalono,
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ze pomoc obejmuje glownie: toalete poranng i wieczorng, kapiele, profilaktyke
przeciwodlezynowg, golenie, obcinanie paznokci, zmian¢ poscieli 1 recznikow, pomoc
w ubieraniu si¢ 1 zmian¢ pampersow. Podczas kontroli zapoznano si¢ rowniez z Raportem
opiekunow, ktory zawiera informacj¢ o rodzaju wykonywanych na rzecz mieszkancow ustugach
opiekunczych. Nie wniesiono uwag do prowadzonej dokumentacji.

Ustalono, ze Dom udziela pomocy w podstawowych czynno$ciach zyciowych.
b) Udzielanie pomocy w pielegnacji.
Dom pomocy spolecznej zobowigzany jest do udzielania mieszkancom pomocy w pielegnacji.

Ustugi pielggnacyjne i profilaktyczne zabiegi pielegnacyjne na rzecz mieszkancow §wiadczone
sg przez zatrudnione w Domu pielggniarki i opiekunéw medycznych. Na podstawie informacji
Zakres wykonywanych czynnosci przez pielegniarki w gabinecie przedmedycznej pomocy
doraznej ustalono, ze pomoc obejmuje: ustalanie termindéw 1 przygotowanie mieszkancow do
badan laboratoryjnych, obserwacje stanu zdrowia, pomiar podstawowych parametrow zyciowych,
pobieranie materiatu  do badan, rozkladanie 1 wydawanie lekéw, uczestniczenie
w konsultacjach lekarskich, zmian¢ opatrunkow specjalistycznych, prowadzenie profilaktyki
przeciwodlezynowej, karmienie przez sond¢ oraz cewnikowanie. Podczas kontroli zapoznano si¢
Z Raportem dyzurki. Nie wniesiono uwag do prowadzonej dokumentacji.

Ustalono, ze Dom udziela pomocy w pielggnacji.
¢) Niezbedna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do udzielania mieszkancom pomocy w zatatwianiu
spraw osobistych.

Na podstawie kontrolowanej dokumentacji stwierdzono, ze czynno$ci zwigzane z udzielaniem
pomocy w zalatwianiu spraw osobistych mieszkancéw realizowane s3 glownie przez
pracownikow socjalnych i pracownikow pierwszego kontaktu. Z kontrolowanej dokumentacji
wynika, ze pomoc obejmuje przede wszystkim zalatwianie spraw urzgdowych, dokonywanie
drobnych zakupow, podtrzymywanie zainteresowan i1 kontaktow z rodzing, bliskimi oraz innymi
mieszkancami Domu. Pracownicy wspomagaja mieszkancow w rozwigzywaniu spraw osobistych
zwigzanych z codziennym funkcjonowaniem w placéwce (np. pomoc w adaptacji, rozwigzywanie
konfliktéw). Ponadto pracownicy pozostaja w kontakcie z rodzinami, ktére maja mozliwos¢
odwiedzania swoich bliskich.

Ustalono, ze Dom udziela niezb¢dnej pomocy w zalatwianiu spraw osobistych.

d) Zapewnienie Srodkow czystosci i higienicznych oraz pomoc w utrzymaniu higieny
osobistej.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 8 lit. a rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spolecznej; Dom
zobowigzany jest zapewni¢ $rodki higieny osobistej 1 czystosci mieszkancom, ktorzy nie sa
w stanie we wlasnym zakresie sobie ich zapewni¢.

Na podstawie Informacji o zapewnieniu pomocy w podstawowych czynnosciach
zyciowych/Zaopatrzenie mieszkancow w Srodki higieny osobistej ustalono, ze wszyscy
mieszkancy Domu posiadaja wlasny dochod, niemniej jednak Dom zapewnia mieszkancom
podstawowe $rodki czystosci 1 higieniczne, w tym: papier toaletowy, mydio w ptynie, ptyn do
dezynfekcji 1 rgczniki papierowe. Pozostate $rodki czysto$ci mieszkancy kupuja samodzielnie
wedtug wlasnych preferencji i upodoban, badz sg im one dostarczane przez rodziny.

Pomieszczenie do prania i suszenia, ktore znajdujg si¢ na parterze Domu wyposazone zostato
w pralki automatyczne i suszarke. Odziez mieszkancéw nie wymagajgca prania chemicznego
prana jest przez personel Domu. Za systematyczne oddawanie brudnej i odbidr czystej odziezy
odpowiada mieszkaniec lub pracownik pierwszego kontaktu w przypadku mieszkancow
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niesamodzielnych. Natomiast bielizna poscielowa i odziez wymagajgca prania chemicznego
prana na zewnatrz Domu. Uslugi pralnicze $wiadczy Migdzygminny Zaktad Aktywnosci
Zawodowej prowadzony przez Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osob z Niepelnosprawnoscia
Intelektualng Koto w Szczecinie.

Na podstawie udostgpnionych informacji stwierdzono, ze r¢czniki zmieniane sg mieszkancom nie
rzadziej niz raz w tygodniu (lub czesciej w zaleznosci potrzeb), natomiast posciel zmieniana jest
raz na dwa tygodnie (lub czgsciej w zaleznosci od potrzeb). Wymiany rgcznikéw
1 poscieli dokonuje personel opiekunczy, ktory na biezaco ocenia ich stan zanieczyszczenia.

W celu ujednolicenia prowadzonych na rzecz mieszkancoéw ustug opiekunczych Zarzadzeniem
nr 6/2020 z 30 kwietnia 2020 r. Dyrektora Domu Pomocy Spolecznej w Szczecinie przy
ul. Broniewskiego 4/6 wprowadzone zostaly nastgpujace procedury:

1. Procedura dotyczqca utrzymania higieny osobistej przez mieszkancow.

2. Procedura utrzymania czystosci przez mieszkancow.

3. Procedura wymiany recznikoW.

4. Procedura przyjmowania odziezy mieszkancow do prania.

Podczas wizytacji Domu stwierdzono zabezpieczone w pokojach mieszkancoéw srodki czystosci
1 higieniczne. W pomieszczeniach sanitarnych znajdowat si¢ papier toaletowy 1 mydto oraz czyste
reczniki.

(akta kontroli s. 121-183)

e) Organizacja i dzialalnos$¢ zespoléw terapeutyczno-opiekunczych.

Zgodnie z § 2 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spolecznej w celu okreslenia
indywidualnych potrzeb mieszkanca domu oraz zakresu ustug, dom powoluje zespotly
terapeutyczno-opiekuncze skladajace si¢ w szczeg6lnosci z pracownikéw domu, ktorzy
bezposrednio zajmuja si¢ wspieraniem mieszkancow.

W trakcie kontroli ustalono, ze organizacja i zasady dziatania Zespolu Terapeutyczno
-Opiekunczego okreslone zostaty w Zarzgdzeniu nr 10/23 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej
przy ul. Broniewskiego 4/6 z dnia 1 marca 2023 r. w sprawie ustalenia sktadu Zespotu
Terapeutyczno-Opiekunczego.

Z tresci Zarzgdzenia wynika, ze do podstawowych zadan Zespotu nalezy przygotowanie
indywidualnych planéw wsparcia mieszkancéw, co jest zgodne z § 2 ust. 3 rozporzadzenia
w sprawie domdw pomocy spotecznej. Plany tworzone sg w miar¢ mozliwosci przy wspotudziale
mieszkanca (o ile udzial ten jest mozliwy ze wzgledu na stan zdrowia i gotowos$¢ uczestnictwa
w nim mieszkanca).

Ustalono, ze posiedzenia Zespotu odbywaja si¢ dwa razy w miesigcu lub czesciej w zaleznoS$ci
od potrzeb. Na podstawie informacji Zespot terapeutyczno-opiekunczy ustalono, ze w 2022 r.
odbyto si¢ 31 spotkan Zespotu, natomiast w 2023 r. (do dnia kontroli) 42 spotkania. Ustalono, ze
celem spotkan bylo przede wszystkim opracowanie Indywidualnych Planow Wsparcia
Mieszkancow oraz kontrola i ocena ich realizacji, interwencje terapeutyczno-opiekuncze
zwigzane z tamaniem Regulaminu Domu, organizacja spotkan kulturalnych i1 sportowych oraz
omowienie biezacych spraw zwigzanych z funkcjonowaniem Domu.

Skontrolowano dokumentacje¢ 10 losowo wybranych mieszkancéw (dobor proby okreslony zostat
w Programie kontroli), w tym 4 mieszkancoéw przyjetych do Domu w okresie objetym kontrolg
1 5 mieszkancoéw ubezwlasnowolnionych. Na podstawie skontrolowanej dokumentacji ustalono,
ze w przypadku nowych mieszkancow Plan, zgodnie z § 2 ust. 4 rozporzadzenia,
przygotowywany zostal w terminie 6 miesigcy od dnia przyjecia do placowki. Kazdy
z mieszkancow, dla ktorego opracowany zostat Plan posiada pracownika pierwszego kontaktu,
ktory wybierany jest przez mieszkanca sposrod pracownikow Domu.
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Ustalono, ze Dom funkcjonuje w oparciu o Indywidualne Plany Wsparcia Mieszkarncow, ktore
opracowane zostaty wg przyjetego wzoru:

CZESC DIAGNOSTYCZNA:

1. Podstawowe informacje o mieszkancu.

2. Informacje dotyczace stanu zdrowia i samoobstugi mieszkanca.

3. Ocena zdrowia psychicznego i diagnoza psychologiczna.

4. Informacje dotyczace udzialu mieszkanca w zajeciach rehabilitacji spoleczne;.

CZESC REALIZACYJNA:

1. Plan i ocena realizacji wsparcia.

2. Tabela interwencji.

3. Rehabilitacja spoteczna mieszkancow DPS.

4. Zestawienie czasu pracy czionkow Zespotu Terapeutyczno-Opiekunczego — rehabilitacja
spoteczna mieszkancow DPS.

W toku kontroli stwierdzono, ze dokumentacja prowadzona jest w sposob przejrzysty
I zindywidualizowany.
(akta kontroli s. 184-232)

Ad. 3. Uslugi wspomagajace.

Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie domoéw pomocy spolecznej dom $wiadczy ustugi
wspomagajace wskazane w § 5 ust. 1 pkt 3. Szczegdétowy zakres ustug okreslony zostat
w § 6 ust. 1 pkt 10 ww. rozporzadzenia.

a) Swiadczenie pracy socjalnej.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do $wiadczenia pracy socjalnej. Zgodnie z § 6 ust. 2
pkt 1 rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej warunkiem efektywnej realizacji
ustug opiekunczych i wspomagajacych jest m.in. zatrudnianie w pelnym wymiarze czasu pracy
nie mniej niz dwdch pracownikow socjalnych na stu mieszkancéw domu.

Podczas kontroli ustalono, ze prace socjalng na rzecz mieszkancéw $wiadczyt 2 pracownikow

socjalnych, zatrudniony w wymiarze 2 etatéw, co jest zgodne z § 6 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia.

Pracownicy socjalni pozostaja do dyspozycji mieszkancow codziennie w godzinach pracy.

Na podstawie dokonanej podczas kontroli analizy dokumentacji indywidualnej mieszkancow,

informacji: Swiadczenie pracy socjalnej, Planowane dziatania pracownikéw socjalnych

w 2023 r. oraz Zakresu obowiqzkow pracownika socjalnego ustalono, ze $wiadczona praca polega

gléwnie na:

— ustalaniu aktualnej sytuacji mieszkafica w jego miejscu zamieszkania przed przyjeciem do
Domu,

— przeprowadzaniu wywiadoéw $rodowiskowych,

— prowadzeniu spraw zwigzanych z przyjmowaniem nowych mieszkancow,

— prowadzeniu dokumentacji indywidualnej mieszkancow,

— pomocy w sprawach meldunkowych, uzyskaniu dowodu osobistego,

— zalatwianiu spraw zwigzanych z pochowkiem zmartych mieszkancow,

— pomocy w zlozeniu wniosku o przyznanie S$wiadczenia pielegnacyjnego 1 wydawanie
orzeczenia o Stopniu niepetnosprawnosci,,

—  wspolpracy z instytucjami zewnetrznymi (np. Szczecifskie Centrum Swiadczen, Miejski
Osérodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie, ZUS, ZBiLK, Sad Okrggowy w Szczecinie, Sad
Rejonowy w Szczecinie),

— prowadzeniu indywidualnych rozmoéw z mieszkancami, rozwigzywanie konfliktow
1 utrzymywaniu kontaktow z ich rodzinami, bliskimi i opiekunami prawnymi,

— wspoOlpracy z Zespotem Terapeutyczno-Opiekunczym,

— ewidencjonowaniu ruchu mieszkancow,

— prowadzeniu sprawozdawczosci,
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— prowadzeniu spraw depozytowych.

W celu dokumentowania realizowanej na rzecz mieszkancéw pracy pracownicy socjalni
prowadzq nastepujaca dokumentacje:
teczki osobowe mieszkancow,
— ewidencj¢ wyptat z kont depozytowych mieszkancow,
— ewidencje¢ przepustek,
— korespondencje z instytucjami,
— sprawozdawczo$¢ (MOPR, CAS, GUS),
— ewidencj¢ zgonow mieszkancow,
— ewidencje¢ przepustek mieszkancow.

W celu ujednolicenia prowadzonych na rzecz mieszkancow ustug wspomagajacych w czesci
dotyczacej $wiadczenia pracy socjalnej, Zarzadzeniem nr 6/2020 z 30 kwietnia 2020 r. Dyrektora
Domu Pomocy Spolecznej w Szczecinie przy ul. Broniewskiego 4/6 wprowadzone zostaty
nastepujace procedury:

Procedura postepowania w przypadku przyjecia nowego mieszkanca.

Procedura postepowania w przypadku wyjscia mieszkanca poza teren Domu.

Procedura postegpowania w przypadku wyjscia mieszkanca na planowang przepustke.
Procedura postepowania w przypadku braku powrotu mieszkanca z przepustki.

Procedura postegpowania w przypadku zorganizowanego, zbiorowego wyjscia.

Procedura udzielania pomocy w zakupach.

Procedura dotyczgca rozwigzywania konfliktow miedzy mieszkancami.

NoakownE

Skontrolowano dokumentacj¢ 10 losowo wybranych mieszkancéw (dobor proby okreslony zostat

w Programie kontroli), w tym 4 mieszkancow przyjetych do Domu w okresie objetym kontrolg

1 5 mieszkancow ubezwlasnowolnionych, ktéra zawierata m.in.:

— dokumentacj¢ z osrodkéw pomocy spotecznej (kopie wywiadoéw, decyzje)

— dokumentacje przy przyjeciu (dokumentacja dotyczaca zameldowania, pelnomocnictwa,
korespondencja z ZUS, spis rzeczy przy przyjgciu, zapoznanie si¢ z regulaminem),

— zgody i1 o$wiadczenia,

— arkusz ewidencyjny,

— Indywidualny Plan Wsparcia w zakresie pracy socjalnej,

— tabele interwencji,

— zestawienie nieobecnosci,

— zestawienie godzin rehabilitacji spoteczne;.

Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.

Zgodnie z § 11 rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej przed przyjeciem osoby do
domu pracownik socjalny tego domu zobowigzany jest do ustalenia jej aktualnej sytuacji
w miejscu zamieszkania lub pobytu, ktéra stanowi podstawe do przyjecia indywidualnego planu
wsparcia po przyjeciu tej osoby do domu. Natomiast w mys$l § 12 ust. 1 rozporzadzenia
w sprawie domoéw pomocy spotecznej dyrektor domu zobowigzany jest do pisemnego
zawiadomienia osoby ubiegajacej si¢ lub jej przedstawiciela ustawowego o terminie przyjecia do
domu.

W toku kontroli stwierdzono, ze w przypadku nowych mieszkancow sporzadzono oceny sytuacji
osoby w miejscu zamieszkania, dokonywane przed przyjeciem do Domu oraz powiadamiano
pisemnie o terminie przyjecia do Domu, co jest zgodne z § 11 1 § 12 rozporzadzenia w sprawie
domow pomocy spoteczne;.

(akta kontroli str. 233-303)

b) Organizacja terapii zaje¢ciowej i organizacja rehabilitacji spolecznej.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do organizacji zaje¢ terapeutycznych, w tym terapii
zajgciowej oraz rehabilitacji spoleczne;.
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Dom zapewnia mieszkancom udzial w terapii zajgciowe;j i rehabilitacji spotecznej, ktora odbywa
si¢ codziennie, w godzinach od 8.00 do 15.30, w oparciu o Tygodniowy Plan Zaje¢. Prace na
rzecz mieszkancow S$wiadcza: kierownik zespolu terapii zajgciowej, 3 terapeutow, starszy
instruktor kulturalno-o$wiatowy, terapeuta zajgciowy oraz psycholog. Zaj¢cia prowadzone sg
w odpowiednio wyposazonych 5 pomieszczeniach do terapii zajeciowe;j, sali dziennego pobytu
oraz sali do stymulacji polisensorycznej.

Prowadzone sg nast¢pujace pracownie terapeutyczne:

— sala dziennego pobytu/§wietlica, w ktorej odbywaja si¢ roznorodne zajecia, w tym zajecia
integracyjne, warsztaty urody, zajecia stolarskie, zajecia plastyczne, warsztaty tworcze,
ludoterapia, trening funkcjonowania w zyciu codziennym oraz grupowe zaj¢cia
podtrzymujaco-terapeutyczne,

— polisensoryczna sala doswiadczania $wiata, w ktorej odbywaja sie zajecia
polisensoryczne, muzykoterapia oraz zajecia terapeutyczne z elementami relaksacii,

— kulinarna, w ktorej mieszkancy maja mozliwo$¢ rozwija¢ umiejetnos$¢ gotowania,

— pracownia plastyczna, w ktorej odbywaja si¢ m.in. zajecia modelarskie, plastykoterapia,
zajecia dziewiarskie, witrazowe,

— pracownia ceramiczna,
— pracownia muzyczna,
— pracownia tworcza — gabinet psychologa.

Dodatkowo w ramach terapii prowadzona jest Grupa wolontariacka i Grupa rekodzielnicza. Przy
DPS dziata Grupa Teatralna oraz Grupa Muzyczna — Zespot ,,BRONEK BAND”.

Systematyczny udziat w zajeciach bierze 34 mieszkancow, sporadyczny — 39 mieszkancow. Cele
do realizacji w ramach terapii zajeciowej okreslane sa w Indywidualnych Planach Wsparcia
Mieszkanca.

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 stycznia 2014 r.
w sprawie zaje¢ rehabilitacji spotecznej w domach pomocy spolecznej dla osob z zaburzeniami
psychicznymi (Dz. U. z 2014 1. poz. 250) DPS w Szczecinie zobowigzany jest do prowadzenia
zaj¢¢ z zakresu rehabilitacji spoteczne;.

Na podstawie dostepnej dokumentacji oraz informacji: Organizacja zajecé rehabilitacji spotecznej
ustalono, ze w Domu w ramach rehabilitacji spotecznej prowadzone s3 zajecia terapeutyczne
W nastepujacym zakresie:

a) funkcjonowania w codziennym zyciu, w tym:

— trening kulinarny: trening przygotowywania prostych positkow, parzenia kawy i herbaty,
nauka doboru produktow potrzebnych do danej potrawy, edukacja na temat zdrowego
odzywiania sig,

— trening budzetowy: wyjscia na zakupy, planowanie wydatkéw, nauka racjonalnego
gospodarowania budzetem,

— zajecia terapeutyczne: zachgcanie do wykonywania prac w zakresie samoobstugi oraz
drobnych prac porzadkowych na terenie DPS, pomoc przy wydawaniu positkow,
porzadkowanie pomieszczen po zajeciach,

b) treningu umiejetnosci interpersonalnych i umiejetnosci rozwigzywania probleméw, w tym np.:

— grupowe zajecia podtrzymujgco-terapeutyczne: zabawy integracyjne, zadania
aktywizujace i trenujace procesy poznawcze,

— grupa wsparcia dla m¢zczyzn 1 grupa wsparcia dla kobiet,

— zajecia terapeutyczne: nauka ksztattowania witasciwych relacji z innymi osobami oraz
relacji spotecznych,

¢) treningu umiej¢tnosci spedzania czasu wolnego:

— zajecia Swietlicowe: zajecia manualne (stolarskie, plastyczne), ludoterapia (gry

planszowe, stolikowe), zajecia integracyjne, wydarzenia artystyczne, imprezy
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okolicznos$ciowe, warsztaty urody,

— muzykoterapia/choreoterapia: proby zespotu, zajecia warsztatowe 2z zakresu
muzykowania, $piewu oraz zabaw muzycznych, indywidualne zaj¢cia uwrazliwiajace,

— Dbiblioterapia/filmoterapia: dziatalnos¢ Klubu Dyskusyjnego, wspolne ogladanie filmow,
czytanie ksigzek,

— teatroterapia: warsztaty teatralne, dziatalno$¢ grupy teatralnej i kabaretowej, prezentacje
1 wystepy okoliczno$ciowe, ogladanie spektakli,

— plastykoterapia: zajecia malarskie, prace rgkodzielnicze, warsztaty tworcze,

— zajecia edukacyjne: trening pamigci, nauka jezyka angielskiego, zajecia komputerowe,
¢wiczenie umiejetnosci czytania i pisania, zajgcia wspomagajace procesy pamieciowe.

Dom zapewnia zajecia z psychologiem, ktore obejmujg m.in.:
— indywidualne konsultacje psychologiczne,
— prowadzenie grupy wsparcia,
— grupowe zaj¢cia podtrzymujaco-terapeutyczne.

W Domu organizowane sg rowniez zajecia ruchowe, w ramach ktérych prowadzone sa:
— zajecia sportowe: gimnastyka, jazda na rowerze, marsze z kijami nordic-walking, tenis
stotowy,
— fizjoterapia: kinezyterapia, fizykoterapia, masaz leczniczy,
— turystyka: wycieczki do stadniny koni, do parku linowego, sptywy kajakowe,
— rekreacja: uczestniczenie w imprezach integracyjnych organizowanych na terenie DPS,
w innych placowkach opiekunczo-terapeutycznych oraz srodowisku lokalnym.

Na dzien kontroli w DPS nie przebywal Zzaden mieszkaniec podejmujacy zatrudnienie lub
zamierzajacy podja¢ prace. W ramach terapii zajeciowej prowadzone sg nastgpujace dzialania
przygotowujace mieszkancow do podjecia zatrudnienia:

— zajecia komputerowe: przyswajanie podstawowych informacji dotyczacych obstugi
komputera, praca w edytorach tekstu, praca w programie graficznym, nauka swobodnego
poruszania si¢ po internecie, korzystanie z gier komputerowych,

— terapia zajeciowa w pracowniach.

Na dni przeprowadzania kontroli w DPS w Szczecinie przebywalo 24 mieszkancow ze
wskazaniami do udzialu w terapii zajeciowej. Zaden z mieszkancéw nie wyrazit checi
uczestniczenia w terapii organizowanej poza DPS, a 6 0s6b nie ma takiej mozliwosci z powodu
stanu zdrowia.

Prowadzenie rehabilitacji spotecznej dokumentowane jest w Dziennikach zajeé¢ oraz kartach
Rehabilitacji Spotecznej (prowadzonych indywidualnie dla kazdego mieszkanca). Dzienniki
zaj¢¢ zawieraja dane dotyczace rodzaju i tematyki prowadzonych zajeé terapeutycznych, liczby
0sOb bioracych udziat w zajeciach oraz czasu trwania poszczegdlnych zaje¢. W kartach
Rehabilitacji Spotecznej znajduja si¢ informacje dotyczace rodzaju prowadzonych zaje¢¢, ich
rozktadzie tygodniowym, liczbie godzin, oraz informacje stuzace okresowej ocenie realizacji
Indywidualnych Planow Wsparcia Mieszkancow, wskazane w § 6 pkt 4 rozporzadzenia
w sprawie zaje¢ rehabilitacji spotecznej, tj. absencja i jej przyczyny, ocena wspolpracy z terapeuta,
aktywne lub bierne uczestnictwo w zajgciach, skracanie lub wydtuzanie uczestnictwa w zajeciach.
W trakcie kontroli udzielono instruktazu w zakresie ujednolicenia formy prowadzonych
dziennikéw terapii.

W Indywidualnych Planach Wsparcia Mieszkarica okreslane sg cele, zakres programowy oraz
wymiar czasu zaj¢¢ dotyczacych rehabilitacji spoleczne;.

Za aktywny udzial w zajeciach rehabilitacji spotecznej przyznawane sg nagrody i dyplomy
w mys$l § 7 rozporzadzenia. Z przedstawionego podczas kontroli Protokolu z zebrania

Spotecznosci ustalono, ze w 2023 r. wreczone zostaty nagrody dla 28 osob.
(akta kontroli str. 304-417)
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¢) Mozliwos¢ korzystania z biblioteki lub punktu bibliotecznego oraz codziennej prasy,
a takze mozliwo$¢ zapoznania si¢ z przepisami prawa dotyczacymi domoéw.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do zapewnienia mieszkancom mozliwosci korzystania
z biblioteki lub punktu bibliotecznego oraz codziennej prasy, a takze mozliwo$ci zapoznania si¢
z przepisami prawa dotyczacymi domow.

Podczas czynnosci kontrolnych ustalono, ze Dom wspotpracuje z Miejska Biblioteka Publiczng
w Szczecinie i Ksigznica Pomorska, a mieszkancy Domu samodzielnie wypozyczaja ksiazki
z ww. bibliotek w ramach zaj¢¢ kulturalno-oswiatowych. Dom zapewnia rowniez nieograniczony
dostep do ksiegozbioru, ktory znajduje si¢ w na I pigtrze Domu. Zasoby ksiggozbioru sg
skategoryzowane i ewidencjonowane elektronicznie. Osobom majgcym problem z czytaniem,
zainteresowanym tg forma spedzania czasu wolnego, pracownicy czytaja wybrane pozycje
w ramach zajec¢ z biblioterapii w pokoju dziennego pobytu i w pokojach mieszkalnych.

W okresie objetym kontrolg Dom zapewniat dostep do codziennej prasy — Kurier Szczecinski
(prenumerata). Ponadto mieszkancy maja dostep do prasy tj. ,, Tygodnik Powszechny”, ,,Zrédto”,
»Mitujcie si¢”, ,,Niedziela” oraz czasopism z zakresu motoryzacji, polityki i historii, ktére
dostarczane przez pracownikéw Domu.

Dom umozliwia zapoznanie si¢ z przepisami prawa dotyczacymi funkcjonowania domu pomocy
spotecznej poprzez umieszczenie ich na tablicach ogloszen, co potwierdzono podczas ogledzin
placéwki. Przepisy znajduja si¢ rOwniez u pracownikdéw socjalnych, ktérzy udzielajag pomocy
przy ich interpretacji.

(akta kontroli s. 418-420)
d) Umozliwienie zaspokojenia potrzeb kulturalnych.

Dom pomocy spolecznej zobowigzany jest do zapewnienia mieszkancom mozliwos$ci
zaspokojenia potrzeb kulturalnych.

Na podstawie informacji: Umozliwienie zaspokojenia potrzeb kulturalnych ustalono, ze DPS
w Szczecinie do prowadzenia dziatalno$ci Kulturalno-o§wiatowej zatrudnia starszego instruktora
kulturalno-o§wiatowego, ktéry organizuje uroczysto$ci okazjonalne, imprezy kulturalne
i turystyczne. Dziatalno$¢ k-0 prowadzona jest w oparciu 0 Roczny plan organizacji swigt
[ uroczystosci okazjonalnych.

Mieszkancy DPS maja okazje uczestniczy¢ w wydarzeniach kulturalno-o§wiatowych oraz
integracyjnych organizowanych na terenie DPS oraz imprezach zewngtrznych: wyjs$ciach do
muzeum, galerii sztuki, wyj$ciach do kina, teatru i na koncerty.

Na podstawie Sprawozdania z realizacji wydarzen kulturalno-oswiatowych/ wydarzen i imprez
integracyjnych / obchodow swigt w latach 2022-2023 stwierdzono, ze w okresie obj¢tym kontrola
organizowane byly réznorodne spotkania okoliczno$ciowe, uroczystosci Swiateczne i religijne
oraz wyjazdy, dni tematyczne, spotkania kulturalne i rekreacyjne.

W okresie objetym kontrolg zrealizowano m.in.

— zajecia 1 zawody sportowe: Turniej Pitkarzykow, Turniej Tenisa Stotowego, gra w bilard,
gra w kubb, turniej szachowy i warcabowy, gra w badmintona, unihokeja, Dzien Sportu,
turniej rzutu lotkami, turniej bingo, gra w scrabble, miedzyosrodkowa spartakiada
sportowa, wyjscie na lodowisko;

— wycieczki: wycieczka rowerowa do Lasu Arkonskiego, wyjazd na kajaki, wyjScie na
kapielisko Arkonka, rajd rowerowy, rajd nordic-walking;

— zabawy 1 spotkania integracyjne: zabawa taneczna na zakonczenie wakacji, zabawa
sylwestrowa, Dzien Babci i Dziadka, Dzien Zyczliwoéci — Walentynki, zabawa
karnawatowa, Thusty Czwartek, Dzien Godnosci Osob Niepelosprawnych, Swiatowy
Dzien Zdrowia Psychicznego, Jasetka;
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— wystepy Zespotu BRONEK BAND: Wspdlne kolgdowanie, Migdzynarodowy Dzien
Chorych, Koncert Wielkanocny, koncert z okazji Dnia Matki 1 Dnia Ojca, Dzien Postaci
z Bajek, Koncert Niepodlegtosciowy, ,,Przebojowy karnawal”;

— wyjscia do instytucji kultury: Filharmonia Szczecinska, Ksigznica Pomorska, Zamek
Ksigzat Pomorskich, ,,13 Muz”, Teatr Wspotczesny w Szczecinie, Teatr Pleciuga, wyjscia
na wystawy (Inkubator Kultury, Stara Rzeznia, Trafostacja Sztuki);

— plenery malarskie i zajgcia tworcze: ,,Autoportret”, ,, Tesknigc za latem”, ,,t.gka kwiatow”,
»Wracaja kolory”, Migdzynarodowy Dzien Ziemi”, ,,Akrylowe inspiracje”, ,,Dla mojej
Mamy”, ,,Bum Koloréow”, ,,M0j Ojciec-Moj Przyjaciel”, ,,W letnim ogrodzie”, ,,Letnie
inspiracje”, warsztaty rekodzielnicze, ,.Sniadanie wioslarzy”, festiwal artystyczny
»Iworcza eksplozja”, ,,Na morzu”, ,Barwy jesieni”, ,,Otworzmy drzwi”, ,Jesienne
inspiracje”, warsztaty stolarskie, ,,Tworcze Mikotajki”, ,,Pada $nieg”, ,,Wiosenne ptaki”,
»Wiosna ach to Ty”;

— filmoterapia: ,,Zdobywcy korony Ziemi”, ,,Polska scena muzyczna”, ,,Scenariusz na
zycie”, Narodowy Dzien Zwyciestwa, kafejka filmowa, ,,Zwierzeta Swiata”, ,,Zwiedzamy
Swiat”, ,,Polskie Kino Artystyczne”;

— $wieta i uroczystosci: Miedzynarodowy Dzien Pamieci Zotnierzy Wykletych, Dzien
Kobiet, Dzien M¢zczyzn, Pierwszy Dzien Wiosny, rocznica wyzwolenia Szczecina, Dzien
Flagi Rzeczypospolitej, Miedzynarodowy Dzien Powstania Warszawskiego, Swieto
Wojska Polskiego, Migdzynarodowy Dzien Pokoju, Wigilia;

— zajecia ruchowe: szkota tanca — nauka tancow: bachata, chacha, quickstep, walc angielski,
jive, salsa kubana, zumba, warsztaty choreograficzne;

— spotkania spotecznos$ci, spotkania z dzie¢mi oraz z mtodzieza, udziat w kiermaszach
bozonarodzeniowych, koncert koled i pastoratek, pogadanki ekologiczne, warsztaty
kulinarne,

— wydarzenia integracyjne: ,,Z wiatrem i woda”, ,,Dancing u Bronka”,

— szkotka ogrodnicza.

Propozycja zaje¢ skierowana zostala do wszystkich mieszkancow DPS, a uroczysto$ci
dostosowane zostaty do por roku, §wiat okoliczno$ciowych oraz zainteresowan i mozliwosci
indywidualnych mieszkancow. Wydarzenia dokumentowane s na stronie internetowej Domu.

Stwierdzono, ze Dom umozliwia zaspokojenie potrzeb kulturalnych.
(akta kontroli s. 421-455)

e) Zapewnienie regularnego kontaktu z dyrektorem domu, sprawnos¢ zalatwiania skarg
| wnioskéw, zapewnienie warunkow do rozwoju samorzadnosci.

Dom pomocy spolecznej zobowigzany jest do zapewnienia regularnego kontaktu z dyrektorem
domu, sprawnego wnoszenia i zalatwiania skarg i wnioskow oraz zapewnienia warunkéw do
rozwoju samorzadno$ci mieszkancow domu.

Mieszkancy Domu maja zapewniony regularny kontakt z dyrektorem jednostki. Dyrektor
przyjmuje mieszkancow codziennie w dni robocze w godzinach od 11.00 do 12.00. Informacja
o mozliwosci kontaktu z dyrektorem podana zostala do wiadomosci publicznej poprzez
umieszczenie jej na tablicach ogloszen znajdujacych si¢ na parterze, I pigtrze i II pigtrze Domu.
Mieszkancom Domu zapewniona zostala mozliwos¢ sktadania skarg 1 wnioskoOw poprzez
wpisanie ich do Rejestru Skarg, ktory znajduje si¢ w sekretariacie. W okresie objetym kontrolg
W Ww. Rejestrze nie odnotowano zadnych wpisow.

Podczas ogledzin placowki ustalono, ze na tablicach ogloszen podane zostaty alarmowe numery
telefonéw do Rzecznika Praw Obywatelskich, Rzecznika Praw Pacjenta, panstwowego
powiatowego inspektora sanitarnego, Wydzialu Zdrowia 1 Polityki  Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie, Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Szczecinie, prokuratury rejonowej i sadu opiekunczego.

14



Egzemplarz nr 2

Ustalono, ze Dom zapewnia warunki do rozwoju samorzadnosci. Zgodnie z Regulaminem
Mieszkancow Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Broniewskiego 4/6 w Szczecinie (Zarzadzenie
nr 22/2019 z dnia 19 lutego 2019 r.) mieszkancy maja prawo do utworzenia Rady Mieszkancow,
ktora wyraza ich opinie i poglady. W sktad Rady wchodza 3 osoby, ktére wybierane sg na
dwuletnig kadencje.

Podczas kontroli zapoznano si¢ z losowo wybranymi protokotami z zebran Rady Mieszkancow.
Ustalono, ze podczas spotkan omawiane byly sprawy biezace dotyczace funkcjonowania
mieszkancow Domu, w tym: organizacja $wiat, udzial w zajeciach terapeutycznych, spotkania
z rodzinami i bliskimi, drobne naprawy, zachorowania na Covid-19 i grypg.

Zespot kontrolujacy w dniu 15 grudnia 2023 1. spotkat si¢ z przedstawicielami Rady Mieszkancow,
ktorzy podczas rozmowy wyrazili swoje opinie na temat pobytu w Domu oraz jakosci
swiadczonych ustlug. Rada nie wniosta uwag do warunkéw mieszkaniowych, wyzywienia,
udzielania pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych i pielggnacji, zapewnienia przez
pracownikow Domu czysto$ci w pokojach mieszkalnych i pomieszczeniach ogdlnodostepnych,
zaopatrzenia w odziez 1 obuwie oraz $rodki czystos$ci. Pozytywnie ocenita organizacj¢ zajgc
terapeutycznych i kulturalnych. Wskazata na mozliwos¢ jakg zapewnia Dom w zakresie sktadania

skarg i wnioskow. Nie wniosta uwag do pracy personelu.
(akta kontroli s. 456-480)

f) Zaspokojenie potrzeb religijnych oraz sprawienie pogrzebu zgodnie z wyznaniem
zmarlego mieszkanca.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do umozliwienia zaspokojenia potrzeb religijnych
mieszkancoOw oraz sprawienia pogrzebu zgodnie z wyznaniem zmarlego.

Z uzyskanych podczas kontroli informacji wynika, ze 72 mieszkancoOw jest wyznania
rzymskokatolickiego, 1 mieszkaniec nie utozsamia si¢ z zadnym wyznaniem. Dom zapewnia
realizacj¢ potrzeb religijnych poprzez udziat mieszkancéw w nabozenstwach odprawianych na
terenie Domu w kazda sobote o godz. 11.30 oraz w dni §wiateczne przez kapelana z pobliskiego
kosciota. W Mszach Sw. systematycznie udzial bierze 20 mieszkafcow. Raz w tygodniu
w piatek o godz. 12.00 odbywaja si¢ spotkania modlitewne z ksiedzem, podczas ktoérego czytane
sa fragmenty Pisma Sw., mieszkancy $piewaja piesni religijne, biora udziat we wspolnej
modlitwie.

Dodatkowo, trzy razy w tygodniu odbywaja si¢ zajecia ,,Spotkania z Biblig” prowadzone przez
dyrektora Domu. Spotkania majg na celu rozwijanie zainteresowan religijnych mieszkancow,
zaspokajanie ich potrzeb duchowych i wzbogacenie wiedzy teologicznej.

Z przedstawionej podczas kontroli informacji Zaspokojenie potrzeb religijnych oraz sprawienie
pogrzebu zgodnie z wyznaniem zmarlego mieszkanca wynika, ze w okresie objetym kontrola
w Domu zmarto 7 mieszkancow, w tym: 3 mieszkancow w 2022 r. 1 4 mieszkancow w 2023 r.
Organizacja 4 pogrzeboéw zajety si¢ rodziny zmartych, kolejnych 3 pogrzebéw — pracownicy
Domu. Jak wynika z przekazanej informacji wszystkie pogrzeby odbyly si¢ w obrzadku
rzymskokatolickim, zgodnie z wyznaniem zmartych. Podczas kontroli ustalono, ze w Domu
wprowadzona zostata Procedura postepowania w przypadku zgonu mieszkanca.

(akta kontroli s. 481-483)
Potwierdzono, ze Dom zaspokaja potrzeby religijne mieszkancoOw oraz organizuje pogrzeby
zgodnie z wyznaniem zmartego mieszkanca.

g) Zapewnienie kontaktu z psychologiem i psychiatra.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do zapewnienia mieszkancom kontaktu
z psychologiem.
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Ustugi psychologiczne na rzecz mieszkancow $wiadczy zatrudniony w Domu psycholog.
Mieszkancy korzystaja z ushug psychologicznych trzy razy w tygodniu (poniedziatek, sroda
i piatek), w formie indywidualnej (rozmowy wspierajace, rozmowy sprawdzajace stan
funkcjonowania psychicznego, rozmowy interwencyjne) i grupowej (Grupa wsparcia m¢zczyzn,
Klub Kobiet, Grupowe zajecia podtrzymujaco-terapeutyczne). Na podstawie informacji
Zapewnienie kontaktu z psychologiem i psychiatrq ustalono, ze 2022 r. z konsultacji
psychologicznych skorzystato 57 mieszkancéw, natomiast w 2023 r. — 56 mieszkancow.
Dokumentacj¢ pracy psychologa stanowig Dziennik zajec, Indywidualny Plan Wsparcia
Mieszkanca 1 tabele z zestawieniami frekwencji na zajeciach.

W trakcie kontroli ustalono, ze Dom zapewnia mieszkancom kontakt z lekarzem psychiatra.
Wizyty lekarza odbywaja si¢ na terenie Domu raz w tygodniu (czwartek, w godz. od 11.00 do
13.00) oraz dodatkowo w inne dni, w zaleznosci od potrzeb. Opieka psychiatryczng objeci sa
wszyscy mieszkancy Domu. Na podstawie informacji Zapewnienie kontaktu z psychologiem
i psychiatrqg ustalono, ze 2022 r. odbyto si¢ 510 konsultacji psychiatrycznych, a w 2023 r.

— 633 konsultacje.
(akta kontroli s. 484-490)
Ustalono, ze Dom zapewnia mieszkancom kontakt z psychologiem i psychiatra.

h) Zapewnienie bezpiecznego przechowywania Srodkow pienieznych i przedmiotow
wartosciowych.

Dom pomocy spolecznej zobowigzany jest do zapewnienia mozliwosci bezpiecznego
przechowywania $rodkoéw pienieznych 1 przedmiotéw warto§ciowych.

Tryb 1 zasady postgpowania ze $rodkami pieni¢znymi mieszkancéw Domu zawarte zostaly
w Regulaminie przyjmowania, przechowywania i likwidacji depozytow mieszkarncow przyjetym
Zarzadzeniem nr 9//2018 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w przy ul. Broniewskiego 4/6
z dnia 27 kwietnia 2018 r.

Podczas czynno$ci kontrolnych ustalono, ze Dom prowadzi ewidencje $rodkow pieni¢znych
mieszkanca, ktére gromadzone s3 na wyodrebnionym rachunku bankowym sum depozytowych
(Arisco). Operacje finansowe dotyczace mieszkanca prowadzone sg przez pracownikow Dzialu
Finansowo-Administracyjnego w systemie komputerowym w sposob analityczny w podziale na
indywidualne kartoteki ksiggowe mieszkancow.

Na podstawie Informacji o dochodach i kontach depozytowych mieszkancow stwierdzono, ze
z kont depozytowych korzystaja wszyscy mieszkancy obecni na dzien kontroli. Samodzielnie
srodkami pienieznymi gospodaruje 35 osob, 29 oséb posiada opiekunow prawnych, 12 oséb
posiada kuratorow sadowych. Zrédto dochodu mieszkancow stanowia gltownie renty
1 emerytury z ZUS oraz zasitki state z pomocy spolecznej.

W trakcie kontroli zapoznano si¢ z Zestawieniem obrotow i sald za okres objety kontrola
6 losowo wybranych mieszkancoéw oraz z wybrang dokumentacjg ksiegowa potwierdzajaca
wyptaty z depozytow lub dokonanie zakupdéw. Nie wniesiono uwag do kontrolowanej
dokumentacji.

Zgodnie z Regulaminem postgpowania z depozytami Mieszkancéw mieszkancy maja mozliwos¢
przechowywania przedmiotéw warto$ciowych w depozycie, w kasie Domu. W celu ewidencji
ewentualnie zdeponowanych przedmiotéw zatozona jest Ksigzka Depozytow, nie zwierajaca
wpiséw — zaden z mieszkancoéw nie zdecydowat si¢ na przekazanie do depozytu przedmiotéw
warto$ciowych.

Na podstawie analizowanej dokumentacji stwierdzono, ze Dom zapewnia bezpieczne
przechowywanie $rodkéw pienigznych 1 umozliwia przechowywanie przedmiotow
wartosciowych.
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Zasady postgpowania z majatkiem mieszkanca po jego S$mierci okreslone zostaly
W Regulaminie postepowania z depozytami Mieszkancéow w czgsci Procedura likwidacji
niepodjetych depozytow. Na podstawie przedstawionej podczas kontroli informacji ustalono, ze
na dzien 13 grudnia 2023 r. Dom posiadat 23 depozyty po zmartych mieszkancach, w stosunku
do ktérych podjete zostaly dziatania okreslone w przepisach ustawy z dnia 18 pazdziernika

2006 r. o likwidacji niepodjetych depozytow (Dz. U. z 2006 r., Nr 208, poz. 1537 ze zm.).
(akta kontroli s. 491-610)

Ad. 5. Poziom zatrudnienia oraz kwalifikacje pracownikow zespolu terapeutyczno
-opiekunczego.

Podczas kontroli analizie poddano zatrudnienie w Zespole Terapeutyczno-Opickunczym, ktorego
sktad przedstawia si¢ w nastgpujaco: dyrektor — 1 osoba (0,20 etatu), kierownik zespotu — 1 0soba
(1 etat), kierownik dzialu - 1 osoba (1 etat), pielegniarka — 3 o0soby
(2,25 etatu), pracownik socjalny — 2 osoby (2 etaty), opiekun — 7 o0séb (7 etatow), opiekun
kwalifikowany — 1 osoba (1 etat), starszy opiekun — 1 osoba (1 etat), starszy opiekun medyczny -
1 osoba (1 etat), opiekun medyczny — 4 osoby (4 etaty), masazysta — 1 osoba (0,25 etatu),
pokojowa — 12 os6b (8,75 etatu), fizjoterapeuta — 1 osoba (1 etat), terapeuta — 3 osoby (3 etaty),
terapeuta zajeciowy — 1 osoba (1 etat), starszy instruktor ds. kulturalno-o$wiatowych — 1 osoba
(0,75 etatu). Ustalono, ze w sktad Zespolu wchodzi 41 pracownikéw (35,20 etatu), zatrudnionych
na podstawie umowy o prace. Dodatkowo, na umowe zlecenie ustugi $wiadczy psycholog (0,25
etatu), 4 praktykantow (0,8 etatu) i wolontariusz (0,25 etatu), w tacznym wymiarze zatrudnienia
— 1,3 etatu.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 3 lit. ¢ rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej, wskaznik
zatrudnienia pracownikow w zespole terapeutyczno-opiekunczym, zatrudnionych w pelnym
wymiarze czasu pracy w domu dla oséb przewlekle psychicznie chorych wynosi nie mniej niz
0,5 na jednego mieszkanca domu, przy czym przy ustalaniu wskaznikéw zatrudnienia
uwzglednia si¢ rowniez wolontariuszy, stazystow, praktykantow oraz osoby odbywajace stuzbe
zastepcza w domu, a takze osoby wykonujace prace na podstawie umow cywilnoprawnych, jezeli
pracuja bezposrednio z mieszkancami domu; przy wyliczaniu wskaznika udzial tych osob nie
moze przekroczyé 20% ogolnej liczby o0so6b zatrudnionych w zespole terapeutyczno -
opiekunczym, a takze pracownikow pierwszego kontaktu zatrudnionych na stanowiskach
administracyjnych lub obstugi, w wymiarze proporcjonalnym do czasu, w jakim koordynuja
dziatania wynikajace z indywidualnego planu wsparcia mieszkanca domu.

Wskaznik zatrudnienia, przy tacznym zatrudnieniu pracownikow 36,5 etatu (35,20 etatow
1 1,3 etatu) w przeliczeniu na jednego mieszkanca Domu (73 mieszkancéw) wynosi 0,5. Uzna¢
zatem nalezy, ze wskaznik zatrudnienia w Zespole Terapeutyczno-Opiekunczym jest zgodny ze
standardami okreslonymi w ww. rozporzadzeniu.

Na dzien przeprowadzania kontroli wymagania kwalifikacyjne pracownikoéw zatrudnionych
w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej okreslalo rozporzadzenie Rady Ministrow
z dnia 25 pazdziernika 2021 r. w sprawie wynagradzania pracownikOw samorzadowych
(Dz. U. z 2021 r., poz. 1960). Podczas czynnosci kontrolnych sprawdzono kwalifikacje
8 pracownikow zatrudnionych w Zespole Terapeutyczno-Opiekunczym na stanowiskach:
kierownik dziatu, starszy instruktor terapii zaj¢ciowej, pracownik socjalny, pielegniarka,
fizjoterapeuta, opiekun i pokojowa. Nie wniesiono uwag do przygotowania zawodowego losowo
wybranych pracownikow Zespotu.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spolecznej pracownicy
zespotu terapeutyczno-opiekunczego co najmniej raz na dwa lata powinni uczestniczy¢
w organizowanych przez dyrektora szkoleniach na temat praw mieszkanca domu oraz kierunkoéw
prowadzonej terapii, a takze metod pracy z mieszkancami, w tym w zakresie komunikacji
wspomagajacej lub alternatywnej, o ile wystepuja problemy z komunikacjg werbalng wsrod
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mieszkancow. Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4a rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej
warunkiem efektywnej realizacji ustlug opiekunczych i wspomagajgcych jest ukonczenie przez
pracownikow zespotu terapeutyczno-opiekunczego szkolenia z zakresu udzielania pierwszej
pomocy przedmedycznej zorganizowanej przez dyrektora domu.

Ustalono, ze w okresie od 1 stycznia 2022 r. od dnia zakonczenia kontroli dyrektor Domu
zorganizowatl nastepujace szkolenia: ,,Terapia 0sob z zaburzeniami psychicznymi. Nowe trendy
w terapii i leczeniu”, ,,Schizofrenia — charakterystyka i metody wsparcia”, ,,Metody pracy
z mieszkancami — komunikacja interpersonalna, skuteczne porozumiewanie si¢ z mieszkancami”,
»HArteterapeutyczny trening emocjonalno-spoteczny”, ,,Budowanie relacji wspolpracy
z rodzinami 0sOb z zaburzeniami psychicznymi i niepelnosprawnoscig intelektualng”, ,,Szkolenie
Z pierwszej pomocy”, ,,Rozliczanie pobytu mieszkanca w Domu Pomocy Spotecznej 2023 r.”,
LArteterapia rozwojowa 0sob niesamodzielnych”, ,,Prawa mieszkanca, kierunki prowadzone;j
terapii, a takze metody pracy z mieszkancami”.

Stwierdzono, ze w Domu przeprowadzone zostaty szkolenia wymagane zgodnie z § 6 ust. 2

pkt 4 i pkt 4 a ww. rozporzadzenia.
(akta kontroli s. 611-618)

Ad. 6. Swiadczenie uslug w zakresie zapewnienia dostepu do $wiadczen zdrowotnych
I rehabilitacji leczniczej

Zgodnie z art. 58 ust. 2 ustawy 0 pomocy spotecznej, dom pomocy spotecznej umozliwia
1 organizuje mieszkancom pomoc w korzystaniu ze §wiadczen zdrowotnych, przystugujacych im
na podstawie odrebnych przepisow.

Z ustalen kontroli wynika, ze wszyscy mieszkancy Domu zadeklarowani s3 do lekarza
podstawowej opieki zdrowotnej. Wizyty lekarza POZ odbywaja na terenie Domu
w poniedziatki w godz. od 11.30 do 13.00 oraz dodatkowo w inne dni, w zaleznosci od potrzeb.
Od godz. 18.00 do 6.00 oraz w soboty, niedziele i $wigta mieszkancy korzystaja z nocnej
1 $wiatecznej opieki zdrowotnej (ul. Broniewskiego 2). W przypadku zagrozenia zycia i zdrowia
do mieszkancéw wzywane jest pogotowie ratunkowe. Ponadto, w celu zapewnienia stalej opieki
pielegniarskiej placowka zatrudnia pielegniarki i opiekunéw medycznych.

Ustalono, ze w celu zapewnienia mieszkancom odpowiedniej opieki zdrowotnej Zarzadzeniem
nr 6/2020 z 30 kwietnia 2020 r. Dyrektora Domu Pomocy Spolecznej w Szczecinie przy
ul. Broniewskiego 4/6 wprowadzone zostaty nastepujace procedury:

1. Procedura postepowania w czasie i po wizycie lekarskiej.

Procedura postepowania w przypadku pogarszania sie stanu zdrowia mieszkanca
Procedura postepowania w przypadku wystania mieszkanca na konsultacje .

Procedura postgpowania w przypadku wystania mieszkanca na leczenie.

Procedura zaopatrzenia w leki i srodki opatrunkowe.

Procedura podawania lekow przez pielegniarki.

ook wn

Z przekazanych podczas kontroli informacji Pomoc w korzystaniu ze swiadczen zdrowotnych
wynika, ze w okresie objetym kontrolg mieszkancy korzystali z pomocy nast¢pujacych lekarzy
specjalistow: chirurg onkolog, protetyk stuchu, protetyk, stomatolog, ginekolog, okulista,
laryngolog, chirurg, urolog, diabetolog, ortopeda, dermatolog, chirurg r¢ki oraz badan: RTG,
mammografia, rezonans magnetyczny i badanie urodynamiczne. Dom zapewnia transport do
placowek zdrowotnych.

W celu objecia mieszkancow pielegniarskg opieka dlugoterminowa, w 2023 r. dokonano oceny
wszystkich mieszkancow wg skali Barthel. Oceny przekazane zostaty do lekarza rodzinnego
(7 mieszkancow uzyskato ocene ponizej 40 pkt w skali Barthel), ktory wystawit 2 skierowania
do $wiadczenia pielegniarskiej opieki dlugoterminowej finansowanej ze sSrodkéw NFZ. Aktualnie
mieszkancy oczekuja na objecie ww. formg pomocy.
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Zaopatrywanie mieszkancoOw Domu w $rodki farmaceutyczne odbywa si¢ na podstawie zlecen
lekarskich. Placowka pokrywa przewidziane w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu
zdrowotnym w NFZ optaty ryczattowe i czesciowa odptatnos¢ do wysokosci limitu ceny leku dla
danego mieszkanca.

Podczas czynnosci kontrolnych ustalono rowniez, ze Dom w ramach uslug wspomagajacych
oferuje mieszkancom zaj¢cia rehabilitacyjne, ktore Swiadczy zatrudniony w Domu fizjoterapeuta
1 masazysta. Podczas ogledzin Domu ustalono, ze sala do rehabilitacji wyposazona zostala
w orbitrek, tawke do ¢wiczen, rower treningowy, ergometr, aparat wielofunkcyjny do fizjoterapii,
biezni¢ elektryczng, mate masujaca, fotel masujacy i stot do terapii motoryki.

(akta kontroli s. 619-626)
Stwierdza si¢, ze Dom zapewnia mieszkancom dostep do $wiadczen zdrowotnych i rehabilitacji
leczniczej.

W okresie objetym kontrolg na terenie Domu nie stosowano przymusu bezposredniego.

Dyrektor Domu przedstawil [Informacje dotyczgcq zalecen pokontrolnych z kontroli
kompleksowej przeprowadzonej w Domu Pomocy Spofecznej w Szczecinie w dniach
22-26 pazdziernika 2018 r. W trakcie kontroli potwierdzono realizacj¢ wydanych zalecen.

(akta kontroli str. 627)

Zgodnie z § 13 ust. 1 Regulaminu organizacyjnego praca Domu kieruje Dyrektor i reprezentuje
£0 na zewnatrz.

W wyniku przeprowadzonej kontroli dziatalno§¢ Domu Pomocy Spolecznej w Szczecinie,
ul. Broniewskiego 4/6 oceniono pozytywnie.

Przeprowadzenie kontroli zostato odnotowane w ewidencji kontroli pod pozycja 5.

Przed podpisaniem protokotu kontroli, kontrolowany moze zglosi¢ zastrzezenia na pismie co do
jego tresci, w ciggu 7 dni od daty otrzymania do podpisu.

Odmowa podpisania protokotu powinna by¢ poprzedzona zlozeniem pisemnych wyjasnien
przyczyn odmowy, co nie stanowi przeszkod do wszczgcia postegpowania pokontrolnego.

Protokot sporzadzono w dniu 21 grudnia 2023 r. w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach,
z ktérych egzemplarz oznaczony nr 1 pozostaje w jednostce kontrolowane;.

Miejscowos¢ 1 data podpisania protokolu..........ooviii i

Kierownik Kontrolujacy
jednostki kontrolowanej

Oswiadczam, ze w dniu ...............cooeeinee zostalem/tam zapoznany z trescig protokotu oraz
otrzymalem/tam jeden jego egzemplarz.

- wlasciwe podpisy na oryginale -

19



