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Konsultacje spoteczne dot. strategii cyfryzacji panstwa

,Cyfrowe kompetencje i kadry”

Panel prowadzili:

= Katarzyna Nosalska — dyrektor Centrum Rozwoju Kompetencji Cyfrowych, Ministerstwo
Cyfryzacji

=  Przemystaw Kalinowski — zastepca dyrektora Centrum Rozwoju Kompetencji Cyfrowych,
Ministerstwo Cyfryzacji

Pytania do uczestnikow konsultacji

Pytania dot. podstawowych kompetencji cyfrowych

1. Jakie dziatania (instrumenty wsparcia, legislacyjne) nalezy podejmowac w najblizszych
latach, aby intensywniej podnosi¢ poziom kompetencji cyfrowych spoteczenstwa?

2. Jakich dziatan, ktére mogtyby istotnie poméc w rozwoju kompetenciji cyfrowych sie nie
podejmuje lub podejmuje sie za mato?

3. Jakie dziatania w zakresie podnoszenia kompetencji
sg mato efektywne i nie przynosza oczekiwanych rezultatéw i nie powinno sie ich
kontynuowag, wspierac¢?

4. Jakie dziatania/ inicjatywy rzadowe mogtyby zosta¢ wprowadzone, aby lepiej wspierac
rozwoj kompetencji cyfrowych, obnizac¢ deficyt kompetencji cyfrowych oraz pozwalaé
pokonywaé ewentualne bariery w nabywaniu kompetencji cyfrowych?

Pytania dot. zaawansowanych kompetencji cyfrowych

1. Ktére obszary zaawansowanych kompetencji cyfrowych powinny by¢ przede wszystkim
wspierane w najblizszym czasie w kontekscie zachodzgcych zmian na rynku pracy oraz
rozwoju nowych technologii?

Pytania dot. réwnosci i réznorodnosci

1. Jak skutecznie zwiekszy¢ udziat kobiet wsrdd specjalistow ICT?

2. Jak skutecznie walczy¢ z wykluczeniem cyfrowym?

3. Jakie dziatania w zakresie rozwoju kompetencji cyfrowych nalezy podejmowac w ramach
upowszechniania pozytywnych postaw dot. higieny cyfrowej?

Wypowiedzi uczestnikow konsultacji

Elzbieta Wojciechowska, Fundacja Digital University

Przedstawienie dziatalnosci fundacji. Fundacja zajmuje sie szkoleniami z zakresu podnoszenia
kompetencji cyfrowych, organizuje turnieje i inne dziatania na rzecz uczniéw i nauczycieli, w tym
z wykorzystania Al oraz szkolenia dla mtodych kobiet.

Blanka Wawrzyniak, Fundacja Instrat

Fundacja prowadzi projekt, ktérego celem jest przeszkolenie przedstawicieli zwigzkéw
zawodowych w zwigzku ze zmianami wynikajgcymi z digitalizacji. Odczuwajg niska $wiadomos¢é
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roli kompetencji cyfrowych. W Polsce jest jeden z najnizszych w UE odsetek dorostych biorgcych
udziat w szkoleniach. Kluczowe jest docieranie do osdb dorostych i zachecanie ich do udziatu w
szkoleniach i podnoszenie kompetenciji.

Justyna Soliwoda, Narodowe Archiwum Cyfrowe

Archiwizacja stron internetowych i kompetencje pracownikéw w tym obszarze sg biatg plamag -
wymaga to zmiany. Aby dynamicznie szkoli¢ te kompetencje, musza by¢ podejmowane
konkretne dziatania, ktore przyniosa efekty. Prosza o wsparcie i otwarcie sie na dyskusje, zeby
mogli podzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami i obserwacjami.

Jan Pilewski, Play

Postulat o walke z dezinformacja. Firma mierzy sie z bardzo duzag dezinformacjg dotyczaca sieci
5G. Wystepuje z apelem branzy, aby méc niwelowac biate plamy potrzebujg wsparcia
edukacyjnego ze strony panstwa, zeby nie szerzy¢ takiej dezinformacji. Prosba o gtos
administracji rzgdowej w zakresie edukacji zwigzanej z budowa sieci 5G oraz wsparcia w dialogu
z samorzadami.

Tomasz Niestuchowski, coach systemu PCC

Obecnie wiele mowi sie o kompetencjach twardych (cyfrowych zwigzanych z technicznym
wykorzystaniem sprzetu), a jest problem w komunikacji (kompetencje miekkie). Propozycja Pana
Tomasza jest taka, zeby obowigzkowo wtgczaé do wszystkich projektéow szkoleniowych 15%
komponentéw zwigzanych z kompetencjami miekkimi.

Wtodzimierz Marcinski, PTI

Kompetencje cyfrowe to nie tylko umiejetnosci wykorzystywania nowych technologii, ale takze
umiejetnosci informatyczne. Pochwata MC za kontynuacje Programu Rozwoju Talentéw
Informatycznych. Warto uwzgledni¢ wybitnych uczniéw, oni lepiej przyswajajg wiedze od swoich
kolegdw. Pan Wtodzimierz wskazat takze, ze 2015 r. w MC byt realizowany projekt, ktory objat
informatykow administracji publicznej, a miat na cele zintegrowanie srodowiska. Apeluje o to,
zeby szkolenia koniczyty sie certyfikatami. Wtedy szkolenia bedg przynosity wtasciwe rezultaty.
Przypomniat takze o dziatalnosci Szerokiego Porozumienia na Rzecz Umiejetnosci Cyfrowych.

Marcin Krasuski, Google

Wyposazenie uczniéw w urzadzanie jest wazne, ale to o czym sie nie pamieta, to system
informatyczny, ktéry bedzie monitorowat jak uczniowie to wykorzystujg - zapewni to im
bezpieczenstwo. Chodzi o pozyskanie mierzalnych wynikéw zeby zobaczy¢ jak te urzadzenia sa
wykorzystywane. Kolejng kwestig sg kompetencje cyfrowe. W jego odczuciu jest duzo gorzej, niz
to co widzimy w rankingach. Stad powinna by¢ wieksza otwartos¢ systemu polskiej edukacji na
mate projekty, ktére mozna realizowaé w ramach informatyzacji szkét ( z dyrektorami, z
samorzgdami). Powinno pamieta¢ sie rowniez o tym, aby zapewnia¢ ewaluacje takich projektéow
i tutaj mozna do tego zaangazowac IBE. Kolejng kwestig jest to ze powinnismy ksztatci¢ uczniow,
zeby byli gotowi na rynek pracy. Wazna tematem jest tutaj temat higieny cyfrowe;j.

Justyna Jasiewicz, PwC

Wyrazono zadowolenie z kontynuacji Programu Rozwoju Talentéw Informatycznych. Podkreslata
znaczenie wspotpracy z regionami. Nalezy szukaé duzej synergii z regionami. W jej opinii sam
Program Rozwoju Kompetencji Cyfrowych nie wystarczy, szkolenia wramach KRC czy C2.1.3
KPO nie wywinduja Polski w rankingu DESI, dlatego wspotpraca z regionami jest niezwykle
wazna. Skalujmy projekty szkoleniowe w regionach, bo to nam pozwali zobaczy¢ prawdziwe
efekty. Szukajmy srodkéw w regionach. Postulowata stworzenie platformy wymiany informaciji
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miedzy uczestnikami ekosystemu kompetencji cyfrowych oraz wykorzystania tego, co juz jest na
rynku, zeby nie dublowac dziatan.

Michat Hryciuk, Stowarzyszenie ISACA

Podkreslono, ze jesli przekaze sie srodki na uczenie (szkolenia), ale bez ewaluacji tego co sie
nauczyto, to niestety srodki te moga okazac¢ sie zmarnowane. Wskazano takze, ze za mato jest
nauki jezyka angielskiego w szkotach i proponowano, aby MEN wskazat jakas aplikacje,
rozwigzanie, ktore wespra dzieci w nauce angielskiego.

Rafat Gérski, Instytut Spraw Obywatelskich
Wskazanie na nastepujace rzeczy:

= (Odgorne wprowadzenie ograniczenia wykorzystywania smartfonéw w szkotach. Nalezy
sie uczy¢ na btedach innych krajéw. Jest zadowolony, ze w przedszkolach nie ma
cyfryzaciji.

= Nalezy wprowadzi¢ edukacje technologiczna tj. uczy¢ dzieci co nam daje technologia,
ale tez co nam zabiera. Kazda technologia ma jashg oraz ciemng strone. Nalezy to
wywarzy¢ w strategii cyfrowej.

= Nalezy wprowadzi¢ Cyfrowy Fundusz Korkowy na wzér funduszu korkowego. Duze
korporacje powinny wpta¢ na profilaktyke i leczenie dzieci uzaleznionych od technologii
cyfrowych.

Iwona Brzézka-Ztotnicka, Stowarzyszenie Cyfrowy Dialog

Postulat o unormowanie sprawy dotyczgcej wykorzystania technologii cyfrowych w szkotach.
Nalezy takze podjac¢ dziatania majgce wyréwnac¢ poziom kompetencji cyfrowych. W kazdej
szkole mamy grupe ludzi ktéra nie chce sie szkoli¢ i trzeba ich obja¢ tymi szkoleniami.
Dodatkowo, nalezy w projektach okresli¢ definicje kompetencji cyfrowych oraz robi¢ ewaluacje
projektéw i wyciggac z nich wnioski.

Agnieszka Aleksiejczuk, Urzad Wojewddzki Wojewddztwa Podlaskiego

Pochwata pomystu powotania zespotu do wspodtpracy z regionami w zakresie rozwoju
kompetencji cyfrowych. W ramach tej wspotpracy nalezy doceni¢ wage wymiany
doswiadczenia, ktéra jest kluczowa. CRKC powinno prowadzi¢ koordynacje nad kompetencjami
cyfrowymi w kraju. Ponadto, nalezy budowac trwate rozwigzania oraz rozmawiac¢ jak wykorzystaé
to co juz zostato wypracowane. Wskazano na role Szerokiego Porozumienia na Rzecz
Umiejetnosci Cyfrowych.

Emir Chahed, Fundacja Zwolnieni z Teorii

Podejmowanych dziatan jest duzo, ale sg plastrami na system, ktéry powinien zosta¢ zmieniony.
Podstawa programowa ma za mato praktyki a za duzo teorii. Apel o zmiany do funkcjonowania
polskiej szkoty, zmiany w podstawie programowej oraz wprowadzenie wiekszej ilosci praktyki w
szkotach. Nie powinnismy sie zamykac¢ na internet i nowe rozwigzania — nowoczesne
technologie i Al wykorzystywane w szkotach. Centralne podejscie do cyfryzacji szkét.

Zuzanna Karcz, Fundacja Off School

Mtode osoby funkcjonujg w przestrzeni cyfrowej i nie mozna tego ograniczy¢. Edukacja
rowiesnicza jest w stanie zmienia¢ podejscie do nauczania (peer to peer) i dawac lepsze efekty.
Trzeba postawi¢ na pozaformalne doskonalenie. Mtode osoby powinny méc przekazywac sobie
wiedze tak, zeby ich to ciekawito. Wskazano na efektywnos¢ metody warsztatowego
prowadzenia zaje¢ i budowania sieci edukatoréw i edukatorek.
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Pawet Hrubieszowski, Polska Telewizja Kablowa

Telewizja lokalna kablowa moze wspomaéc nabywanie kompetencji cyfrowych. Emeryci mogliby
korzysta¢ z materiatéw e-learningowych: jak korzysta¢ z np. mObywatela. Brak takiej formy
wsparcia dla osoéb starszych i wykluczonych cyfrowo. Powinno sie stworzy¢ program grantowy,
ktérego celem bytoby stworzenie takich materiatéw. Nalezy takze stworzy¢ liste aplikacji
zarzadzanych przez MC, ktére moga by¢ przedmiotem szkolen.

Dominika Sielska

MC ma wsparcie ze strony organizacji pozarzagdowych w zakresie dziatarn podejmowanych na
rzecz kompetencji cyfrowych. Organizacje sa chetne do dialogu. Nalezy méwic¢ o tym, co sie
udato, ale tez o tym co sie nie udato. Powinnismy korzystac z tego zasobu. Powinnismy zaczac¢
korzystac¢ z wiedzy ekspertow. Nalezy utworzy¢ jedno ciato ktére bedzie zbierato, to co jest
dostepne z zakresu kompetencji cyfrowych juz na rynku. Postulat Pani Dominiki: Zarzadzajmy
tym!

Joanna Karczewska, seniorka
Podkreslono potrzebe szkolen dla senioréw, z innym podejsciem niz do mtodych ludzi. Postulat
zaangazowania senioréw jako oséb prowadzacych szkolenia dla senioréw.

Marek Sredniawa, Politechnika Warszawska

Wskazano niska pozycje Polski w rankingu DESI oraz podejscie do definicji kompetenc;ji
cyfrowych. To nie jest tylko wykorzystywanie Word-a czy wyszukiwarki internetowej. Chodzi o
rozumienie, ze komputer, to nie jest tylko maszyna do pisania, ze daje nam mozliwos¢
zatatwiania spraw urzedowych. Nie ma takiego metapoziomu, ktéry na to pozwoli.



