Zaklad Emerytalno-Rentowy

Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji /dp’ z E AN
MSWiA
Warszawa, dnia  { 7 GRU, 2021 r.

Nr sprawy: ZER-ZAK-17/2021

Wykonawcy

W zwiazku z pytaniami zgtoszonymi przez potencjalnych Wykonawcow w sprawie postepowania
nr ZER-ZAK-17/2021 prowadzonego z wylaczeniem przepisow ustawy z dnia |1 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 z pdéZn. zm.), z uwagi na art. 2 ust. 1 pkt 1 ww. ustawy,
ktorego przedmiotem jest: Zakup hestingu poczty e-mail Zamawiajgcego na zasobach wiasnych
Wykonawcy, Zamawiajacy ponizej przedstawia ich tres¢ wraz z odpowiedziami.

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze dokonat zmiany Zapytania ofertowego, zgodnie z treScia
niniejszego pisma.

Pytanie nr 1:

»$ 3 ust. 2 Zalacznika nr 3 do Zapytania ofertowego — Zamawiajacy przewiduje, iz prace wdrozeniowe
majg zosta¢ zakonczone do 31.12.2021 r., przy czym nie jest wiadomym w jakim terminie zostanie
podpisana umowa. Co wigcej, termin zwiazania oferta Zamawiajagcy wyznaczyl na termin
przypadajacy juz po dacie wykonania prac wdrozeniowych, czyli 04.01.2022 r. Majgc na uwadze fakt,
iz po podpisaniu umowy strony muszg uzgodni¢ harmonogram prac, wnosimy o zmiane wskazanego
zapisu, tak aby obowiazek realizacji prac wdrozeniowych zostal okreslony jako okres, wskazany
w dniach, od dnia podpisania umowy. Powyzsze jest uzasadnione réwniez w zwiazku z zapisami
o karach umownych, ktérych redakcja powoduje, iz beda one nalezne Zamawiajacemu niezaleznie od
tego czy termin wpisany w umowie bedzie realny do wykonania w dniu podpisania umowy.”
OdpowiedZz na pyvtanie nr 1:

Zamawiajacy informuje, ze we Wzorze umowy podana zostala data, do ktérej Wykonawea ma
wykona¢ prace wdrozeniowe. Nie jest obowigzkiem Zamawiajacego podawania czasu ile prace
wdrozeniowe maja byc¢ realizowane przez Wykonawce, gdyz Zamawiajacy nie ma doktadnej wiedzy
o potencjale wdrozeniowym Wykonawcy. W zwigzku z powyzszym, Zamawiajacy pozostawia zapisy
w tym zakresie Zatacznika nr 3 do Zapytania ofertowego bez zmian.

Pytanie nr 2:
.8 6 ust.14 Zalgcznika nr 3 do Zapytania ofertowego — wnosimy o zmiang wskazanego zapisu, tak aby

okres za ktory Wykonawcy nalezne bedzie wynagrodzenie obejmowal wszystkie dni $wiadczenia
ustugi, a nie tylko dni robocze. Wskazujemy, iz hosting odbywa sie w trybie cigglym, a nie wylgcznie
w dni robocze, stad wynagrodzenie powinno by¢ skorelowane z rzeczywistym czasem $wiadczenia
ustugi.”

OdpowiedZ na pytanie nr 2:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji § 6 ust. 14 Wzoru umowy:

Obecna tresc¢:

»14. Okres rozliczeniowy w zakresie swiadczonego hostingu poczty e-mail Strony okreslajg na kolejne
miesigce od dnia podpisania protokotu odbioru prac wdrozeniowych ale nie wczeéniej niz od
01.01.2022 r. W przypadku =zakonczenia obowiazywania Umowy przed koncem okresu
rozliczeniowego, wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1, zostanie ustalone proporcjonalnie do
liczby dni roboczych wykonywania Umowy w danym okresie rozliczeniowym.”
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Zostaje zmieniona na:

,,14. Okres rozliczeniowy w zakresie §wiadczonego hostingu poczty e-mail Strony okreslajg na kolejne
miesigce od dnia podpisania protokotu odbioru prac wdrozeniowych ale nie wezesniej niz od
01.01.2022 r. W przypadku zakonczenia obowiazywania Umowy przed koficem okresu
rozliczeniowego, wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1, zostanie ustalone proporcjonalnie do
liczby dni wykonywania Umowy w danym okresie rozliczeniowym.”

Zmodyfikowana tres¢ Zapytania ofertowego stanowi zatacznik do niniejszego pisma.

Pytanie nr 3:
..§ 7 ust. 2 Zalacznika nr 3 do Zapytania ofertowego — prosimy o zmiang podstawy naliczania kar, tak

by byla ona powiazana z wartoscia danej czesci umowy, a nie wynagrodzeniem za catos¢ realizacji
umowy.”

QOdpowiedz na pytanie nr 3:

Poniewaz potencjalni Wykonawcy moga dowolnie ustala¢ ceng calej ushugi, prace wdrozeniowe
Wykonawey mogg wyceni¢ znacznie wyzej niz sam hosting poczty, dlatego nie jest zasadne
rozdzielanie wysokosci kar dla dwoch czesci ustugi. W zwigzku z powyzszym, Zamawiajacy
pozostawia zapisy w tym zakresie Zatgcznika nr 3 do Zapytania ofertowego bez zmian.

Pytanie nr 4:
.8 8 ust. 1 Zalgcznika nr 3 do Zapytania ofertowego — wnosimy o doprecyzowanie wskazanego

postanowienia, tak aby do odstapienia mogto dojs¢ w sytuacji, gdy to Wykonawca jest odpowiedzialny
za brak realizacji prac wdrozeniowych do 06.01.2022 r., a nie w przypadkach kiedy z przyczyn od
niego niezaleznych nie mozna bylo wykonaé prac, jak np. zbyt pozne podpisanie umowy,
niezaakceptowanie harmonogramu itd.”

OdpowiedZ na pytanie nr 4:

Zamawiajacy informuje, ze w § 7 ust. 9 Wzoru umowy istnieje zapis o braku odpowiedzialnosci
Wykonawcy:

+9. Strony nie odpowiadajg za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, jezeli jest to
spowodowane wystapieniem sity wyzszej lub jej nastepstw lub wylaczna wina Zamawiajacego.”

W zwigzku z powyzszym, Zamawiajgcy pozostawia zapisy w tym zakresie Zalgcznika nr 3 do
Zapytania ofertowego bez zmian.

Pytania odnoszace si¢ do tabeli z minimalnymi parametrami i wymaganiami w zakresie hostingu
poczty e-mail oraz utrzymania stref DNS Zamawiajacego znajdujacej si¢ w Opisie przedmiotu
zamowienia (OPZ).

Pytanie nr 5:

,Czy Zamawiajacy dopuszcza nastepujace zmiany w pkt 4: Czy na VS moze by¢ zainstalowany
system Linux w najnowszej wersji (update) oprogramowania lub najnowszy release danej
dystrybucji?”

OdpowiedZ na pytanie nr 5:

Zamawiajacy prosi o doprecyzowanie pytania w odniesieniu do pkt 4 tabeli w OPZ.

Pytanie nr 6:
.Czy Zamawiajacy dopuszcza nastepujace zmiany w pkt 8: Czy dostep do skrzynek moze by¢

realizowany jako read-only poprzez klienta SSH w ograniczonym (chroot) srodowisku podobnie jak
dostep do logow?”
OdpowiedZ na pytanie nr 6:



Zamawiajacy dokonuje modyfikacji pkt 8 tabeli w OPZ:

Obecna tresc:

»Dostep do danych skrzynek pocztowych uzytkownikow musza posiada¢ administratorzy ze strony
Zamawiajgcego. Dostep do plikéw danych ma odbywac sie w trybie: full access, realizowany przez
klienta SSH.”

Zostaje zmieniona na:

»Dostep do danych skrzynek pocztowych uzytkownikow musza posiada¢ administratorzy ze strony
Zamawiajacego. Dostep do plikéw danych ma odbywac si¢ w trybie: read-only, realizowany przez
klienta SSH.”

Zmodyfikowana tre$¢ Zapytania ofertowego stanowi zalacznik do niniejszego pisma.

Pytanie nr 7:

,.Czy Zamawiajacy dopuszcza nastgpujace zmiany w pkt 17: Czy moze by¢ raport dla zajetosci
skrzynek w postaci pliku CSV (rozdzielonego srednikami) wysylanego nie czesciej niz 1 w tygodniu
przez automat (maszyne) lub na zgdanie zamawiajacego nie czgsciej niz 1 w tygodniu na wskazany
adres email?”

Odpowied7 na pytanie nr 7:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji pkt 17 tabeli w OPZ:

Obecna tres¢:

.Serwer pocztowy musi posiadaé funkcjonalno$¢é monitorowania zajetosci przestrzeni dyskowej
serwera oraz poszczegblnych kont pocztowych uzytkownikéw. VS musi posiada¢ mozliwosé
tworzenia raportu z poziomem zajetosci przestrzeni dyskowej poszczegdlnych kont pocztowych.
Zamawiajacy dopuszcza, aby wyzej wymieniona funkcjonalno$¢ realizowana byta przez Wykonawce
w postaci raportu elektronicznego (plik w formacie xIs, xlsx, csv lub txt) raz w miesigcu lub na zgdanie
Zamawiajgcego.”

Zostaje zmieniona na:

.Serwer pocztowy musi posiada¢ funkcjonalno$¢ monitorowania zajgtosci przestrzeni dyskowej
serwera oraz poszczegdlnych kont pocztowych uzytkownikow. VS musi posiadaé mozliwosé
tworzenia raportu z poziomem zajetosci przestrzeni dyskowej poszczeg6lnych kont pocztowych.
Zamawiajacy dopuszcza, aby wyzej wymieniona funkcjonalno$¢ realizowana byta przez Wykonawce
w postaci raportu elektronicznego (plik w formacie xls, xIsx, csv lub txt) przynajmniej raz w miesigcu
lub na zadanie Zamawiajacego przesylajgc raport na wskazany adres email.”

Zmodyfikowana tres¢ Zapytania ofertowego stanowi zalacznik do niniejszego pisma.

Pytanie nr 8:

.Czy Zamawiajacy dopuszcza nastepujace zmiany w pkt 25: Czy serwer musi zabezpieczac transmisje
za pomocg rozpoznawalnego certyfikatu SSL/TLS, by wszelka komunikacja odbywata w sposob
niemozliwy do podejrzenia przez osoby trzecie?”

Odpowiedz na pytanie nr §:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji pkt 25 tabeli w OPZ:

Obecna tres¢é:

»Serwer pocztowy musi umozliwia¢ logowanie uzytkownikéw przy pomocy certyfikatu SSL. Strona
logowania do kont pocztowych jak i transmisja zabezpieczona ma by¢ certyfikatem SSL, co oznacza,
ze dane sg szyfrowane w taki sposob, aby inni uzytkownicy Internetu nie mogli ich odczytac.”

Zostaje zmieniona na:

.Serwer pocztowy musi udostepniaé¢ ustuge webowego dostgpu do poczty poprzez zabezpieczong
strong https.”
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Zmodyfikowana tres¢ Zapytania ofertowego stanowi zalaeznik do niniejszego pisma.

Pytanie nr 9:

,,Czy Zamawiajacy dopuszcza nastepujace zmiany w pkt 31: Proponujemy zmiang w zapisie na:
"Ustuga umozliwia przygotowanie kopii wskazanego konta na zyczenie administratora o ile
standardowy backup codzienny nie wystarczy"

Odpowiedz na pytanie nr 9:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji pkt 31 tabeli w OPZ :

Obecna tres¢:

»Serwer pocztowy musi umozliwia¢ wykonanie w dowolnym momencie kopii wskazanych kont
pocztowych przez administratora.”

Zostaje zmieniona na:

~Serwer pocztowy musi umozliwia¢ wykonanie kopii wskazanego konta pocztowego na prosbe

administratora.”
Zmodyfikowana tres¢ Zapvtania ofertowego stanowi zalacznik do niniejszego pisma.

Pytanie nr 10:

,.Czy Zamawiajacy dopuszcza nastepujgce zmiany w pkt 32: Proponujemy zmiang w zapisie na:
"Serwer musi ogranicza¢ maksymalna wielkos¢ zatgcznika poprzez odpowiednie ustawienie wartosci
globalnej maksymalnej wielkosci przesytki pocztowej Iub poprzez odpowiednia zmienng
konfiguracyjna w Webmail."

Odpowiedz na pvtanie nr 10:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji pkt 32 tabeli w OPZ:

Obecna tresc:

»Serwer pocztowy musi posiada¢ mozliwos¢ ustawienia przez administratora maksymalnych wielkosci
zalacznikow dla kont pocztowych.”

Zostaje zmieniona na:

»Serwer pocztowy musi posiada¢ mozliwosé ograniczenia maksymalnej wielkosci zatgcznika poprzez
odpowiednie ustawienie wartosci globalnej maksymalnej wielkosci przesytki pocztowej lub poprzez
odpowiednig zmienng w konfiguracji Webmail.”

Zmodyfikowana tres¢ Zapytania ofertowego stanowi zalgcznik do niniejszego pisma.

Pytanie nr 11:

.Czy Zamawiajacy dopuszcza nastgpujace zmiany w pkt 34: Proponujemy zmiane w zapisie na:

Serwer pocztowy musi dawaé¢ mozliwo$¢ wygenerowania raportu dla listy aktywnych kont oraz kont

nieaktywnych. Pozostale dane mozliwe sa do znalezienia w logu systemu pocztowego.”

Odpowiedz na pytanie nr 11:

Zamawiajacy dokonuje modyfikacji pkt 34 tabeli w OPZ:

Obecna tres¢:

Serwer pocztowy musi dawa¢ mozliwosé generowania minimum raportu o aktywnych i nieaktywnych

kontach pocztowych; nadawcach, odbiorcach i datach dla wskazanej korespondencji. Wyzej

wymieniona funkcjonalno$é moze by¢ zastapiona raportem tworzonym przez Wykonawce w postaci

raportu elektronicznego (plik w formacie xls, xlsx, csv lub txt) raz w miesigcu [ub na zadanie

Zamawiajgcego.”

Zostaje zmieniona na:

»Serwer pocztowy musi dawa¢ mozliwo$¢ wygenerowania raportu dla aktywnych i nie aktywnych

kont pocztowych. Na prosbe administratora Wykonawca dostarczy wszystkie istniejace informacje
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dotyczace danej korespondencji zawarte w logach systemu/serwera pocztowego w postaci raportu
elektronicznego (plik w formacie np. xls, xIsx, csv lub txt).”
Zmodyfikowana tre§¢ Zapytania ofertowego stanowi zalacznik do niniejszego pisma.

Prosz¢ o uwzglednienie powyzszego przy sporzadzaniu oferty.
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