WOJEWODA OPOLSKI

Opole, dnia 12 lipca 2023r.
PN.1.431.1.3.2023.MF

Pan

Krzysztof Cebula
Burmistrz Gminy Prészkéw
ul. Opolska 17

46-060 Proszkow

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

I. Dane identyfikacyjne kontroli

1. Nazwa i adres jednostki kontrolowanej: Urzad Miejski w Proszkowie,
ul. Opolska 17, 46-060 Proszkow.

2. Podstawa prawna podjecia kontroli:
a) art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2023 r., poz. 775 ze zm.)",
b) art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzgdowej (Dz.U. z 2020 r. poz. 224),

3. Zakres kontroli:

a) Przedmiot kontroli: Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania
skarg i wnioskow przez organy Gminy Prészkéw, tj. Burmistrza Gminy

Prészkéw i Rade Miejskg w Prészkowie,
b) Okres objety kontrolg: od dnia 1 stycznia 2021 r. do dnia 31 grudnia 2022 r.;
4. Rodzaj kontroli: problemowa;
5. Tryb kontroli: zwykty;

6. Termin kontroli: 24-31 maja 2023 r.;

" Dalej: k.p.a.
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7. Skiad zespotu kontrolnego:
a) Matgorzata Frankowicz — Inspektor Wojewodzki w Oddziale Organizacji,
Kontroli i Skarg Wydziatu Prawnego i Nadzoru — Kierownik zespotu kontrolnego;
b) Danuta Rajkowska — Starszy Inspektor Wojewddzki w Oddziale Organizacji,
Kontroli i Skarg Wydziatu Prawnego i Nadzoru — Cztonek zespotu kontrolnego,
8. Kierownik jednostki kontrolowanej: Pan Krzysztof Cebula — Burmistrz Gminy
Prészkow; na funkcje Burmistrza Gminy Proszkéw zostat wybrany w wyborach,
ktére odbyty sie w dniu 21 pazdziernika 2018 r.
[Dowdd: akta kontroli, str. 2]
9. Kontrole wpisano do ksigzki kontroli prowadzonej w jednostce kontrolowanej, pod
poz. nr 2/2023.

Il. Ocena skontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem ustalen, na ktorych zostata

oparta.

Organizacje przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow przez

organy Gminy Proszkéw, tj. Burmistrza Gminy Prészkow i Rade Miejskg

w Prészkowie oceniono pozytywnie.

A. Organizacja przyjmowania i ewidencjonowania skarg i wnioskéw.

Tryb przyjmowania, rozpatrywania oraz zatatwiania skarg i wnioskéw
w Urzedzie Miejskim w Prészkowie? reguluje Zarzadzenie w sprawie wprowadzenia
Regulaminu Organizacyjnego UM w Prészkowie3, oraz Uchwata Rady Miejskiej
w Proszkowie w sprawie uchwalenia Statutu Gminy Prészkow?.

[Dowaod: akta kontroli, str. 4-60]

Zgodnie z trescig § 13 ust. 2 pkt 12 Regulaminu Organizacyjnego, prowadzenie
spraw z zakresu skarg, wnioskow, (...) i petycji nalezy do zadan Referatu
Organizacyjnego (RO).

[Dowadd: akta kontroli, str. 11]

2 Dalej: UM w Proszkowie

3 Zarzgdzenie Nr RO.120.14.2019.KRO Burmistrza Prészkowa z dnia 1 lipca 2019 r. w sprawie
Regulaminu Organizacyjnego UM w Prészkowie z p6zn. zm. oraz Zarzgdzenie Nr
R0O.120.3.2023.KRO Burmistrza Prészkowa z dnia 22 lutego 2023 r. w sprawie Regulaminu
Organizacyjnego UM w Prészkowie; Dalej: Regulamin Organizacyjny

4 Uchwata Nr XVII/108/2019 Rady Miejskiej w Prészkowie z dnia 29 listopada 2019 r. w sprawie
ogtoszenia tekstu jednolitego uchwaty nr XVI11/136/2004 w sprawie uchwalenia Statutu Gminy
Prészkéw Dalej: Statut Gminy Proszkow.
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Wedtug § 22 ust. 1 Regulaminu Organizacyjnego - rozpatrywanie oraz
zatatwianie skarg i wnioskéw w Urzedzie odbywa sie zgodnie z postanowieniami
k.p.a. Do zadanh i obowigzkow kierownikdw komdérek organizacyjnych i ich zastepcow
nalezy zgodnie z § 11 pkt 15 Regulaminu Organizacyjnego udzielanie
bezposredniemu przetozonemu wyjasnien w sprawach skarg i wnioskow.

Natomiast zgodnie z § 9 ust. 2 Statutu Gminy Prészkow, skargi, wnioski i petycje
podlegajgce rozpatrzeniu przez Rade Miejskg sg rejestrowane odpowiednio
w rejestrze skarg i wnioskow oraz w rejestrze petycji prowadzonym w Urzedzie
Miejskim w Proszkowie. Na podstawie § 9 ust. 3 Statutu Gminy Proszkow
Przewodniczgcy Rady Miejskiej przekazuje skarge podmiotowi, wobec ktérego
zostata wniesiona skarga, celem ustosunkowania sie do zarzutéw podniesionych
w skardze i Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji celem przeprowadzenia postepowania
wyjasniajgcego.

[Dowdd: akta kontroli, str. 44]

Do zadan i kompetencji Sekretarza Gminy — zgodnie z § 9 pkt 15 Regulaminu
Organizacyjnego nalezy bezposrednie nadzorowanie dziatalnosci Referatu
Organizacyjnego.

[Dowdd: akta kontroli, str. 8]

Prowadzenie spraw z zakresu skarg, wnioskow, petycji (w tym sporzadzanie
projektéw rozstrzygniec), a takze biezgca kontrola terminowego zatatwiania skarg
i wnioskéw nalezy do zadan przypisanych do osoby zajmujgcej stanowisko
Inspektora ds. Obstugi Rady Miejskiej w Wydziale Organizacyjnym?® oraz Kierownika
Referatu Organizacyjnego®.

[Dowadd: akta kontroli, str. 61-67]

Nadzor m.in. nad wymienionymi powyzej stanowiskami oraz nad organizacjg
przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg, wnioskow w Urzedzie Miejskim
w Proszkowie sprawuje Sekretarz Gminy, zgodnie z zapisami Regulaminu
Organizacyjnego UM w Prészkowie.

[Dowdd: akta kontroli, str. 69]

Wobec dokonanych ustalen stwierdzono, ze w UM w Proszkowie realizowana

jest dyspozycja § 3 ust. 1 Rozporzgdzenia Rady Ministrow w sprawie organizacji

> Zgodnie z zakresem czynnosci z dnia 20 stycznia 2017 r.
6 Zgodnie z zakresem czynnosci z dnia 3 stycznia 2022 r.
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przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw’, zgodnie z ktérg przyjmowanie
i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow powierza sie wyodrebnionej
komorce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom.

Na podstawie informacji wywieszonej na $cianie w budynku UM w Prészkowie
ustalono, ze Burmistrz Gminy Proszkéw, Zastepca Burmistrza lub Sekretarz
przyjmuje interesantéw w sprawach skarg i wnioskédw w godzinach pracy urzedu oraz
w Srody do godziny 17:15 (UM w Prészkowie jest otwarty w poniedziatek, wtorek
i czwartek w godzinach 7:00 — 15:00; w srode w godzinach od 7:00 do 17:00, aw
pigtek w godzinach od 7:00 do 13:00).

[Dowdd: akta kontroli, str. 91-92]

Majgc powyzsze na uwadze ustalone godziny pracy UM w Proszkowie oraz
wyznaczony czas na przyjmowanie obywateli w sprawie skarg i wnioskow poza
godzinami pracy UM w Proszkowie, formalnie sg zgodne z trescig art. 253 § 3 k.p.a.,
natomiast w ocenie kontrolujgcych zasadnym bytoby rozwazenie wydtuzenia tego

czasu tak aby dostosowac do potrzeb ludnosci mozliwos¢ przyje¢ po godzinach

pracy.

Kontrolujgcy ustalili, iz rejestr skarg i wnioskow jest prowadzony w formie
papierowe;.
[Dowadd: akta kontroli, str. 71-72]
W okresie objetym niniejszg kontrolg w rejestrze odnotowano 1 skarge
0 Nr RO.1510.2.2022.S0, nie odnotowano natomiast zadnych wnioskow. Wyzej
wymieniona skarga zostata poddana kontroli.
[Dowadd: akta kontroli, str. 73-90]
Zgodnie z art. 254 k.p.a., skargi i wnioski sktadane i przekazywane
do organdw panstwowych, organéw samorzgdu terytorialnego i innych organow
samorzgdowych i organdw organizacji spotecznych oraz zwigzane z nimi pisma
i inne dokumenty rejestruje sie i przechowuje w sposdb umozliwiajgcy kontrole
przebiegu i terminéw zatatwiania poszczegoélnych skarg i wnioskéw. Prowadzony
w UM w Proszkowie rejestr skarg i wnioskéw odzwierciedla przebieg i terminy

zatatwienia kontrolowanych spraw. Skarga zostata oznaczona prawidtowym

7 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskéw?” (Dz.U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46). Dalej: Rozporzgdzenie w sprawie
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.
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symbolem klasyfikacyjnym, tj.: 1510 — Skargi i wnioski zatatwiane bezposrednio

(w tym na jednostki podlegte), okreslonym w Zatgczniku Nr 2 do Rozporzadzenia
Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
jednolitych rzeczowych wykazdéw akt oraz instrukcji w sprawie organizaciji i zakresu

dziatania archiwéw zaktadowychég.
B. Przestrzeganie wiasciwosci organéw do rozpatrywania skarg i wnioskow.

Kontrola wykazata, iz skarga z dnia 13 grudnia 2022 r. ztozona na postepowanie
Burmistrza Proszkowa w przedmiocie niewykonywania przez niego czynnosci
nakazanych prawem, polegajgcych na zapewnieniu dostepu do danych
przestrzennych dotyczgcych miejscowych plandw zagospodarowania przestrzennego
za posrednictwem ustug danych przestrzennych zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa — zgodnie z trescig art. 229 pkt 3 k.p.a. — zostata zatatwiona przez

Rade Miejskg w Proszkowie.
Nie stwierdzono nieprawidtowosci w tym zakresie.

W kontrolowanej jednostce w badanym okresie nie byto skarg i wnioskow
przekazanych na podstawie art. 231 k.p.a. do zatatwienia wedtug wiasciwosci
réwniez — stosownie do tresci art. 256 k.p.a. oraz § 11 Rozporzgdzenia w sprawie
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw — przypadkdéw przekazywania skarg
do rozpatrzenia pracownikom, ktérych one dotyczyty. Nie odnotowano tez — zgodnie
z art. 234 pkt 1i 2 k.p.a. — skarg dotyczgcych prowadzonych postepowan
administracyjnych.

Kontrola wykazata rowniez, iz zgodnie z art. 18b ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
0 samorzgdzie gminnym (t.j. Dz.U. z 2023, poz. 40 ze zm.), wprowadzono zmiany
w Statucie Gminy Proszkéw okreslajgc w nim zasady i tryb dziatania Komisji Skarg,
Whnioskoéw i Petycji (§ 45a- 459).

[Dowdd: akta kontroli, str. 54-55]

C. Terminowos¢ zalatwiania skarg i wnioskoéw.

8 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazdéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu
dziatania archiwéw zaktadowych (Dz.U. z 2011 r. Nr 14, poz. 67); Dalej: Rozporzadzenie w sprawie
instrukcji kancelaryjne;.
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W wyniku przeprowadzonej kontroli, ustalono, iz badana skarga zostata
zatatwiona w terminie ustawowym, tj. zgodnie z art. 36 § 1 k.p.a. w zwigzku z art.
237 § 4 k.p.a. Zawiadomiono strone o przedtuzeniu terminu zatatwienia skargi

podajgc przyczyny zwioki i wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy.

Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi przestano w dniu wyznaczonego

terminu zatatwienia skargi.

[Dowadd: akta kontroli, str. 79-81]

D. Prawidlowos¢ prowadzonego postepowania wyjasniajgcego i udzielania

odpowiedzi na skargi i wnioski.

Kontrola wykazata, iz na skardze o Nr RO.1510.2.2022.SO zamieszczano
adnotacje o dacie jej wptywu do Urzedu.

Na tresci przesytanego zawiadomienia 0 sposobie zatatwienia skargi nie
zamieszczono informaciji o dacie wysyiki. Zgodnie z trescig § 60 ust. 3 Zatgcznika
Nr 1 do Rozporzgdzenia w sprawie instrukcji kancelaryjnej, na egzemplarzu pisma
przeznaczonym do wigczenia do akt sprawy zamieszcza sie informacje co do
sposobu wysyiki (list polecony, list priorytetowy, doreczenie elektroniczne) oraz

potwierdzenie dokonania wystania przesyiki lub jej osobistego doreczenia.
[Dowdd: akta kontroli, str. 82-84]

W toku kontroli stwierdzono, iz w zawiadomieniu o niezatatwieniu skargi

w terminie i wyznaczeniu nowego terminu jej zatatwienia — nie wskazano petnej
prawidtowej podstawy prawnej tj.: brak przywotania art. 237 § 4 k.p.a. tj.: w razie
niezatatwienia skargi w terminie okreslonym w § 1 wskazanej ustawy (organ
wiasciwy do zatatwienia skargi powinien zatatwi¢ skarge bez zbednej zwtoki, nie
pozniej jednak niz w ciggu miesigca) stosuje sie przepisy art. 36-38.
Wyzej opisane dziatanie uznano za uchybienie.
W pozostatym zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Zweryfikowano réwniez koniecznos$¢ zamieszczania — zgodnie z art. 36 § 1
k.p.a. — w pismach przedtuzajgcych terminy zatatwienia skargi — informaciji
o przyczynach zwitoki, nowym terminie zatatwienia skargi oraz pouczenia o prawie
do wniesienia ponaglenia wynikajgcym z tresci art. 37 k.p.a. W ww. skardze w ktére;j

przedtuzano termin jej zatatwienia, zawarto powyzsze informacje.
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[Dowdd: akta kontroli, str. 79]
Sprawdzono prawidtowosc i rzetelno$¢ zamieszczenia w zawiadomieniu
0 sposobie zatatwienia skargi, wszystkich elementéw wymienionych w art. 238 § 1
k.p.a. i stwierdzono, iz przestane zawiadomienie zawiera wszystkie elementy

okreslone w ww. przepisie.

Majac na uwadze przepis art. 226a k.p.a., obowigzujgcy od dnia 4 maja 2019 .
(wynikajgcy z tresci art. 13 ust. 11 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE?, kontrolujacy sprawdzili czy przekazywano skarzgcym —

w pierwszych czynnosciach skierowanych do tych oséb — informacje o przetwarzaniu
ich danych osobowych.

Ustalono, iz w przypadku skargi o Nr RO.1510.2.2022.S0O zatatwionej przez
Rade Miejskg w Prészkowie Gminy Proszkéw,, klauzule informacyjng dotgczono przy
drugiej czynnosci skierowanej do skarzacej, tj. przy zawiadomieniu o sposobie
zatatwienia skargi, zamiast przy pierwszej czynnosci, ktoérg byto zawiadomienie o
niezatatwieniu skargi w terminie i wyznaczeniu nowego terminu jej zatatwienia.

Wyzej opisane dziatanie uznano za uchybienie.

[Dowdd: akta kontroli, str. 82-89]

Ponadto, biorgc pod uwage przepisy art. 225 § 1-2 k.p.a. oraz art. 5 ust. 2
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2022 r.,
poz. 902) i RODO, kontrolujgcy dokonali sprawdzenia anonimizacji danych
osobowych skarzgcych w uchwatach Rady Miejskiej w Proszkowie w przedmiocie

zatatwienia skarg, opublikowanych w Biuletynie Informaciji Publicznych Urzedu.

Ustalono, ze opublikowana w tym zakresie uchwata Nr L11/405/2023 Rady
Miejskiej w Proszkowie z dnia 20 stycznia 2023 r., zostata prawidtowo

zanonimizowana,

lll. Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidtlowosci oraz osoby

odpowiedzialne za nieprawidtowosci

® Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE [ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych] (Dz. Urz. UE.L Nr 119, str.1), Dalej: RODO

10 hitps;//bip.proszkow.pl/2255/750/uchwaty-rady-miejskiej-w-proszkowie-kadencja-20182023.html
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W wyniku kontroli nie stwierdzono nieprawidtowosci.

IV. Zalecenia lub wnioski dotyczace usuniecia nieprawidtowosci lub usprawnienia

funkcjonowania jednostki kontrolowanej
Nie dotyczy

V. Ocena wskazujaca na niezasadnos¢ zajmowania stanowiska lub petnienia
funkcji przez osobe odpowiedzialng za stwierdzone nieprawidtowosci:

Nie dotyczy.

VI. Zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli, od wystagpienia pokontrolnego nie
przystuguja srodki odwotawcze.

Z up. Wojewody Opolskiego

Ewelina Kurzydto
Dyrektor Wydziatu
Prawnego i Nadzoru
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