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WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI
Olsztyn, 10 listopada 2023 .
PS-VI.431.3.31.2023.WS
Szanowna Pani
Agnieszka Miesikowska
Kierownik
Osrodka Pomocy Spotecznej
Gminy Lubawa
Fijewo 73
14-260 Lubawa

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajgc na  podstawie  upowaznienia  Wojewody  Warminsko-Mazurskiego
nr FK-1V.0030.816.2023 z 27 wrzesnia 2023 roku zespdt inspektoréow Wydziatu Polityki
Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie, w sktadzie:

1. Wioletta Sinkiewicz — gtéwny specjalista, kierujgca zespotem kontrolnym,

2. Iwona Czmochowska — gtéwny specjalista,

3. Agnieszka Szymanska — gtéwny specjalista,

przeprowadzit kontrole problemowa w trybie zwyktym w O$rodku Pomocy Spotecznej Gminy

Lubawa. Czynnosci kontrolne rozpoczeto 11 pazdziernika 2023 r. i zakoriczono

13 pazdziernika 2023 r. Zakresem przedmiotowym kontroli objeto planowanie i prowadzenie

pracy z rodzing objetg wsparciem asystenta rodziny, w swietle przepiséw:

e ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(t.j. Dz.U. 2023, poz. 1426 ze zm.), zwanej dalej ustawg wrispz,

e ustawy z dnia 4 listopada 2016 roku o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”
(t.j. Dz.U. 2023, poz. 1923 ze zm.), zwanej dalej ustawgq ,,Za zyciem”.

W wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastepujacych skrétéw:

1. OPS / Osrodek / Jednostka — co oznacza: Osrodek Pomocy Spotecznej Gminy Lubawa
z siedzibg w Fijewie,

2. Kierownik — co oznacza: Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej Gminy Lubawa,
panig Agnieszke Miesikowska,

3. Regulamin — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Osrodka Pomocy Spotecznej Gminy
Lubawa,

4. asystent — co oznacza: asystenta rodziny, o ktéorym mowa w ustawie wrispz, zatrudnionego
w Osrodku,

5. plan / plan pracy — co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1
i 2 ustawy wrispz,

6. ocena — co oznacza: okresowg ocene sytuacji rodziny, o ktérej mowa w art. 15 ust 1 pkt 15
ustawy wrispz,



7. wykaz — co oznacza: wykaz rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny, sporzadzony
przez Jednostke,
8. Gmina — co oznacza: Gmine Lubawa.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2022 r. do dnia jej zakonczenia, fakt jej
przeprowadzenia odnotowano w rejestrze prowadzonym przez Jednostke. Czynnosci
kontrolne przeprowadzono w obecnosci pani Agnieszki Miesikowskiej — Kierownika OPS.
Ustalen kontroli dokonano w oparciu analize prowadzonej w Jednostce dokumentacji oraz
informacje i wyjasnienia przekazane przez Kierownika.

Dziatalnos¢ OPS Gminy Lubawa w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie
z nieprawidtowosciami.

USTALENIA KONTROLI
1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej Jednostki

W okresie objetym kontrolg Osrodek dziatat na podstawie Regulaminu Organizacyjnego
Osrodka Pomocy Spotecznej Gminy Lubawa, wprowadzonego Zarzadzeniem Kierownika
Osrodka Nr 598/2019 z dnia 6 listopada 2019 roku ze zmianami wprowadzonymi w dniach 14
lutego 2020r., 4 stycznia 2021 r., 4 stycznia 2022 r., 1 czerwca 2022 r., 20 wrzes$nia 2022 r.,
1 grudnia 2022 r., 2 stycznia 2023 r. /akta kontroli str. 1-41/. Analiza tego dokumentu
wykazata, ze w strukturze organizacyjnej Jednostki wyodrebniono zespdét do ds. asysty
rodzinnej oraz okreslono zakres zadan asystenta, w tym réwniez te z ustawy ,Za zyciem”.
Kontrolujacy nie wniesli uwag do tresci Regulaminu.

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg w Jednostce nie funkcjonowaty dodatkowe
procedury dotyczgce pracy asystenta, w tym prowadzonej przez niego dokumentacji.

2. Tryb przydzielania asystenta rodziny

W Osrodku, w okresie objetym kontrolg zatrudniano 1 asystenta rodziny w ramach umowy
o prace w zadaniowym systemie czasu pracy. Wynagrodzenie za jego prace finansowane byto
z budzetu Gminy Lubawa /akta kontroli str. 42/.

Kwalifikacje asystenta poddano analizie podczas kontroli problemowej przeprowadzone;j
w dniach 6-8 marca 2019 r. (wystgpienie pokontrolne znak: PS-VI.431.1.16.2019 MP z dnia
23 kwietnia 2019 roku). Stwierdzono wéwczas, iz osoba ta posiada kwalifikacje do pracy na
zajmowanym stanowisku.

Zgodnie z art. 12 ust. 1 pkt 5 ustawy wrispz, obowigzujgcym od 1 lutego 2023 r.,
asystentem rodziny moze by¢ osoba, ktéra nie figuruje w bazie danych Rejestru Sprawcéw
Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym. Zgodnie z art. 7b ustawy wrispz
sprawdzenia i potwierdzenia, czy asystent nie figuruje w ww. bazie danych winien dokona¢
Kierownik Jednostki. Na mocy art. 22 ust. 2 ustawy z dnia 7 pazdziernika 2022 r.
0 zmianie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz niektérych innych
ustaw (Dz.U. 2022, poz. 2140), obowiazek ten winien wypetni¢ w terminie 6 miesiecy od dnia
wejscia w zycie zmian do ustawy wrispz, tj. od 1 lutego 2023 r. Stwierdzono, ze Kierownik
skutecznie zrealizowat powyiszy zapis, gdyz dokonat weryfikacji asystenta w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym przed podjeciem przez niego zatrudnienia.
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Kierownik oswiadczyt, ze praca asystenta, zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy wrispz, nie byfa
taczona z wykonywaniem obowigzkdw pracownika socjalnego na terenie Gminy oraz, zgodnie
z art. 17 ust. 4 ustawy wrispz, nie prowadzit on postepowan z zakresu Swiadczen
realizowanych przez Gmine. Nie wszczeto wobec niego postepowania karnego o umysine
przestepstwo Scigane z oskarzenia publicznego /akta kontroli str. 43-45/.

Z wykazu stanowigcego akta kontroli str. 46-48 wynika, ze w badanym okresie asystent
pracowat tgcznie z 18 rodzinami (na dzien rozpoczecia kontroli z 8). Ustalono, ze liczba rodzin,
z ktoérymi asystent pracowat w tym samym czasie nie przekroczyta 15, co jest zgodne z art. 15
ust. 4 ustawy wrispz /akta kontroli str. 49-50/.

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg asystent pracowat z 5 rodzinami, ktdre zostaty
zobowigzane do wspodtpracy przez sad, z 10 rodzinami asystent zakonczyt wspodtprace, a 5
rodzin objetych byto dziataniami grupy roboczej (obecnie grupy diagnostyczno-pomocowej).

Zadna z rodzin nie byta objeta wsparciem asystenta w ramach ustawy ,Za zyciem” /akta
kontroli str. 51-52/.

W badanym okresie w réznych formach pieczy zastepczej przebywato 26 dzieci. Ustalono, iz
wsparciem asystenta objeto 3 rodziny biologiczne, z ktdrych dzieci przebywaty w pieczy
zastepczej. Z informacji Kierownika wynika, ze asystent nie pracowat z pozostatymi rodzinami
z uwagi na: zamieszkiwanie rodzica na terenie innej gminy, brak wspodtpracy z asystentem,
Smierci rodzica biologicznego, przebywania rodzica w zaktadzie karnym, rezygnacje rodzica ze
wspotpracy z asystentem /akta kontroli str. 53-56/.

Kontrolujagcy poddali szczegdtowej analizie dokumentacje 6 losowo wybranych rodzin
(w wykazie pod poz. 3, 8, 9, 12, 13, 16), w tym 2 rodzin, w ktérych praca asystenta trwata
nadal oraz 4 rodzin, w ktdrych praca asystenta zostata zakonczona. Sposréd tychze rodzin
znajdowaly sie:

— 2 rodziny, ktérych dzieci umieszczono w pieczy zastepczej,

— 2 rodziny, ktére zostaty zobowigzane do wspodtpracy z asystentem przez sad,

— 2 rodziny, ktére objeto dziataniami grupy roboczej (obecnie grupy diagnostyczno-

pomocowej).

Sygnaty o tym, Zze rodzina przezywa kryzys i wymaga wsparcia pochodzity gtéwnie od
pracownikéw socjalnych, gdyz rodziny te korzystaty juz wczes$niej z innych form wsparcia
Odrodka jak rowniez od rodzin, ktére same zgtaszaty potrzebe objecia ich wsparciem asystenta.
Stwierdzono, ze w przypadku kazdej rodziny, z chwilg powziecia informacji o pojawieniu sie
trudnosci w wypetnianiu przez nig funkcji opiekunczo-wychowawczych pracownicy socjalni
Osrodka przeprowadzali wywiad Srodowiskowy. Procedura ta stosowana byta takze pomimo
zobowigzania rodziny do wspodtpracy z asystentem przez sad, co nalezy uzna¢ za dobrg
praktyke. W kwestionariuszu wywiadu pracownik socjalny dokonywat analizy sytuacji rodziny.
Gdy z przeprowadzonej analizy wynikata koniecznos$¢ przydzielenia rodzinie asystenta,
pracownik socjalny w wywiadzie Srodowiskowym wnioskowat do Kierownika Osrodka o objecie
rodziny wsparciem. Kierownik akceptowat wniosek na druku wywiadu srodowiskowego, co
potwierdza wtasciwg realizacje zapisu art. 11 ustawy wrispz /akta kontroli str. 57-62/. We
wszystkich poddanych analizie teczkach znajdowata sie takie pisemna zgoda rodziny na
podjecie wspdtpracy z asystentem, co potwierdza realizacje przez Osrodek dziatan zgodnie z art.
8 ust. 3 ustawy wrispz /akta kontroli str. 63/.

3. Praca z rodzing objetg wsparciem asystenta rodziny
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Asystent na podstawie swoich pierwszych kontaktéw z rodzing, uwzgledniajac jednoczesnie
informacje zawarte przez pracownika socjalnego w wywiadzie srodowiskowym, sporzgdzat
Diagnoze rodziny, zawierajgcy: dane osobowe cztonkéw rodziny oraz informacje dotyczace
obszaru ekonomicznego, obszaru opiekunczo-wychowawczego i obszaru spotecznego, jak
rowniez opis problemow i trudnosci wystepujgcych w rodzinie wraz ze wskazéwkami do planu
pracy /akta kontroli str. 64-67/.

We wszystkich badanych przypadkach dokonano analizy realizowanych przez asystenta
zadan pod katem:

a) opracowania planu pracy z rodzing i jego realizacji

Zgodnie z art. 15. ust 1 pkt 1 ustawy wrispz do zadan asystenta nalezy opracowanie
i realizacja planu pracy z rodzing we wspdtpracy z cztonkami rodziny i w konsultacji
z pracownikiem socjalnym.

Ustalono, ze asystent sporzadzat plany pracy ze wszystkimi rodzinami po uptywie okoto
miesigca od rozpoczecia z nig wspoétpracy. Wszystkie poddane analizie plany podpisywane byty
przez asystenta, rodzine oraz pracownika socjalnego, co stanowi potwierdzenie realizacji ww.
przepisu prawa. Czas na jaki sporzadzano plan adekwatny byt do sytuacji i potrzeb rodziny.
Kolejne plany pracy z rodzing byly opracowywane kazdorazowo po dokonaniu okresowej
oceny sytuacji rodziny.

Zgodnie z art. 15 ust. 3 ustawy wrispz plan pracy z rodzing powinien obejmowac zakres
realizowanych dziatan majgcych na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, a takze
zawiera¢ terminy ich realizacji oraz przewidywane efekty. Ustalono, ze wszystkie plany
opracowywane przez asystenta zawieraly: imie i nazwisko rodziny objetej wsparciem, imie
i nazwisko asystenta rodziny, cel gtdwny pracy z rodzing. Plany miaty forme tabeli podzielone;j
na trzy obszary: ekonomiczny, opiekuriczo-wychowawczy oraz spoteczny. Do kazdego obszaru
przypisane byty dziatania oraz terminy ich realizacji. Plany zawieraty réwniez efekty, ktére
nazwane byly celami szczegétowymi [akta kontroli str. 68-78/. Kwestia stosowania
wiasciwego nazewnictwa w planach pracy z rodzing poruszana byta juz w wystgpieniu
pokontrolnym znak: PS-VI.431.1.16.2019.MP z dnia 23 kwietnia 2019 r., gdzie w ramach
biezgcego instruktazu wskazano Kierownikowi Jednostki na koniecznos¢ stosowania
nazewnictwa zgodnego z ustawg o wrispz. Zapytany o niezastosowanie sie do powyzszego
instruktazu Kierownik Os$rodka poinformowat, iz ,(..) ww. uwaga nie zostata omytkowo
wprowadzona do pdzZniejszego nazewnictwa w planach pracy asystenta rodziny. Zapis ,cel
szczegotowy” traktowany byt jako tozsamy z zapisem ,przewidywany efekt” i nie wptywat na
jakos¢ dokumentu pod wzgledem wymogow zapisow ustawowych”. Do powyiszej pisemnej
informacji zataczono zaktualizowany formularz Planu pracy z rodzing, ktéry zawierat
nazewnictwo zgodne z ustawg wrispz tj. ,cel szczegdtowy” zastgpiony zostat ,,przewidywanym
efektem” [akta kontroli str. 79-84/. Przyczyng powyziszej nieprawidtowosci jest
niezastosowanie sie do instruktazu udzielonego podczas kontroli z dnia 23 kwietnia 2019 r.
oraz niewtlasciwa interpretacja obowigzujgcych w tym zakresie przepisow oraz mylenie takich
pojec jak: cel pracy oraz efekt. Zamieszczenie efektéw w planie pracy pozwala skutecznie
monitorowaé przyjete do realizacji dziatania, jak réwniez umozliwia ewentualng ich korekte.
Niewskazanie tego elementu w planie skutkowa¢ moze brakiem odpowiedniego
monitorowania przebiegu realizacji planu oraz sprawié, ze plan nie bedzie podlegat ewaluacji,
co jest niezbedne do uzyskania mozliwie najlepszych rezultatoéw pracy.
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Stwierdzono ponadto, ze zaplanowane dziatania formutowane byty bardzo ogdlnie i nie
wynikato z nich co doktadnie osoby zaangazowane w realizacje planu (rodzina/asystent)
miatyby wykona¢, by doprowadzi¢ do przezwyciezenia wystepujacych w rodzinie trudnosci.
W ocenie kontrolujgcych nalezy konkretyzowa¢ zawierane w planach dziatania, tak by byly
zrozumiate takze dla rodziny. Takie formutowanie pozwoli na bardziej precyzyjne dokonanie
oceny stopnia realizacji dziatan oraz ich ewaluacje. Ustalono réwniez, iz termin realizacji
dziatan byt taki sam dla kazdego dziatania i jednoczesnie byt toisamy z okresem
obowigzywania planu pracy z rodzing. W ramach biezgcego instruktazu wskazano
Kierownikowi na koniecznos¢ réznicowania terminu realizacji w zaleznosci od zaplanowanego
dziatania, co w efekcie wptyng¢ moze na osigganie lepszych rezultatéw pracy z rodzing,
w krétszym czasie.

Kontrolujgcy stwierdzili, ze w przypadku rodziny z wykazu pod poz. 13 asystent
opracowywat Plan pracy z rodzing — Aktualizacja, ktéry uwzgledniat zmiany, jakie zaszty
w rodzinie, co w ocenie organu nadzoru jest dobrg praktyka /akta kontroli str. 85-86/.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy wrispz w przypadku rodzin, z ktérych dzieci
umieszczone zostaty w pieczy zastepczej, plan pracy z rodzing powinien byé opracowany
dodatkowo we wspdtpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej i skoordynowany
z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej. Kontrolujacy stwierdzili, ze
w przypadku rodziny (z wykazu pod poz. 3 i 13), z ktdérej 4 dzieci zostato umieszczonych
w rodzinnej pieczy zastepczej, plan pracy nie zawierat podpisu koordynatora rodzinnej pieczy
zastepczej potwierdzajgcego wspodlne jego opracowanie oraz koordynacje dziatan /akta
kontroli str. 85-92/. O przyczyny powyzszego zapytano Kierownika OPS, ktory wyjasnit, ze
»Plany pracy z rodzing opracowywane sq we wspotpracy z rodzing biologiczng, koordynatorem
pieczy zastepczej, rodzinami zastepczymi oraz wychowawcami instytucjonalnych placéwek
pieczy zastepczej (...) jednak nie przyjeto zwyczaju udokumentowania tej konsultacji podpisem
koordynatora pieczy. Zgodnie ze wskazaniami 0sob prowadzgcych postepowanie kontrolne, od
dnia 11.10.2023 r. w planach pracy, ktore bedq tego wymagaty (umieszczenie dzieci w pieczy
zastepczej) wskazane zostanie miejsce do podpisu koordynatora pieczy zastepczej
i uzupetnione o jego podpis”. Do pisemnej informacji przedstawionej kontrolujgcym w dacie
kontroli dotaczono kopie Ewidencji pracy oraz Dziennika pracy asystenta rodziny, w ktérych
widnieje zapis o konsultacji planu pracy asystenta rodziny z koordynatorem pieczy zastepczej
oraz wychowawcg instytucjonalnej pieczy zastepczej. Dotgczono réwniez zmodyfikowany
formularz Planu pracy z rodzing, ktéry dodatkowo zawierat oznaczone miejsce na podpis
koordynatora pieczy zastepczej /akta kontroli str. 93-107/. Uwzgledniajgc wyjasnienia
Kierownika oraz analize pozostatej dokumentacji zespot inspektorow uznat, ze zadanie
okres$lone w art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy wrispz byto przez Osrodek realizowane.

Z analizy Dziennika pracy asystenta rodziny oraz z kopii delegacji stuzbowych
przedstawionych kontrolujgcym wynika, iz w przypadku rodzin z wykazu pod poz. nr 3 i 13,
asystent uczestniczyt w posiedzeniach zespotéw dotyczgcych okresowej oceny sytuacji dziecka
umieszczonego w pieczy zastepczej oraz nawigzywat kontakt z koordynatorem rodzinnej
pieczy zastepczej /akta kontroli str. 108-111, 151, 160/.

Stwierdzono, ze asystent swoje zadania realizowat co do zasady w miejscu zamieszkania
rodziny, nawigzujgc osobisty kontakt z jej cztonkami. Przebieg prowadzonej pracy
i realizowane dziatania dokumentowat w Dzienniku pracy asystenta rodziny, odnotowujgc
w nim podjete dziatania, wraz z krétkim opisem, datg oraz liczbg godzin spedzonych
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w Srodowisku. Dziatania realizowane przez asystenta na rzecz rodziny i przy jej wspotudziale
odnotowywane byty w ww. Dzienniku w sposdb bardzo szczegdtowy i zindywidualizowany, co
mozna uznac za dobra praktyke /akta kontroli str. 112-119/.

Na podstawie przeprowadzonej analizy dokumentacji ustalono, ze asystent realizowat
zadania okreslone w art. 15 ustawy wrispz, w szczegdlnosci koncentrujgc sie na:

— udzielaniu rodzinom pomocy w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego, racjonalnego
wydatkowania $rodkéw pienieznych, motywowaniu do systematycznego wykonywania
obowigzkéw domowych,

— udzielaniu rodzinom pomocy w zatatwianiu spraw urzedowych, wypetnianiu
dokumentéw, wnioskowaniu o réznego rodzaju pomoc,

— ksztattowaniu prawidtowych wzorcéw rodzicielskich i umiejetnosci psychospotecznych
rodzica,

— dziataniach majgcych na celu poprawe relacji w rodzinie, poprzez wskazywanie wzoréw
prawidtowej komunikacji, zdrowych zasad w rodzinie, motywowaniu do wspdlnego
spedzania czasu, wskazywaniu konstruktywnych sposobdéw spedzania czasu wolnego,

— pomocy w rozwigzywaniu problemow natury psychologicznej, w szczegdlnosci poprzez
motywowanie do skorzystania z pomocy specjalistdw i umawianie na wizyty,

— towarzyszeniu rodzinie w sytuacjach trudnych, kryzysowych, udzielaniu wsparcia
emocjonalnego,

- motywowaniu do walki z natogami, utrzymaniu abstynencji, podjecia i kontynuowania
terapii,

— wzmacnianiu aktywnosci zawodowej i motywowaniu do podnoszenia kwalifikacji
zawodowych.

b) dokonywania okresowej oceny sytuacji rodziny

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy wrispz, do zadan asystenta rodziny nalezy
dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co pot roku i przekazywanie tej
oceny Kierownikowi Osrodka. Ustalono, ze asystent dokonywat oceny sytuacji kazdej rodziny,
jednakze pierwsza ocena sporzgdzona byta po 7 miesigcach od dnia podjecia wspdtpracy
z rodzing, a wiec niezgodnie z art. 15 ust 1 pkt 15 ustawy /akta kontroli str. 120-138/.
Z wyjasnien udzielonych przez Kierownika kontrolowanej Jednostki wynika, ze ,oceny
okresowe wskazane przez zespdt kontrolujgcy jako przekraczajgce ustawowy czasookres
wsparcia (szes¢ miesiecy) byly pierwszymi ocenami od momentu rozpoczecia wspotpracy
rodziny z asystentem. W/w oceny odnosity sie bezposrednio do pierwszego planu pomocy
zawartego na okres szesciu miesiecy, ktory powstat w oparciu o diagnoze zwyczajowo
sporzqgdzang po okofo miesigcu wsparcia. W zwigzku z powyzszym pierwsza ocena sytuacji
rodziny obejmowata okres szesciu miesiecy od momentu zawarcia planu, pomijajgc miesieczny
okres przed jego zawarciem. Sytuacja ta nie powtarza sie w kolejnych ocenach sytuacji rodziny,
ktorych czasookres jest zgodny z art. 15 ust 1 pkt 15 ustawy” [akta kontroli str. 139-140/.
Nalezy jednoczesnie zaznaczyé, iz sytuacja dotyczaca sporzadzania ocen niezgodnie z zapisami
ustawy wrispz zostata opisana w wystgpieniu pokontrolnym znak: PS-VI1.431.1.16.2019 MP
z dnia 23 kwietnia 2019 r. Wydano wdwczas zalecenie pokontrolne w tym zakresie. Powyzsza
nieprawidtfowos¢ wynikajgca z niewtasciwej interpretacji przepiséw oraz niewystarczajgcego



nadzoru Kierownika nad pracg asystenta, skutkowa¢ mogto btedng weryfikacjg potrzeb
rodziny oraz niewystarczajgcym zakresem podejmowanych dziatan.

Wszystkie oceny, ktére zostaty poddane analizie, w mysl wyzej cytowanych przepiséw
ustawy wrispz, przekazywane byty Kierownikowi Jednostki, ktéry fakt zapoznania sie z nimi
opatrywat swoim podpisem.

c) wspotpracy z podmiotami dziatajgcymi na rzecz dziecka i rodziny

Na podstawie informacji udzielonej przez Kierownika oraz analizy dokumentacji zespot
inspektorow stwierdzit, ze asystent podejmujac dziatania zmierzajagce do poprawy sytuacji
rodzin przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuiczo-wychowawczych
wspotpracowat z réznymi podmiotami, w tym dziatajgcymi na rzecz rodzin i ich dzieci, m.in.
takimi jak:

— placéwki oswiatowe funkcjonujgce na terenie Miasta i Gminy Lubawa / specjalny osrodek
szkolno-wychowawczy — w zakresie oceny okresowej sytuacji szkolnej dziecka, omoéwienie
problemoéw szkolnych oraz wsparcia rodziny,

— Sad Rejonowy w lfawie lll Wydziat Rodzinny i Nieletnich — wspétfpraca z kuratorami, udziat
w rozprawach w charakterze swiadka,

— Komornik Sgdowy Sadu Rejonowego w Itawie — ustalanie zadtuzenia oraz sptaty zalegtosci
rodzin,

— Komisariat Policji w Lubawie — konsultacje w sprawie rodzin objetych procedurg NK,

— Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Iltawie — konsultacje dotyczace diagnozy dzieci,

— Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Ifawie — udziat w posiedzeniu w sprawie
okresowej oceny sytuacji dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej, konsultacje
z koordynatorami pieczy zastepcze;j,

— Punkt Pomocy Rodzinie — konsultacje nt. wsparcia dla rodzin, pomoc psychologiczna
i prawna dla rodzin,

— Osrodek Zdrowia Rozental — konsultacje w sprawie rodzin,

— Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Pruszczu Gdanskim — Przekazanie dokumentow
w zwigzku ze zmiang miejsca zamieszkania rodziny,

— Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lubawie — przekazywanie dokumentéw w zwigzku
ze zmiang miejsca zamieszkania rodziny,

— Osdrodek Pomocy Spotecznej w Grodzisku Mazowieckim — przekazywanie dokumentéw
w zwigzku ze zmiang miejsca zamieszkania rodziny,

— Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Dagbréwnie — przekazywanie dokumentéw
w zwigzku ze zmiang miejsca zamieszkania rodziny,

— Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w ltawie — przekazywanie dokumentéw w zwigzku ze
zmiang miejsca zamieszkania rodziny /akta kontroli str. 141-143/.

Dziatania podejmowane w ramach prowadzonej wspotpracy z ww. podmiotami asystent
odnotowywat w prowadzonej przez siebie dokumentacji.

W dokumentacji rodzin objetych dziataniami grupy diagnostyczno-pomocowej (poz. nr
12, 13, w wykazie) brak byto informacji potwierdzajacej, aby asystent rodziny wspoétpracowat
z tg grupy, do czego zobowigzuje art. 15 ust 1 pkt 19 ustawy wrispz. Kierownik Osrodka
w pisemnym wyjasnieniu wskazat, ze asystent rodziny zatrudniony w Os$rodku nie wchodzit
w podstawowy skfad grupy roboczej (obecnie diagnostyczno-pomocowej), jednakze



pozostawat w statym kontakcie z pracownikami socjalnymi, dzielnicowymi, pedagogami oraz
pielegniarkami srodowiskowymi, ktérzy sg cztonkami poszczegdlnych grup roboczych
(diagnostyczno-pomocowych). Z Ewidencji czasu pracy zataczonej do powyzszych wyjasnien
wynika, ze asystent rodziny nawigzywat kontakt z w/w osobami w celu konsultacji dziatan
podejmowanych w rodzinach, co stanowi potwierdzenie realizacji przez niego zadania ujetego
w art. 15 ust. 1 pkt 19 ustawy wrispz /akta kontroli str. 144-168/.

d) monitorowania sytuacji rodziny po zakonczeniu z nig wspoétpracy

Ustalono, ze gdy zasadne byto zakonczenie pracy z rodzing asystent sporzadzat Ocene
okresowq sytuacji rodziny - koricowg. Ocena zawierata opis podejmowanych dziatan
w podziale na obszary: ekonomiczny, opiekunczo-wychowawczy i spoteczny. Kazdy obszar
zawierat opis zrealizowanych dziatan oraz uwagi co do ewentualnej dalszej pracy w przypadku
zmiany miejsca zamieszkania rodziny. Kierownik dokonywat pisemnej akceptacji na druku
Oceny okresowej sytuacji rodziny - koricowej [akta kontroli str. 169-171/.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy wrispz do obowigzkéw asystenta nalezy
monitorowanie sytuacji rodziny po zakonczeniu z nig pracy.

Na podstawie analizy dokumentacji 4 rodzin z wykazu pod pozycjami 3, 8, 9, 16,
z ktérymi asystent zakonczyt wspoétprace ustalono, ze:

— w przypadku 2 rodzin (w wykazie pod poz. 8, 16) wspodtprace zakonczono z uwagi na
zmiane miejsca zamieszkania rodzin. Ustalono ponadto, ze w przypadku tych rodzin,
Jednostka poinformowata osrodek pomocy spotecznej, na ktorego terenie osiedlita sie
rodzina o potrzebie objecia jej wsparciem przez asystenta rodziny,

— w przypadku 1 rodziny (w wykazie pod poz. 3), asystent zakonczyt wspdtprace
z powodu ztozenia przez rodzine rezygnacji,

— w przypadku 1 rodziny (w wykazie pod poz. 9), asystent zakorczyt wspétprace z powodu
zrealizowania planu pracy i osiggniecia celéw.

W przypadku rodzin z wykazu pod poz. 3 i 9 asystent monitorowat ich sytuacje przez okres
6 miesiecy, sporzadzajgc z podejmowanych w tym zakresie czynnosci dokument o nazwie
Karta monitoringu funkcjonowania rodziny po zakoriczeniu wspdtpracy z asystentem rodziny
/akta kontroli str. 172-175/.

4. Uwagi i wnioski

Majgc na uwadze ustalenia kontroli przyja¢ nalezy, ze w okresie objetym kontrolg OPS
zapewniat rodzinom przezywajacym trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuniczo-
wychowawczych wsparcie asystenta rodziny, ktéry adekwatnie do zdiagnozowanych
problemoéw podejmowat dziatania ukierunkowane na osiggniecie zatozonych celow.

Na podkreslenie zastuguje fakt zaangazowania asystenta rodziny w wykonywanie
powierzonych obowigzkdw, tj. podejmowanie dziatan na rzecz wsparcia i pomocy rodzinom
objetym asystg, w tym m.in. aktywnej wspoétpracy z innymi podmiotami dziatajgcymi na rzecz
rodzin.

Przeprowadzona kontrola wykazata, ze Osrodek nie realizowat jednego z wydanych
zalecen oraz instruktazu udzielonego na mocy wystapienia pokontrolnego z dnia 23 kwietnia
2019 r. wobec czego organ kontroli poucza, ze kto nie realizuje zalecen pokontrolnych
podlega karze od 500 do 10 000 zt (art. 198 ust. 1 ustawy wrispz).



5. Zalecenia pokontrolne

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, dziatajagc w oparciu o art. 197d ust. 1
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, wnosze
o podjecie przez Kierownika, jako osoby odpowiedzialnej za ich powstanie, stosownych
dziatan, majacych na celu ich wyeliminowanie oraz realizacje nastepujacych zalecen:

1. W planach pracy z rodzing uwzglednia¢ wszystkie elementy, o ktéorych mowa w art. 15
ust. 3 ustawy wrispz.

2. Okresowej oceny sytuacji rodziny dokonywac zgodnie z zapisami art. 15 ust. 1 pkt 15
ustawy wrispz, czyli nie rzadziej niz co pét roku, liczagc termin od dnia objecia rodziny
wsparciem asystenta.

Zgodnie z § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015
roku w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji
uprawniajacej do przeprowadzania kontroli (Dz.U. z 2015 r. poz. 1477) od wystgpienia
pokontrolnego przystuguje prawo wniesienia zastrzezen na zasadach okreslonych w art. 197d
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Termin
na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego.

Podstawa prawna:

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajgcej do przeprowadzania kontroli
(Dz.U. 2015 poz. 1477).

Z up. WOJEWODY WARMINSKO-MAZURSKIEGO
Urszula Jedrychowska

ZASTEPCA DYREKTORA
Wydziatu Polityki Spotecznej

Wioletta Sinkiewicz — gtowny specjalista
Iwona Czmochowska — gtéwny specjalista
Agnieszka Szymanska — gtéwny specjalista
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