ZARZADZENIE Nr 25
NADLESNICZEGO NADLESNICTWA MIROStAWIEC
z dnia 23 lipca 2021 .

W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw
w Nadlesnictwie Mirostawiec
(N.0210.1.25.2021)

Na podstawie § 22 ust. 3 Statutu Paristwowego Gospodarstwa Lesnego Lasy
Panstwowe, stanowigcego zatgcznik do zarzgdzenia nr 50 Ministra Ochrony
Srodowiska, Zasobéw Naturalnych i Lesnictwa z dnia 18 maja 1994 r., w zwigzku
Z rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz.U. Nr 5, poz. 46) i Zarzadzeniem
nr 84 Dyrektora Generalnego Laséw Paristwowych z dnia 30 grudnia 2004 r.
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw w Lasach

Panstwowych, zarzgdzam co nastepuje:

§ 1. 1. Nadlesniczy lub Zastepca Nadlesniczego, przyjmuje interesantéw
w sprawach skarg i wnioskdbw w czwartki bedace dniem roboczym, w godzinach
od 13% do 15%.
2. Informacja o dniach i godzinach przyje¢ w sprawach skarg i wnioskéw jest
wywieszona na tablicy ogtoszen w siedzibie Nadlesnictwa Mirostawiec oraz na

tablicach ogtoszen znajdujacych sie przy siedzibach lesnictw.

§ 2. 1. Przyjgcia interesantdw w sprawie skarg i wnioskéw przez Nadle$niczego
lub Zastepce Nadlesniczego sg ewidencjonowane. Ewidencja prowadzona jest
w sekretariacie nadlesnictwa.

2. Ewidencja przyje¢ interesantow w sprawach skarg i wnioskéw, zawiera
nastepujace dane:

a) liczba porzadkowa;

b) data;

c) imie i nazwisko oraz adres interesanta;

d) krétkie okreslenie skargi (wniosku);

e) imie i nazwisko osoby przyjmujacej interesanta.



§ 5. 1. Jezeli Nadlesnictwo otrzymato skarge lub wniosek i nie jest wiasciwe do
jej rozpatrzenia, jest zobowigzane niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 7 dni,
przekazaé skarge (wniosek) wiasciwej jednostce, zawiadamiajgc rownoczesnie o tym
skarzacego (sktadajgcego wniosek) albo wskazaé skarzagcemu wtasciwg jednostke.
2. Osoba wyznaczona do rozpatrzenia skargi (wniosku), winna zatatwi¢ jg wnikliwie,
rzetelnie i bez zbednej zwloki, nie pdzniej niz w ciggu miesigca od daty wptywu do
nadlesnictwa.

3. Skargi i wnioski nadestane (przekazane) przez postéw, senatoréw lub radnych,
powinny by¢ zatatwione w trybie pilnym, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od daty
wplywu skargi do nadlesnictwa. Osoby te powinny by¢ zawiadomione o sposobie
zatatwienia skargi, a gdy jej zatatwienie wymaga zebrania dowodow, informacji lub
wyjasnien — takze o stanie rozpatrzenia ww. skargi, najpozniej w ww. terminie.

4, Jezeli skarga lub wniosek nie moze by¢ zatatwiona w terminie okreslonym w ust.2,
nalezy stosownie do art. 36 KPA, powiadomi¢ wnoszgcego skarge lub wniosek
i podaé przyczyne opdznienia oraz wskaza¢ nowy termin zatatwienia sprawy.

5. Wyznaczenie nowego terminu zatatwienia sprawy, nalezy odnotowa¢ w ewidencji
skarg i wnioskéw.

6. Pracownik rozpatrujacy skarge lub wniosek, niezwtocznie przekazuje osobie
prowadzacej rejestr skarg i wnioskow kopie udzielonej odpowiedzi. Zawiadomienie
o odmownym zatatwieniu skargi, powinno zawiera¢ m.in. uzasadnienie merytoryczne

i prawne.

§ 6. 1. Nadzodr i kontrole nad przyjmowaniem i zatatwianiem skarg i wnioskow,
sprawuje Nadle$niczy Nadle$nictwa Mirostawiec.
2. Stanowisko ds. pracowniczych zobowigzane jest do przygotowania co najmniej raz

w roku, okresowej oceny i analizy przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw.

§ 7. Traci moc Zarzadzenie nr 46 z dnia 13 grudnia 2019 r. w sprawie

organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.
§ 8. Lista stanowisk otrzymujgcych zarzgdzenie, stanowi zatgcznik nr 2.

§ 9. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem poc%ani@.—- e I.
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Zalacznik nr 2

do Zarzgdzenia Nr 25

Nadlesniczego Nadlesnictwa Mirostawiec
z dnia 23 lipca 2021 r.

Do wiadomosci otrzymuja:
1) Zastepca nadle$niczego;
2) Gtéwny ksiegowy;
3) Inzynier nadzoru;
4) Sekretarz z obowigzkiem umieszczenia na tablicy ogtoszer nadlesnictwa;
5) Stanowisko ds. pracowniczych z obowigzkiem umieszczenia w BIP;
6) Strazlesna,;
7) Leséniczowie z obowigzkiem umieszczenia na tablicach ogloszen lesnictw;
8) Redaktor SWIP;
9) ala.



