MINISTERSTWO FINANSOW Warszawa, dnia 27 wrze$nia 2021 r.
Biuro Administracyjne
C/560/21/DPP/B/347

Do uczestnikéw postepowania przetargowego

Dotyczy: postepowania w sprawie udzielenia zamowienia publicznego na Zakup badan
jakosciowych klientow i audytow Tajemniczego Klienta i Tajemniczego Dzwonigcego.

1. Ministerstwo Finansow informuje, ze podstawie art. 137 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r.
— Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129, z pdzn. zm), zwanej dalej ,,ustawa”
dokonuje zmiany Specyfikacji Warunkéw Zamowienia, zwanej dalej ,,SWZ”

1.1. Pkt. 3 Zalacznika nr 1 do Wzoru Umowy - Zalacznik H2

Zapis o0 brzmieniu:

., Natychmiastowe wypelnienie kwestionariusza online na temat wizyty (do 10 min.
po wizycie). Link do kwestionariusza dostarcza audytorom Zamawiajgcy. Czas wypetnienia
kwestionariusza max. 15 minut.”

otrzymuje brzmienie:

,,Nalychmzastowe wypeimeme kwestionariusza online na temat leyty (do 10 min.
po wizycie). Ay WL . Czas wypelnienia
kwestionariusza max. 15 minut.”

1.2.Pkt. 3 Zalacznika nr 1 do Wzoru Umowy — Zalacznik H2

Zapis o0 brzmieniu:

,, Natychmiastowe wypelnienie kwestionariusza online na temat otrzymanego e-maila
od urzedu skarbowego (do 8h po otrzymaniu odpowiedzi). Link do kwestionariusza
dostarcza audytorom Zamawiajgcy. Czas wypetnienia kwestionariusza max. 5 minut. ”

otrzymuje brzmienie:

,, Natychmiastowe wypelnienie kwestionariusza online na temat otrzymanego e-maila
od urzedu skarbowego (do 8h po otrzymaniu odpowiedzi). Link—do—kwestiopariusza

dostareza-andytorom-Lamawiaigey. Czas wypelnienia kwestionariusza max. 5 minut.”

1.3.Pkt. 3 Zalacznika nr 1 do Wzoru Umowy — Zalacznik H2

Zapis 0 brzmieniu:

., Wizyta osobista w urzedzie skarbowym wg przygotowanego przez Zamawiajgcego
scenariusza. Czas trwania wizyty ok 15 minut.”

otrzymuje brzmienie:

., Wizyta osobista w urzedzie skarbowym wg przygotowanego przez Zamawiajgcego
scenariusza. Czas trwania wizyty ok 15 minut. Scenariusz wizyty zostanie przekazany
Wykonawcy nie pozniej niz w ciggu 5 dni od dnia zawarcia Umowy.
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e Czas trwania wizyty oszacowano na podstawie raportow systemowych z ok. 500 tys. wizyt
miesigcznie (dane od listopada 2020 r.);

o Zamawiajgcy przewiduje, ze kwestionariusz audytu bedzie zawieral ok. 50 pytan
zamknietych (tvlko skala dychotomiczna) i jedno pytanie otwarte (szczegotowe
podsumowanie wizyty, ktore bedzie oparte na co najmniej 5-10 petnych zdaniach);

o W przypadku, gdy w trakcie pilotazu okaze sie, zZe czas wywiadu jest dtuzszy niz zatozony,
Scenariusz wizyty zostanie adaptowany, tak aby wizyta nie byta dtuzsza niz 15 min.”

1.4.Pkt. 3 Zalacznika nr 1 do Wzoru Umowy — Zalgcznik H2

Zapis o brzmieniu:
,, Poprowadzenie rozmowy wg przygotowanego przez Zamawiajqcego scenariusza .”’
otrzymuje brzmienie:

,,Poprowadzenie rozmowy wg przygotowanego przez Zamawiajgcego scenariusza.
Scenariusz rozmowy zostanie przekazany Wykonawcy w ciggu 5 dni od dnia zawarcia
Umowy. ”

1.5.Pkt. 3 Zalacznika nr 1 do Wzoru Umowy — Zalacznik H2

Zapis o0 brzmieniu:

,, Natychmiastowe wypelinienie kwestionariusza online nt wizyty (do 5 min. po wizycie). Link
do kwestionariusza dostarcza Zamawiajgcy . Czas wypetnienia kwestionariusza max. 5
minut.”

otrzymuje brzmienie:

,, Natychmiastowe wypeltnienie kwestionariusza online nt wizyty (do 5 min. po wizycie). Lk

de—/ﬁvefﬁeﬁai%ﬂ—deﬁﬁﬁa—Z&maMﬁaﬁgey Czas wypetnienia kwestionariusza max. 5

minut.”
1.6.Pkt. 3 Zalacznika nr 1 do Wzoru Umowy — Zalacznik H2

Zapis o0 brzmieniu:

., Natychmiastowe wypetnienie kwestionariusza online nt otrzymanego emaila od urzedu
skarbowego/ KIS (do 8h po otrzymaniu odpowiedzi). Link do kwestionariusza dostarcza
Zamawiajgcy. Czas wypelnienia kwestionariusza max. 5 minut.”

otrzymuje brzmienie:

., Natychmiastowe wypelnienie kwestionariusza online nt otrzymanego emaila od urzedu
skarbowego/ KIS (do 8h po otrzymaniu odpowiedzi). Link—do—kwestionariusza—dostareza
Lamawiajgey. Czas wypelnienia kwestionariusza max. 5 minut.”

2. Ministerstwo Finansow informuje, ze na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy udziela odpowiedzi
na ponizsze pytania:

Pytanie 1
Jesli chodzi o badania z przedsigbiorcami i badania CX, czy akceptowalne jest uwzglgdnienie
doswiadczenia w badaniach metoda Indywidualnych Wywiadéw Poglebionych (IDI), a nie tylko

metoda FGI?



Odpowiedz:
Zamawiajacy uwzgledni wylacznie doswiadczenie w badaniach metoda FGI.

Pytanie 2

Odnosnie do OPZ: 1.W dokumencie czytamy:

Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy dostarczenia w ciggu 10 dni roboczych od realizacji
ostatniego audytu w kazdej fali dostepu do bazy danych w przegladarce online dedykowanej
do analizy i wizualizacji danych z badan Tajemniczego Klienta

Tymczasem w innym fragmencie:

Natychmiastowe wypelnienie kwestionariusza online na temat wizyty (do 10 min. po wizycie).
Link do kwestionariusza dostarcza audytorom Zamawiajacy. Czas wypelienia kwestionariusza
max. 15 minut.

Kto wiec zapewnia przegladarke do badania i czemu ma stuzy¢ wypelnianie ankiet
na kwestionariuszu Zamawiajgcego, skoro za zbior danych odpowiada Wykonawca?

Odpowiedz:
Patrz zmiana SWZ pkt. 1.1

Pytanie 3
Odnos$nie do: Wizyta osobista w urzedzie skarbowym wg przygotowanego przez Zamawiajacego
scenariusza. Czas trwania wizyty ok 15 minut. Prosimy o przekazanie przyktadowego scenariusza.

Odpowiedz:
Patrz zmiana SWZ pkt 1.3

Pytanie 4

Audyty osobiste: Prosimy o potwierdzenie, ze liczba audytow nie przekroczy 3900 (5 fal x 760
audytéow + 1 fala pilotazowa x 100 audytow).Audyty zdalne: Prosimy o potwierdzenie, ze liczba
audytow nie przekroczy 6050 (5 fal x 1190 audytéw + 1 fala pilotazowa x 100audytow).

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze liczba audytow osobistych nie przekroczy 3900 (5 fal x 760 audytow
+ 1 fala pilotazowa x 100 audytow).

Zamawiajacy potwierdza, ze liczba audytow zdalnych nie przekroczy 6050 (5 fal x 1190 audytow +
1 fala pilotazowa x 100 audytow).

Pytanie 5

Odnosnie do umowy:§ 9

5. W przypadku naruszenia przez Wykonawce lub jakgkolwiek osobg, z pomoca ktorej Wykonawca
wykonuje Umowe, zasad lub obowiazkow zachowania poufnosci, o ktorych mowa w § 13,
Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 10 % wynagrodzenia brutto,
0 ktorym mowa w § 7 ust. 1, za kazdy przypadek naruszenia.

Stawka referencyjng powinny by¢ kwoty wskazane w pkt.2.
Whioskuje si¢ wigc o modyfikacje¢ 1 przyjecie nastepujacego brzmienia:

5. W przypadku naruszenia przez Wykonawce lub jakakolwiek osobe, z pomoca ktorej Wykonawca
wykonuje Umowe, zasad lub obowigzkéw zachowania poufnosci, o ktorych mowa w § 13,
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 10 % wynagrodzenia brutto,
0 ktorym mowa w § 7 ust. 2, za kazdy przypadek naruszenia w ramach czesci, ktorej dotyczy
sytuacja.



Odpowiedz:
Zamawiajacy pozostawia zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie 6

6. W przypadku nieuzyskania zgody Zamawiajacego, o ktorej mowa w § 3 ust. 13 pkt 3,
Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu kare umowng w wWysokosci 5 % wynagrodzenia brutto,
0 ktorym mowa w § 7 ust. 1. Przy tak sformutowanym zapisie Zamawiajacy moze natozy¢ kare
nawet 43 000 PLN (5% szacowanego budzetu) w sytuacji, gdy Zamawiajacy nie wyrazi zgody na
wlaczenie do zespotu osoby spetniajacej postawione kryteria, na co wykonawca nie ma wplywu.
Whioskuje si¢ o zmiang podstawy naliczania (z § 7 ust. 1. na § 7 ust. 2.) lub usuni¢cie ww. pkt.

Odpowiedz:

Zamawiajacy, W przypadku, gdy Wykonawca speini wymagania okreslone w § 3 ust 13 pkt 1 i 2,
wyrazi pisemna zgode na dokonanie proponowanej zmiany. Nie jest mozliwe zaistnienie sytuacji
opisanej w pytaniu.

Pytanie 7
W OPZ czytamy:
Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy dostarczenia w ciggu 10 dni roboczych od realizacji
ostatniego audytu w kazdej fali dostepu do bazy danych w przegladarce online dedykowane;j
do analizy i wizualizacji danych z badan Tajemniczego Klienta
Tymczasem w innym fragmencie:
Natychmiastowe wypelnienie kwestionariusza online na temat wizyty (do 10 min. po wizycie).
Link do kwestionariusza dostarcza audytorom Zamawiajacy. Czas wypelnienia kwestionariusza
max. 15 minut.
Zatem, czy to oznacza, ze:
a) Audytor bedzie korzystat z dwoch roéznych systemoéw Zamawiajacego i Wykonawey w tym
samym czasie?
b) Audytor jakie zasady logowania, bezpieczenstwa i dystrybucji linka Zamawiajacy bedzie
stosowal? Systemy wykonawcy sg zabezpieczone a linki indywidualne.
€) Audytor bedzie wykonywatl pracg dwa razy — prosze o potwierdzenie, co dla nas oznacza
podwdjny koszt.
d) Jakie rozwigzanie Zamawiajacy przyjmuje W przypadku, gdy:

1) Wykonawca w toku kontroli uzna, iz audyt nalezy powtdrzy¢. Co oznacza, ze wyniki
na serwerze Zamawiajacego i Wykonawcy beda rdzne. Jak sposdb zastgpowania wyniku przyjmuje
Zamawiajacy?

2) Wyniki wprowadzone na serwer Zamawiajacego, bg¢da nieznacznie roézne o wynikow
Wykonawcy dla danej ankiety— wprowadzanie ankiet i odstuch kontroli powoduje, Ze oceny mg si¢
r6znic¢? Jaki model postepowania przewidzial Zamawiajacy?

Odpowiedz:
Patrz zmiana SWZ pkt. 1.1

Pytanie 8

Wizyta osobista w urzgdzie skarbowym wg przygotowanego przez Zamawiajacego scenariusza.
Czas trwania wizyty ok 15 minut.

W jaki sposob oszacowano czas wywiadu? Czy byt to profesjonalny pilotaz czy zatozenie.

Prosimy o podanie informacji, ile jest pytan zamknigtych w podziale na pytania jednokrotnego
wyboru i wielokrotnego wyboru oraz pytan otwartych.

Co w przypadku, gdy po zaakcentowaniu oferty, w trackie pilotazu okaze si¢, ze czas wywiadu jest
dtuzszy niz zatozony? Z perspektywy Wykonawcy konieczne bedzie albo skrocenie narzedzia albo
podniesienie kwoty za audyt.



Odpowiedz:
Patrz zmiana SWZ pkt 1.3

Termin skladania i otwarcia ofert pozostaje bez zmian.

Z upowaznienia
Dyrektora Generalnego Ministerstwa Finansow
Przewodniczacy Komisji

Waldemar Kupiec
/podpis na oryginale/



