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Pani

Agnieszka Skwiot
Kierownik
Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej
w Jedwabnie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dzialajac na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK-
V1.0030.154.2020 z dnia 20 lutego 2020 roku /akta kontroli str. 1/ zespo6t inspektorow
Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Olsztynie
w sktadzie:
1. Agnieszka Pastuta — gtowny specjalista, kierujacy zespotem kontrolnym,
2. Lilla Kondrusik — gtéwny specjalista,
przeprowadzil kontrolg¢ problemowa w trybie zwyklym w Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Jedwabnie, z siedzibg pod adresem: ul. 1 Maja 63,12-122 Jedwabno. Czynnosci
kontrolne rozpoczeto w dniu 4 marca 2020 roku i zakonczono w dniu 6 marca 2020 roku.
Zakresem przedmiotowym kontroli objeto planowanie 1 prowadzenie pracy z rodzing
objeta wsparciem asystenta rodziny, w §wietle przepisow ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku
o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastepczej (t. j. Dz. U. 2019, poz. 1111 ze zm.), zwanej
dalej ustawa.
W niniejszym wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastepujacych skrotow:
1. GOPS / kontrolowana Jednostka / Jednostka - co oznacza: Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Jedwabnie,

2. Kierownik / Kierownik GOPS - co oznacza Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Jedwabnie, panig Agnieszke Skwiot,

3. asystent - co oznacza asystenta rodziny, o ktorym mowa W ustawie 0 wspieraniu rodziny
i systemu pieczy zastepczej, zatrudnionego w GOPS w Jedwabnie,

4. Regulamin - co oznacza: Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Jedwabnie,

5. Zarzadzenie — co oznacza: Zarzadzenie nr 8/2018 Kierownika Gminnego Os$rodka
Pomocy Spotecznej w Jedwabnie z dnia 27.11.2018 r. w sprawie dokumentacji
prowadzonej na stanowisku asystenta rodziny.



Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2019 roku do dnia jej zakonczenia, a fakt jej
przeprowadzenia odnotowano w rejestrze prowadzonym przez Jednostke. Kontrole
przeprowadzono w obecnosci pani Agnieszki Skwiot — Kierownika GOPS. Ustalen kontroli
dokonano w oparciu o analiz¢ prowadzonej w Jednostce dokumentacji, informacje
1 wyjasnienia przekazane przez Kierownika oraz asystenta zatrudnionego w Osrodku.

Dzialalnos¢ Jednostki w zakresie objetym kontrolg ocenia si¢ pozytywnie
z nieprawidlowoscia.

USTALENIA KONTROLI
1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej jednostki

Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Jedwabnie dziatal na podstawie Regulaminu
Organizacyjnego Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Jedwabnie, przyjetego
Zarzadzeniem Nr 9/2018 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Jedwabnie
zdnia 31.12.2018 r. /akta kontroli str. 2-23/. Obowigzki asystenta rodziny, wynikajace
zustawy o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastepczej zostaly ujete w wyzej
wymienionym Regulaminie, kontrolujacy nie wnies$li uwag do jego tresci.

Ustalono, ze w dacie kontroli obowiazywalo réwniez wewnetrzne Zarzgdzenie nr 8/2018
Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Jedwabnie z dnia 27.11.2018 r.
w sprawie dokumentacji prowadzonej na stanowisku asystenta rodziny /akta kontroli str. 24-
40/, zawierajace wykaz dokumentacji prowadzonej przez asystenta. Zgodnie z ww.
Zarzadzeniem asystent rodziny winien sporzadza¢ (wypetia¢ lub pozyskac):

l. dokumentacja obowigzkowa:

1) Zalgcznik nr 1 - Plan pracy z rodzing.
2) Zatgcznik nr 2 — Aktualizacja i modyfikacja planu pracy z rodzing.
3) Zatgcznik nr 3 — Dziennik wizyt w srodowisku rodziny.
4) Zalgcznik nr 4 — Karta czasu pracy asystenta rodziny (rodzina).
5) Zalgcznik nr 5 — Karta czasu pracy asystenta rodziny.
6) Zalgcznik nr 6 — Okresowa ocena sytuacji rodziny potroczna/roczna.
7) Zalgcznik nr 7 — Karta informacyjna dotyczgca rodziny.
8) Zatgcznik nr 8 — Zgoda na wspotprace z asystentem rodziny.
9) Zatgcznik nr 9 — Wniosek pracownika socjalnego o przydzielenie asystenta
rodziny.
10) Zalgcznik nr 10 — Karta monitoringu.
. dokumentacja w zaleznosci od sytuacji rodziny:
11) Zatgcznik nr 11 — Analiza wstgpna sytuacji rodziny.
12) Zatgcznik nr 12 — Analiza wyposazenia mieszkania rodziny.
13) Zalgcznik nr 13 — Analiza sytuacji zdrowotnej cztonkow rodziny.
14) Zalgcznik nr 14 — Analiza sytuacji szkolnej dziecka.
15) Zatgcznik nr 15 — Notatka urzedowa asystenta rodziny.
16) Zatgcznik nr 16 — Ulotka informacyjna dla rodziny.



2. Tryb przydzielania asystenta rodziny

Ustalono, ze w kontrolowanej Jednostce do realizacji zadan z zakresu planowania
1 prowadzenia pracy z rodzing zatrudniono 1 asystenta rodziny, na podstawie umowy
o $wiadczenie ushug.

W roku 2019 asystent mial pod opieka 10 rodzin, z czego w okresie objetym kontrolg
z czterema rodzinami zakonczono wspotprace. W mysl art. 15 ust. 4 ustawy, liczba rodzin,
z ktorymi jeden asystenta moze w tym samym czasie prowadzi¢ prace, jest uzalezniona od
stopnia trudnosci wykonywanych zadan, jednak nie moze przekroczy¢ 15. W dacie kontroli
asystent obejmowal wsparciem 6 rodzin, co jest zgodne z zapisami wyzej cyt. art. /akta
kontroli str. 41-42/.

Asystent nie prowadzit pracy z rodzinami objetymi wsparciem na mocy ustawy z dnia 4
listopada 2016 r. w wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem” , albowiem zadna z kobiet
z takim wnioskiem nie zglosila si¢. Jedna z rodzin zobligowana byta do pracy z asystentem na
mocy postanowienia Sadu.

Szczegotowej analizie poddano teczki 5 rodzin objetych wsparciem asystenta. W kazdym
badanym przypadku, po powzieciu przez O$rodek informacji o rodzinie przezywajacej
trudno$ci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, zgodnie z zapisami art. 11 ust.
1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej pracownicy socjalni GOPS
przeprowadzali w tych rodzinach wywiad §rodowiskowy, o ktérym mowa w ustawie o pomocy
spotecznej. Ustalono, Zze w kontrolowanej Jednostce informacje o takich rodzinach
pozyskiwano m.in. z Sadu, od pracownikow socjalnych czy sasiadow tych rodzin. W badane;j
probie zgloszenia pochodzity: w dwoch przypadkach od pracownikéw socjalnych i sasiadow,
w jednym przypadku z przedszkola. Po dokonaniu analizy sytuacji rodziny w wywiadach
srodowiskowych pracownicy socjalni wystgpowali do Kierownika Osrodka z wnioskiem
o przydzielenie asystenta rodziny. Po otrzymaniu wniosku 1 pisemnej zgody rodziny na
wspotprace z asystentem, Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej przydzielat takiej rodzinie
pomoc w formie wsparcia asystenta rodziny /akta kontroli str. 43-52/. Analiza
przeprowadzonej dokumentacji wykazata, ze w przypadku trzech rodzin, Zgoda na wspoiprace
z asystentem rodziny oraz Wniosek pracownika socjalnego o przydzielenie asystenta rodziny
nie byly zgodne z wewngtrznie wprowadzonym Zarzadzeniem. Ponadto wnioski nie zawieraty
dat ich sporzadzenia. Wyjasniajac przyczyng powyzszego, Kierownik Osrodka o§wiadczyt, ze
W przypadku wskazanych zatgcznikow nr 8 i 9 pracownicy socjalni blednie wykorzystali
poprzedni druk sprzed wprowadzeniem wyZej wymienionego zarzgdzenia z uwagi na
przeoczenie. Pracownicy socjalni zostali pouczeni o prawidlowym stosowaniu drukow(...)”
/akta kontroli str. 53-54/. W ramach biezacego instruktazu pouczono Kierownika
kontrolowanej Jednostki o konieczno$ci datowaniu sporzadzanych przez pracownikow
dokumentow, jak tez o wzmozeniu nadzoru nad pracownikami w celu prawidlowego
realizowania wytycznych Zarzadzenia.

3. Praca z rodzing objetg wsparciem asystenta rodziny

Z pozyskanych informacji wynika, ze pierwsze ,,wejscie” asystenta rodziny w srodowisko
wymagajace wsparcia w przezwyciezeniu trudnych sytuacji zyciowych odbywato si¢ zawsze



w obecno$ci pracownika socjalnego, czasami tez w obecnosci Kierownika Os$rodka.
W badanych przypadkach dokonano analizy realizacji zadan asystenta rodziny pod katem:

a) opracowania planu pracy z rodzing i jego realizacji

Ustalono, ze w badanym okresie zatrudniony w Osrodku asystent rodziny opracowat we
wspotpracy z cztonkami rodzin, w konsultacji z pracownikiem socjalnym oraz koordynatorem
rodzinnej pieczy zastepczej plany pracy z rodzing. Kazdy z poddanych analizie planow byt
podpisany przez asystenta, pracownika socjalnego, cztonka/cztonkéw rodziny oraz Kierownika
Jednostki, a w przypadku planow rodzin, ktorych dzieci umieszczono w pieczy zastgpczej takze
przez koordynatora rodzinnej pieczy zastgpczej. Plany te nie zawieraly jednak dat ich
sporzadzenia, natomiast zawieraly okres jego obowigzywania, ktory przypadat od momentu
rozpoczecia wspotpracy asystenta z rodzing i z reguty obejmowat okres potroczny, badz roczny.
Kontrolujacy w ramach biezacego instruktazu pouczyli Kierownika kontrolowanej Jednostki
o koniecznosci datowania sporzadzanego przez asystenta planu pracy z rodzing, co zapobiegnie
zrodzeniu si¢ watpliwos$ci co do czasu jego powstania.

Plany pracy zawieraly cel glowny, cele szczegotowe, dziatania dla rodziny (w tym
wskazanie osoby odpowiedzialnej za ich wykonanie), dziatania dla asystenta rodziny, termin
ich wykonania oraz spodziewane efekty. Kontrolujacy zwrécili uwage, ze badane plany
zawieraly nieprecyzyjnie dookre$lone terminy realizacji dziatan (przyklad: na biezgco,
obserwacja co miesigc, caly rok) /akta kontroli str. 55-60/. W ocenie zespotu kontrolnego
nalezaloby konkretniej dookre$la¢ ww. terminy, gdyz w takim stanie rzeczy mogly one
niewystarczajagco motywowac do podjecia zmian przez rodzing. Nalezy tez mie¢ na uwadze,
ze zamieszczenie konkretnych termindéw wymusza takze na asystentach rodziny aktywna
postawe 1 rowniez mobilizuje ich do dziatania. W tym obszarze udzielono biezacego
instruktazu.

Na podstawie analizy dokumentacji stwierdzono, ze aktualizacja planu pracy z rodzing,
nastgpowata po uplywie okresu na jaki dany plan pracy byt zatozony /akta kontroli str. 60-
64/. Aktualizacja zawierala wszystkie niezbgdne elementy planu pracy z rodzing, w tym
rowniez date jej sporzadzenia.

Z badanej dokumentacji wynika, ze asystent rodziny odwiedzat §rodowisko rodziny przez
caly czas trwania wspotpracy z nig, od czterech do sze$ciu razy w miesigcu. Wizyty swoje
dokumentowal w Dzienniku wizyt w Srodowisku, w ktorym odnotowywal date, miejsce
spotkania, czas trwania wizyty oraz sktadal swoj podpis. Dziatlania swoje natomiast
dokumentowat w miesigcznych Kartach czasu pracy asystenta rodziny-gdzie odnotowywat
wykonywane przez siebie czynno$ci, uwagi, wnioski 1 spostrzezenia co do funkcjonowania
rodziny /akta Kkontroli str. 65-66/. Zdaniem kontrolujacych zasadnym bytoby dokonywanie
wpisow z kazdej odbytej wizyty w §rodowisku rodzinnym, z uwagi na zlozonos¢ problemow
wystepujacych w rodzinach. Powyzsze zostalo omowione z asystentem i Kierownikiem
kontrolowanej Jednostki.

Na podstawie analizy dokumentacji prowadzonej przez asystenta oraz rozméw z nim
przeprowadzonych kontrolujacy stwierdzili, Ze udzielat on rodzinom wsparcia adekwatnie do
rozpoznanych potrzeb 1 zgodnie z zadaniami okreslonymi w art. 15 ustawy, w szczegdlnosci
koncentrujac si¢ na:



udzielaniu rodzinom pomocy w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego, zarzadzania
budzetem domowym, racjonalnego wydatkowania srodkéw pieni¢znych,
udzielaniu rodzinom pomocy w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych
z dzie¢mi, poprzez prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla
rodzicow 1 dzieci, polegajacych min. na wskazywaniu sposoboéw rozwigzywania
biezacych trudnos$ci wychowawczych, poszerzaniu wiedzy rodzicoéw na temat potrzeb
rozwojowych, edukacyjnych i emocjonalnych dzieci,
wskazywaniu konstruktywnych sposobow spedzania czasu wolnego, w tym réwniez
z dzieémi,
pomocy w rozwigzywaniu problemow socjalnych, w tym prowadzacych do poprawy
warunkow bytowych,
pomocy w rozwigzywaniu probleméw natury psychologicznej, w szczegdlnosci
poprzez motywowanie do skorzystania z pomocy specjalistow 1 umawianie na wizyty,
towarzyszeniu rodzinom w trakcie wizyt,
wzmacnianiu aktywnos$ci zawodowej i motywowaniu do podnoszenia kwalifikacji
zawodowych,
udzielaniu wsparcia dzieciom — pomocy w odrabianiu lekcji, poszukiwaniu i rozwoju
pasji i zainteresowan, wskazywaniu konstruktywnych sposobow spedzania czasu
wolnego.
W toku kontroli ustalono, Ze asystent rodziny nie wspoOlpracowat z Zespotem
Interdyscyplinarnym, o ktorym mowa w art. 9 a ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, gdyz nie bylo takich potrzeb.

b) dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny

Ustalono, ze okresowe oceny sytuacji rodziny zawieraty podstawowe dane dotyczace
rodziny, wskazanie okresu wspdlpracy z rodzing, informacj¢ o rodzaju wspotpracy
(dobrowolna/postanowienie sadowe), opis sytuacji oraz kazdego jej cztonka rodziny przed
objgciem asysta, opis wspOtpracy z rodzing oraz zalecenia /akta kontroli str. 67-76/.

Zespot kontrolny stwierdzil nieprawidtowos¢ w sporzadzaniu przez asystenta okresowych
ocen sytuacji rodziny. W dwodch badanych przypadkach stwierdzono bowiem, Ze oceny
dokonywane byty rzadziej niz co pot roku, zatem niezgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy /akta
kontroli str. 67-76/. Przyczyna powyzszej nieprawidlowosci, jak wynika z wyjasnien
udzielonych w dniu 06.03.2020 r., przez Kierownika Osrodka, byt btgdnie wyliczony termin
jej sporzadzenia /akta kontroli str. 77-78/. Niedokonywanie okresowych ocen sytuacji rodziny
w ustawowo okre§lonym terminie, skutkowa¢ moglo niewystarczajaca weryfikacja, czy
prowadzona praca przynosi zakladane efekty i czy nie nalezy dokona¢ zmian w zakresie
stosowanych metod pracy i podejmowanych dzialan. Powyzsze szczegétowo omoéwiono
zarowno z asystentem rodziny jak i Kierownikiem Jednostki. W ocenie inspektorow powyzsza
nieprawidlowo$¢ nie wywolala jednak negatywnych skutkow w realizacji zadan. Osrodek
posiadat bowiem biezaca informacje¢ na temat rodzin, gdyz asystent rodziny i Kierownik
Osrodka na biezaco omawiali sytuacj¢ rodzin objetych jego wsparciem.



Stwierdzono, ze okresowe oceny sytuacji rodzin przekazywane byty Kierownikowi GOPS
w Jedwabnie, ktory potwierdzat fakt zapoznania si¢ z nimi swoim podpisem. Uznano zatem, iz
w kontrolowanej Jednostce wypelnia si¢ tym samym jeden z warunkéw okreslonych w art. 15
ust. 1 pkt 15 ustawy.

C) wspolpraca z podmiotami dzialajacymi na rzecz dziecka i rodziny

W codziennych dziataniach, zmierzajacych do poprawy sytuacji rodzin przezywajacych
trudnosci  w  wypehlianiu  funkcji  opiekunczo-wychowawczych, asystent rodziny
wspotpracowal z: jednostkami administracji samorzadowej (Urzedem Gminy Jedwabno),
organizacjami pozarzagdowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujacymi si¢
w pracach na rzecz dziecka i rodziny, takimi jak:

— Sad i kuratorzy — w zakresie wymiany informacji na temat funkcjonowania rodzin obj¢tych
nadzorem, pomocy w sporzadzaniu pism, wnioskow, pozwow,

— komornicy sadowi — w zakresie zminimalizowania zadluzenia alimentacyjnego
spowodowanego nie ptaceniem alimentow,

— dzielnicowy — w zakresie wymiany informacji, na temat rodzin objetych wsparciem
asystenta rodziny,

— placowka opiekunczo —wychowawcza - w zakresie uczestniczenia w zespole do spraw
okresowej oceny sytuacji dziecka,

— powiatowym centrum pomocy rodzinie - w zakresie uczestniczenia w zespole do spraw
okresowej oceny sytuacji dziecka,

— placowki o$wiatowe — w zakresie kontaktu z dyrektorami szkot, wychowawcami

w szkotach 1 przedszkolach,

— Gminny O$rodek Kultury w Jedwabnie i Gminna Biblioteka — w zakresie zachecania dzieci
do zajec¢ rozwijajacych po zajeciach lekcyjnych, soboty lub przerwy wakacyjne i ferie,

— placowki stuzby zdrowia — w zakresie umawiania wizyt u specjalistow, biezacego
monitorowania zdrowia, profilaktyki, terminowoS$ci szczepien oraz bilansow, informacji

o aktualnym przebiegu leczenia.

d) monitorowanie sytuacji rodziny po zakonczeniu z nig wspélpracy

W okresie objetym kontrolg asystent rodziny zakonczyt prace z czterema rodzinami:

- w jednym przypadku rodzina zrezygnowata ze wspolpracy,

- w kolejnym, rodzina osiggneta zaktadane w planie pracy cele,

- W nastgpnym, rodzina zmienita miejsce zamieszkania,

- w ostatnim przypadku, zakonczono wspodlprace ze wzgledu na zmiang postanowienia sadu,
/akta kontroli str. 41/.

Zgodnie z art. 15 ust 1 pkt.16 ustawy asystent monitorowat funkcjonowanie rodziny po
zakonczeniu z nig pracy. Analiza dokumentacji wykazala, ze karta monitoringu po zakonczeniu
pracy z rodzing prowadzona byla zgodnie ze wzorem okreslonym w wewngetrznym
Zarzadzeniu, uzupeiniana byta minimum raz na dwa miesigce, a monitoring rodziny trwat przez
okres okolo 6 m-cy /akta kontroli str. 79-81/.



4. Uwagi i wnioski:

Majac na uwadze ustalenia kontroli wnioskowa¢ nalezy, ze w okresie obj¢tym kontrola
Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Jedwabnie zapewniat rodzinom przezywajacym
trudnosci w wypethianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych wsparcie asystenta rodziny,
ktory realizowat adekwatnie do potrzeb dziatania przewidziane w art. 15 ustawy.

Rekomenduje si¢, aby plan pracy z rodzing byl opatrzony datg powstania dokumentu
i zgodnie z udzielonym instruktazem zawieral konkretniej dookreslone terminy realizacji
dziatan, aby skutecznie motywowac rodziny do podjecia krokéw zmierzajacych do poprawy
ich sytuacji.

5. Zalecenia:

W zwigzku ze stwierdzong nieprawidtowoscia, dziatajac w oparciu o art. 197d ust. 1
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, wnosze
o podjecie przez Kierownika, jako osoby odpowiedzialnej za jej powstanie, stosownych
dziatan, majacych na celu jej wyeliminowanie oraz realizacj¢ nastepujacego zalecenia:

1. Okresowg oceng sytuacji rodzin sporzadzac nie rzadziej niz co p6t roku, zgodnie z art. 15
ust. 1 pkt 15 ustawy. Wzmoc nadzor Kierownika Osrodka nad przestrzeganiem
terminowosci jej dokonywania.

Kontrolowanej jednostce przystuguje prawo zgloszenia zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okreslonych w art.
197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpcze;.
Termin na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystapienia pokontrolnego
wraz z zaleceniami. W przypadku niezgloszenia zastrzezen, prosz¢ o poinformowanie
Wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
niniejszego wystapienia.

Podstawa:
— § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku
w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej
do przeprowadzania kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477),
— art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t. j. Dz.
U. 2019, poz. 1111 ze zm.).
Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO
Joanna Kastrau
Zastegpca Dyrektora Wydziatu Polityki Spoteczne;j

Lilla Kondrusik — gldwny specjalista

Agnieszka Pastuta — gtoéwny specjalista



