WOJEWODA WARMINSKO-MAZURSKI
Olsztyn, 22 maja 2023 r.
PS-111.862.7.2023.MP

Pani
Aleksandra Nowogorska

Dyrektor
Powiatowego Urzedu Pracy
w Nidzicy

Wystapienie pokontrolne

Kontrole przeprowadzono w Powiatowym Urzedzie Pracy w Nidzicy, ul. ul. Traugutta
23, 13-100 Nidzica, Regon: 510928701, NIP: 745-10-75-498.
[Dowdd: akta kontroli str. 11-12 ]

Miejsce kontroli: siedziba jednostki kontrolowane;.
W okresie objetym kontrolg oraz w okresie prowadzenia kontroli stanowiska petnity:
— Pani Aleksandra Nowogdrska — Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Nidzicy, powotfana
na to stanowisko przez Staroste Nidzickiego z dniem 1 maja 2002 r.;
[Dowadd: akta kontroli str. 13]

Kontrole przeprowadzit zespét pracownikédw Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-
Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie, w sktadzie:
— Pani Marta Pigtek — kierownik Oddziatu Pracy, legitymacja stuzbowa nr 26/2021, petnigca
funkcje przewodniczacy zespotu kontrolnego;
— Paulina Btazewicz — starszy inspektor wojewddzki, legitymacja stuzbowa nr 59/2019,
cztonek zespotu kontrolnego,
na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko - Mazurskiego, nr FK-VI.0030.340.2023
z dnia 7 kwietnia 2023 r.
[Dowdd: akta kontroli str. 1]

Termin kontroli: 18-19 kwietnia 2023 r.

Kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycj3

nr 1/2023.




Zakres objety kontrola:

Ocena $wiadczenia ustug w zakresie poradnictwa zawodowego wobec oséb bezrobotnych

i poszukujacych pracy.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 10 ust. 1 pkt 1 oraz art. 112 - 115 ustawy z dnia

20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

llekro¢ w wystgpieniu pokontrolnym jest mowa o:

- ustawie — oznacza to ustawe z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy (t. j. Dz. U., z 2021 r. poz. 1110 ze zm., z 2022 r., poz. 690
ze zm.);

— MRIPS — oznacza to Ministerstwo Rodziny i Polityki Spoteczne;j;

- PUP —oznacza to Powiatowy Urzad Pracy w Nidzicy;

— Dyrektorze — oznacza to Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Nidzicy.

Obowigzujace w zakresie $wiadczenia ustug poradnictwa zawodowego wobec o0s6b

bezrobotnych i poszukujgcych pracy to:

- Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(t.j.z2021r. poz. 1110 ze zm., z 2022 r., poz. 690);

- Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie
szczegbtowych warunkdéw realizacji oraz trybu i sposobow prowadzenia ustug rynku pracy
(Dz. U.z2014r., poz. 667).

Na podstawie ustalen kontroli dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki ocenia sie pozytywnie.

Przedmiotem kontroli byto ustalenie stanu faktycznego, udokumentowanie i ocena
dziatalno$ci podmiotu  kontrolowanego pod wzgledem przestrzegania zapisow
Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie
szczegbtowych warunkdw realizacji oraz trybu i sposobdw prowadzenia ustug rynku pracy oraz
przestrzegania zapisow ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy w zakresie Swiadczenia ustug poradnictwa zawodowego w okresie
od 1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2022 r., w szczegdlnosci sprawdzenie zgodnosci
realizowanych ustug poradnictwa zawodowego ze standardem okreslonym w ww. przepisach.

Ustalen kontroli dokonano w oparciu o analize dokumentacji z realizacji
poszczegblnych form poradnictwa zawodowego, przedstawionych przez PUP danych
statystycznych, zakreséw obowigzkéw pracownikdw odpowiedzialnych za realizacje

kontrolowanych zadan oraz wyjasnien udzielonych przez Dyrektora PUP.

W kontrolowanym okresie PUP funkcjonowat na podstawie Regulaminu
Organizacyjnego Regulaminu Organizacyjnego zatwierdzonego Uchwatg Nr 424/2014 Zarzadu
Powiatu w Nidzicy z dnia 16 wrzesnia 2014 r. Zgodnie z ww. regulaminem, za realizacje

kontrolowanego zadania odpowiedzialny jest, wchodzacy w sktad Centrum Aktywizacji



Zawodowej, Dziat Poradnictwa Zawodowego i Instrumentdéw Rynku Pracy, do ktérego zadan
(§ 22 ust. 69-78) nalezy m.in.:

e Udzielanie bezrobotnym i poszukujgcym pracy pomocy w wyborze odpowiedniego zawodu lub
miejsca pracy oraz w planowaniu rozwoju kariery zawodowej, a takze
w przygotowaniu do lepszego radzenia sobie w poszukiwaniu i podejmowaniu pracy poprzez:

udzielanie informacji o zawodach, rynku pracy oraz o mozliwosciach szkolenia
i ksztatcenia, umiejetnosciach niezbednych przy aktywnym poszukiwaniu pracy
i samozatrudnienia;

udzielanie porad z wykorzystaniem standaryzowanych metod utatwiajgcych wyboér
zawodu, zmiane kwalifikacji, podjecie lub zmiane pracy, w tym badaniu kompetencji,
zainteresowan i uzdolnien zawodowych;

kierowanie na specjalistyczne badania psychologiczne i lekarskie umozliwiajgce
wydanie opinii o przydatnosci zawodowej do pracy i zawodu albo kierunku szkolenia;
inicjowanie, organizowanie i prowadzenie grupowych porad zawodowych dla
bezrobotnych i poszukujgcych pracy.

¢ |nicjowanie, organizowanie i prowadzenie szkolen z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy.

Zgodnie z § 15 Regulaminu oraz schematem organizacyjnym stanowigcym zatgcznik
nr 1 do Regulaminu, Dziat Poradnictwa Zawodowego i Instrumentéw Rynku Pracy podlega
Dyrektorowi PUP.

[Dowadd: akta kontroli str. 14-53]

Z przedtozonych kontrolujgcym sprawozdan o rynku pracy MRIiPS-01 wynikato,

Ze na dzien 1 stycznia 2022 r. w PUP zarejestrowanych byto 581 oséb bezrobotnych oraz 25

poszukujgcych pracy. W dniu 31 grudnia 2022 r. byto to 618 oséb bezrobotnych oraz 26 oséb
poszukujgcych pracy.

[Dowadd: akta kontroli str. 54-71]

W okresie objetym kontrolg zadania z zakresu poradnictwa zawodowego realizowato

w PUP 2 doradcéw zawodowych. Pracownice realizujgce przedmiotowe dziatania miaty
powyzsze zadania ujete w zakresach czynnosci.

[Dowdd: akta kontroli str. 87-97]

Ze sprawozdania MRiPS — 02 o przychodach i wydatkach Funduszu Pracy wynikato,
iz na poradnictwo zawodowe, badania i ekspertyzy wydatkowano kwote 32.607 zi.
Kontrolujgcym wyjasniono, ze kwota powyzsza zostata przeznaczona na ogtoszenia w prasie,
materiaty promocyjne, druk plakatow, oraz sfinansowanie umowy zlecenia osoby wykonujacej
ttumaczenia dokumentéw na jezyk ukrainski oraz udzielajgcej pomocy obywatelom Ukrainy
podczas formalnosci w PUP w Nidzicy.

[Dowdd: akta kontroli str. 72-74]



Jak wynika z Zatgcznika nr 2 do sprawozdania MRiP-01, okresie objetym kontrolg

z porad indywidualnych skorzystato 821 oséb, w ramach 1.411 wizyt, natomiast w ramach
poradnictwa grupowego zorganizowano 7 grup, w ktorych tgcznie uczestniczyto 45 osdb.

[Dowadd: akta kontroli str. 75-86]

W przedmiocie wyznaczania o0séb bezrobotnych do udziatu w poradach
indywidulanych kontrolujgcym wyjasniono, ze ,Dwéch doradcéw zawodowych petni
jednoczesnie role doradcy klienta. Kazdy z nich swiadczy ustugi z zakresu poradnictwa
zawodowego dla przypisanej grupy bezrobotnych. W urzedzie zatrudnionych jest dwdch
posrednikéw pracy. Kazdy z posrednikdéw wspdtpracuje z przypisanym doradcg zawodowym
i kieruje bezrobotnych na porady indywidualne. Posrednik pracy posiada informacje o wolnych
terminach porad indywidualnych. W zdecydowanej wiekszosci to doradca klienta decyduje
0 potrzebie udzielenia porady indywidulanej i kieruje do doradcy zawodowego. Wynika to
z rozmowy, obserwacji i informacji uzyskanych od bezrobotnego. W szczegdlnosci sg to osoby,
u ktorych doradca zauwazyt problem w zakresie:

- braku umiejetnosci poszukiwania pracy,

- obnizonej motywacji w zakresie aktywnosci zawodowe;j,

- planowania rozwoju zawodowego,

- potrzeby uzupetnienia lub zmiany kwalifikacji,

- wyboru formy pomocy okreslonej w ustawie,

- wyboru kierunku ksztatcenia lub szkolenia,

- wyboru lub zmiany zawodu,

- wyboru miejsca pracy,

- inne problemy, np. uzaleznienia, ograniczenia zdrowotne, potrzeba posiadania

ubezpieczenia zdrowotnego.”

Wyjasniono ponadto, ze ,zdarzajg sie réwniez sytuacje, gdzie pojedyncze osoby
zgtaszajg sie o pomoc w zakresie udzielenia porady. Oczekujg wowczas od doradcy
zawodowego wsparcia np. w wyborze kierunku studidw podyplomowych, weryfikacji
dokumentéw aplikacyjnych, udzielenia wskazéwek przygotowujagcych do rozmowy
kwalifikacyjnej, a takze okreslenia predyspozycji czy kompetencji zawodowych za pomocg
wystandaryzowanych testéw KZZ i NBK.(..) Obowigzkowo poradnictwem indywidualnym
obejmowane sg osoby przed udziatem w projekcie, przed udzieleniem formy wsparcia (staze,
szkolenia, bony szkoleniowe, jednorazowe $rodki na podjecie dziatalnos$ci gospodarczej).”

W odniesieniu do porad grupowych wyjasniono, ze ,naboru dokonujg doradcy
zawodowi podczas porad indywidualnych a takze posrednicy pracy, ktérzy dysponuja
harmonogramem planowanych porad grupowych.”

[Dowdd: akta kontroli str. 308-312]

Kontrolerzy zwrécili uwage, ze zgodnie z zapisami § 46 ust. 1 pkt 1 Rozporzadzenia

porada indywidulana udzielana jest osobie zgtaszajgcej potrzebe pomocy. Z udzielonych



wyjasnien wynika, jednak, ze w zdecydowanej wiekszosci to pracownik PUP, posrednik pracy
lub doradca zawodowy dostrzegajg potrzebe pomocy po stronie osoby bezrobotnej i decydujg
o potrzebie udzielenia wsparcia w postaci porady indywidualnej. Praktyka taka jest w opinii

kontrolujgcych zasadna.

Kontroli poddano dokumentacje 10 przeprowadzonych w kontrolowanym okresie
porad indywidualnych (po 5 porad przeprowadzonych przez kazdego z doradcéw
zawodowych). Na podstawie przedstawionych kontrolujgcym raportéw doradcy
wygenerowanych z systemu Syriusz ustalono, ze porady indywidualne udzielane w PUP
obejmowaty wszystkie elementy okreslone w § 53 Rozporzadzenia, tj.: ustalenie problemu
zawodowego; analize sytuacji bezrobotnego (zainteresowania, predyspozycje, kompetencje,
uwarunkowania zdrowotne, spoteczne i ekonomiczne); analize mozliwosci i wybor
odpowiedniego sposobu rozwigzania problemu zawodowego; ustalenie potrzeby
przeprowadzenia specjalistycznych badan lekarskich lub psychologicznych;
weryfikacje sposobu rozwigzania problemu zawodowego Ilub wskazanie mozliwosci
skorzystania z innych ustug rynku pracy, jezeli wynika to ze specjalistycznych badan lekarskich
lub psychologicznych; zalecenia dotyczgce dalszego postepowania, w tym potrzebe objecia
uczestnika pomocg innego pracownika PUP, centrum lub inng instytucje. Dokumentacja porad
indywidualnych byta obszerna i wyczerpujgca, w szczegdlnosci w zakresie analizy sytuacji
osoby bezrobotnej oraz wyniku porady, a takze przeprowadzonych testow kompetencji
i predyspozycji. Kontrolujgcym przedstawiono przyktadowe testy stosowane podczas porad
indywidualnych.

Stwierdzono, ze udzielane porady indywidualne dokumentowano w sposéb zgodny
z zapisami § 54 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r.
w sprawie szczegdtowych warunkdw realizacji oraz trybu i sposobdw prowadzenia ustug rynku
pracy.

[Dowdd: akta kontroli str. 98-193]

W oparciu o przedstawione wydruki ze strony PUP w Nidzicy potwierdzono, ze wykaz
porad grupowych jest sporzgdzany i publikowany zgodnie z § 52 ust. 2 Rozporzadzenia.
[Dowdd: akta kontroli str. 194-198]

Kontrolg objeto dokumentacje z 3 porad grupowych. Stwierdzono, iz realizujgc porade
grupowg, w PUP dokumentowano informacje zgodnie z regulacjami zawartymi w § 56 ww.
Rozporzadzenia. Potwierdzono rowniez, ze liczba oséb biorgcych udziat w poradach nie
przekraczata 16 oséb, zgodnie z § 46 ust. 6 Rozporzadzenia.

[Dowdd: akta kontroli str. 199-252]

Dyrektor wyjasnita kontrolujagcym, iz ,przygotowujac roczny plan szkolen PUP
przeprowadza Ankiety potrzeb szkoleniowych oséb uprawnionych do szkolenia. Osoby

zarejestrowane w urzedzie nie wskazujg na potrzebe realizacji szkolen w zakresie umiejetnosci



poszukiwania pracy. Brak jest z ich strony zainteresowania tg formg pomocy. Bezrobotni
chetniej uczestniczg w krotkotrwatych spotkaniach. Szkolenia z zakresu poszukiwania pracy
charakteryzujg sie niskg efektywnoscig zatrudnieniowg i wysokg efektywnoscig kosztowa. (...)
Program szkolenia jest niedostosowany do potrzeb aktualnego rynku pracy, a tre$ci w nim
zawarte wymagajg aktualizacji. Materiaty zawarte w programie Klubu pracy (szkolenia
z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy) wykorzystywane sg podczas porad grupowych”.
[Dowdd: akta kontroli str. 310]

Odnoszgc sie do braku szkolen z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy,
kontrolujacy zwrdcili uwage, ze zaréwno ustawa o promocji zatrudnienia, jak i Rozporzadzenie
ws. szczegotowych warunkdéw realizacji oraz trybu i sposobdw prowadzenia ustug rynku pracy
zawiera katalog form pomocy swiadczonych w ramach ustugi poradnictwa. Zgodnie z § 3 ust.
1 Rozporzadzenia powiatowy urzad pracy upowszechnia informacje o zakresie pomocy
udzielanej w ramach ustug rynku pracy, co rozumieé nalezy, jako mozliwos¢ wyboru
okreslonych form ze wspomnianego katalogu. Ponadto zgodnie z § 2 ust. 1 Rozporzadzenia,
ustugi rynku pracy Swiadczy sie w sposéb dostosowany do indywidualnych potrzeb osdb
bezrobotnych. Tym samym brak zainteresowania oséb bezrobotnych szkoleniami z zakresu
umiejetnosci poszukiwania pracy uzna¢ nalezy za wystarczajace uzasadnienie dla

niestosowania tej formy poradnictwa.

Z zatgcznika nr 2 do sprawozdania MRiP-01, wynika, ze w okresie objetym kontrolg
z badan testowych skorzystato w PUP w Nidzicy 108 osdb.

W zakresie kierowania na badania lub do Centrum Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej wyjasniono kontrolujgcym, ze ,,na badanie kierowane sg osoby bezrobotne, ktére
zmierzajg uzyska¢ kwalifikacje w zawodach wymagajgcych szczegdlnej sprawnosci
psychofizycznej. Nastepnie po uzyskaniu pozytywnej opinii psychologicznej kierowane sg na
badania lekarskie.”

Z przedstawionej dokumentacji wynika, ze kierowanie oséb bezrobotnych na badania
i do Centrum odbywato sie zgodnie z § 50 Rozporzadzenia. Bezrobotnym wydawano
skierowania zawierajgce wymagane przepisami elementy oraz deklaracje o dostarczeniu do
PUP wynikéw badan. Wszyscy bezrobotni wywigzali sie z tego obowigzku.

[Dowdd: akta kontroli str. 253-306]

W odniesieniu do okreslonego w § 46 ust. 1 pkt 8 Rozporzadzenia, dotyczacego
udostepniania zasobdw informacyjnych, Dyrektor PUP wyjasnita, ze ,PUP w Nidzicy
udostepnia zasoby informacji zawodowej do publicznej wiadomosci (..) w wers;ji
elektronicznej i papierowej na stronie internetowej urzedu, na tablicy ogtoszen oraz
bezposrednio u doradcéw zawodowych, korzystajgc ze stanowiska komputerowego.”

Kontrolujgcy potwierdzili, ze udostepniane przez PUP materiaty obejmujg zakres
okreslony w § 47 Rozporzadzenia.

[Dowdd: akta kontroli str. 307, 311-312]



Biorgc pod uwage ustalenia kontroli, stwierdzi¢ nalezy, ze PUP realizuje ustuge
poradnictwa zawodowego zgodnie ze standardami i wymogami okre$lonymi w ustawie
o0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz Rozporzadzeniu ws. szczegétowych

warunkow realizacji oraz trybu i sposobdw prowadzenia ustug rynku pracy.

Wobec niestwierdzenia uchybien, nie wydano zalecen pokontrolnych.

Od niniejszego wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg srodki odwotawcze.

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO

Anna Stowinska
DYREKTOR
Wydziatu Polityki Spotecznej
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