Raport z dziatalnosci kontrolnej Wojewody Zachodniopomorskiego
w zakresie realizacji ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej!
za lata 2019 - 2020

DOMY POMOCY SPOLECZNE]

W latach 2019-2020 kontrole kompleksowe w domach pomocy spotecznej wojewddztwa
zachodniopomorskiego przeprowadzone byty w zakresie zgodnoSci jakos$ci Swiadczonych
ustug z przepisami ustawy o pomocy spotecznej, rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej? oraz z innymi
przepisami. Kontrolami objeto tacznie 8 doméw pomocy spotecznej. Nie wydano decyzji
o natozeniu kary za brak realizacji poprzednich zalecen. W wyniku przeprowadzonych
kontroli wydano tacznie 14 zalecen pokontrolnych.

Charakterystyka najczesciej wystepujacych zalecen:

w obszarze poziomu zatrudnienia i kwalifikacji kadr

e zwiekszenie wymiaru zatrudnienia pracownikdw socjalnych, stosownie do art. 6
ust.2 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej,

e dostosowanie kwalifikacji wskazanego pracownika zespolu terapeutyczno-
opiekunczego do wymogéw okreslonych w rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia
15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych3,

e dostosowanie nazewnictwa stanowisk do wykazu stanowigcego zatgcznik do
rozporzadzenia w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych,

w obszarze standardu $wiadczonych ustug bytowych

e sukcesywne eliminowanie barier architektonicznych poprzez przystosowanie
szerokos$ci drzwi we wskazanych w protokole pomieszczeniach, zgodnie z § 6 ust. 1
pkt 1 lit.a rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej oraz § 62 ust. 1
rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie#,

e zapewnienie mieszkanncom uzywajacym wyrobéw tytoniowych mozliwosci
korzystania z palarni, zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 2 lit. h rozporzadzenia w sprawie
domow pomocy spotecznej,

e stosowanie § 6 ust. 1 pkt 3 lit. b rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy
spotecznej, w zakresie umieszczania mieszkancoéw w pokojach czteroosobowych,

e bezzwloczne odstgpienie od stosowania praktyki polegajacej na wyposazaniu
ogolnodostepnych pomieszczen Domu w sprzet lub wurzadzenia zakupione
ze Srodkow jego mieszkancow,

w obszarze standardu Swiadczonych ustug wspomagajacych

e kontynuowanie dziatan zmierzajacych do zapewnienia zajec¢ z psychologiem, w celu
petnej realizacji zaje¢ rehabilitacji spotecznej, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zaje¢ rehabilitacji
spotecznej w domach pomocy spotecznej dla 0oséb z zaburzeniami psychicznymi>,

e zintensyfikowanie dziatan zmierzajacych do likwidacji depozytéw po zmartych
mieszkancach Domu, zgodnie z ustawa z dnia 18 pazdziernika 2006 r. o likwidacji

1Dz.U.z 2020 r. poz. 1876 ze zm.
2Dz.U.z 2018 r. poz. 734 ze zm.
3Dz.U.z 2018 r. poz. 936 ze zm.
4Dz.U.z 2019 r. poz. 1065 ze zm.
5Dz.U.z 2014 r. poz. 250



niepodjetych depozytow,®

e ustalanie aktualnej sytuacji w miejscu zamieszkania lub pobytu osoby przed jej
przyjeciem do Domu, zgodnie z § 11 rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy
spotecznej,

e dysponowanie Srodkami pienieznymi mieszkanca tylko przez niego lub osobe do
tego upowazniona,

w obszarze wyzywienia i organizacji positkéw

e sporzadzanie jadtospiséw dla mieszkancow Kkorzystajacych z diety ogdlnej,
z uwzglednieniem podazy wszystkich owocoéw oferowanych mieszkancom
w codziennym wyzywieniu.

OSRODKI POMOCY SPOLECZNE]

W latach 2019-2020 przeprowadzono Kkontrole kompleksowe w osrodkach pomocy
spotecznej wojewodztwa zachodniopomorskiego z zakresu realizacji zadan gmin,
okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej. Kontrolami objeto tacznie 40 jednostek.

Dwa osrodki pomocy spotecznej otrzymaty decyzje o natozeniu kary za brak realizacji
poprzednich zalecen pokontrolnych. taczna kwota natoZzonych kar wyniosta 800 zi.
W wyniku przeprowadzonych kontroli wydano tgcznie 59 zalecen pokontrolnych.
Charakterystyka najczesciej wystepujacych zalecen:

w obszarze zatrudnienia i kwalifikacji kadr

e zatrudnienie odpowiedniej liczby pracownikéw socjalnych, zgodnie z art. 110 ust.
11 ustawy o pomocy spotecznej,

e zatrudnianie na stanowisku kierownika jednostki os6b, ktére spetniaja wymogi
okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej,

w obszarze poprawnego udzielania Swiadczen z pomocy spotecznej

¢ udzielanie Swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej (zasitkow statych) zgodnie
z art. 106 ust. 3a ustawy o pomocy spotecznej,

e udzielanie Swiadczen z pomocy spotecznej w postaci positku jako Swiadczen
niepienieznych, zgodnie z art. 36 ust. 2 pkt j ustawy o pomocy spotecznej,

e przyznawanie pomocy w postaci zasitku celowego specjalnego zgodnie z art. 41 pkt
1 ustawy o pomocy spotecznej,

e przyznawanie i wyplacanie Swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej (zasitki
state) za okres miesigca kalendarzowego, poczawszy od miesigca, w ktéorym zostat
ztoZony wniosek wraz z wymagang dokumentacjg,

¢ udzielanie schronienia zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 48a ust. 1, 2 oraz art.
106 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej,

e prawidtowe ustalanie odptatnosci za pobyt os6b przebywajacych w domach pomocy
spotecznej lub korzystajacych z ustug sSrodowiskowego domu samopomocy, zgodnie
z art. 106 ust. 3b ww. ustawy,

e prawidtowe ustalanie i wyliczanie dochodéw oséb i rodzin korzystajacych
ze Swiadczen z pomocy spotecznej (art. 8 ww. ustawy),

¢ naliczanie kwoty odptatnosci za ustugi opiekuncze zgodnie z podjetg uchwatg rady
gminy/miasta,

6 Dz.U. Nr 208 poz. 1537 ze zm.



w obszarze przyjetych procedur

e zawieranie kontraktéw socjalnych z osobg bezdomnag przed wydaniem decyzji
w sprawie udzielenia pomocy w formie schronienia,

e prawidtowe przeprowadzanie rodzinnych wywiadéw srodowiskowych z osobami
lub rodzinami korzystajacymi ze Swiadczen z pomocy spotecznej (art. 107 ww.
ustawy),

e terminowe sporzadzanie aktualizacji wywiadéw Srodowiskowych, zgodnie z art.
107 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej,

e prawidtowe i zasadne stosowanie rygoru natychmiastowej wykonalnosci zgodnie
z art. 108 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego?,

w obszarze dokumentacji OSrodka

e prowadzenie prawidtowego postepowania z osoba, z ktérg zawarto kontrakt
socjalny oraz zawieranie kontraktow socjalnych na odpowiednich formularzach,
zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 listopada
2010 r. w sprawie wzoru kontraktu socjalnegoé8,

e wtasciwe konstruowanie decyzji administracyjnych, zgodnie z art. 107 Kpa.

POWIATOWE CENTRA POMOCY RODZINIE

W latach 2019-2020 przeprowadzono kontrole kompleksowe w o$rodkach pomocy
spotecznej wojewodztwa zachodniopomorskiego z zakresu realizacji zadan powiatu,
okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej. Kontrolami objeto 8 jednostek
W wyniku przeprowadzonych kontroli trzem jednostkom zostalo wydane takie samo
zalecenie pokontrolne:
e podjecie dziatan majacych na celu zapewnienie miejsc catodobowych dla matek
z matoletnim dzie¢mi i kobiet w ciazy.
Jednocze$nie, na podstawie wynikéw przeprowadzonego nadzoru stwierdza sie
koniecznos$¢ podjecia nastepujacych dziatan:
e zatrudnienie w powiatowym centrum pomocy rodzinie pracownika socjalnego,
e podjecie dziatan majacych na celu prowadzenie oSrodkéw interwencji kryzysowej
zgodnie z art. 19 pkt 12 ustawy o pomocy spotecznej,
e podjecie dziatan majacych na celu prowadzenie mieszkan chronionych dla oséb
z terenu wiecej niz jednej gminy oraz powiatowych osrodkéw wsparcia, w tym
domoéw dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy zgodnie z art. 19 pkt 11
ustawy o pomocy spoteczne;j.

OSRODKI WSPARCIA DLA 0SOB Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMIL.

W latach 2019-2020 przeprowadzono 19 kontroli w Srodowiskowych domach
samopomocy oraz powiatowych os$rodkach wsparcia dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi. Zakres kontroli obejmowal zagadnienia dotyczace organizacji i sposobu
funkcjonowania tych jednostek. Lacznie wydane zostaty 24 zalecenia pokontrolne.

7Dz.U.z 2020 r. poz. 256 ze zm.
8 Dz.U. Nr 218 poz. 1439



Charakterystyka wydawanych zalecen:
w obszarze zatrudnienia i kwalifikacji kadr

e dostosowanie  kwalifikacji  pracownikow do  wymogéw  okresSlonych
w rozporzadzeniu w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych oraz
w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r.
w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy?,

e zapewnienie wskaZznika zatrudnienia pracownikéw zespoltu wspierajgco-
aktywizujacego odpowiednio do standardéw okres$lonych w § 12 rozporzadzenia
w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy,

e dostosowanie nazewnictwa stanowisk do rozporzadzenia w sprawie wynagradzania
pracownikéw samorzadowych oraz do posiadanych przez pracownikéw kwalifikacji
zawodowych,

w obszarze dotyczacym bazy lokalowej

e zapewnienie odpowiedniej powierzchni uzytkowej tj. nie mniej niz 8m? na jednego
uczestnika,

e dostosowanie pomieszczen $ds do potrzeb osob niepeinosprawnych tj. likwidacja
barier architektonicznych,

e zamontowanie udogodnien przeznaczonych dla os6b niepetnosprawnych,

w obszarze dokumentacji

e przekazywanie sprawozdan merytorycznych do jednostki zlecajace;j,

e aktualizacja dokumentacji programowej osrodka tj. regulaminu organizacyjnego
i programu dziatalnosci,

e prowadzenie dziennikéw pracy przez wszystkich pracownikéw zespotu
wspierajaco-aktywizujacego,

e przekazywanie sprawozdan merytorycznych do jednostki zlecajacej,

w obszarze procedur

¢ informowanie o planowanym zamknieciu domu zgodnie z § 6 ust. 5 rozporzadzenia
w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy,

e kwalifikowanie uczestnikéw do zwiekszonej dotacji, o ktérej mowa w art. 51c ust. 5
ustawy o pomocy spotecznej na podstawie dokumentacji spetniajacej wymogi
okreslone w Wytycznych MRPiPS.

Jednoczes$nie, na podstawie wynikow przeprowadzonego nadzoru stwierdza sie
koniecznos$¢ podjecia nastepujacych dziatan:

e zapewnienie w obiekcie $§ds wszystkich pomieszczen wymienionych w § 18
rozporzadzenia w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy,

e dostosowanie nazewnictwa stanowisk do rozporzadzenia w sprawie wynagradzania
pracownikéw samorzadowych oraz do posiadanych przez pracownikéw kwalifikacji
zawodowych,

e prawidtowe kwalifikowanie uczestnikow do zwiekszonej dotacji.

Postepowaniem nadzorczym objeto takze klub samopomocy dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi. W przypadku tej jednostki stwierdzono niespeinianie przez osobe kierujaca
klubem  wymogoéw  kwalifikacyjnych  obowigzujagcych  kierownikéow  jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej.

9Dz.U.z 2020 r. poz. 249



DZIENNE DOMY , SENIOR+”

Przeprowadzanie kontroli w placowkach ,Senior+” rozpoczeto w 2020 r. Zakres kontroli
dotyczyt zgodno$ci $wiadczonych ustug ze standardami okreslonymi w Programie
wieloletnim ,Senior+”, przyjetym uchwatg Nr 34 Rady Ministréw z dnia 17 marca 2015 r.
w sprawie ustanowienia programu wieloletniego ,Senior- WIGOR" na lata 2015-202010
w brzmieniu okreslonym uchwatg Nr 157 Rady Ministréw z dnia 20 grudnia 2016 r.11 oraz
zgodnoSci zatrudnienia kierownika i pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami.
Kontrolami objeto 2 jednostki, ktéorym wydano 9 zalecen pokontrolnych. Charakterystyka
wydanych zalecen:
w obszarze zatrudnienia i kwalifikacji kadr
e zapewnienie posiadania przez kierownika Dziennego Domu ,Senior+” kwalifikacji
zgodnych z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej,
e dostosowanie nazewnictwa stanowisk do rozporzadzenia w sprawie wynagradzania
pracownikéw samorzadowych oraz zapiséw Programu wieloletniego ,Senior+”,
w obszarze dotyczacym bazy lokalowej
e dostosowanie bazy lokalowej do wymogéw okreslonych w Programie wieloletnim
,Senior+”, tj. zapewnienie pokoju zabiegowo-pielegniarskiego, tazienki wyposazonej
w natrysk i szatni wyposazonej w indywidualne szafki oraz niwelacje wystepujacych
w placéwce barier architektonicznych,
w obszarze Swiadczonych ustug
e zapewnienie minimum jednego (w szczeg6lnosci goracego) positku dziennie
- w sposdéb ciagty,
w obszarze procedur
¢ rzetelne sporzadzanie sprawozdan z frekwencji,
e prowadzenie dziennych list obecnosci z uwzglednieniem poswiadczenia przez
seniora obecno$ci na zajeciach.

W wyniku prowadzonej dziatalnosSci kontrolnej stwierdzono pobranie przez jednag
jednostke dotacji w nadmiernej wysokosci, czego efektem bylo wydanie zalecenia
o dokonaniu zwrotu dotacji za 2019 r. oraz za 2020 r. w tacznej wysokosci 15.409,09 zi.

PLACOWKI CALODOBOWE] OPIEKI

W latach 2019-2020 przeprowadzono kontrole kompleksowe w placowkach
zapewniajacych catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku, w zakresie oceny zgodnos$ci S$wiadczonych ustug
ze standardami okreSlonymi w art. 68, 68a, 68b i 68c ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej. W omawianym okresie kontrole przeprowadzono w 9 jednostkach,
z czego 1 jednostka zostata skontrolowana dwukrotnie. Konsekwencja stwierdzenia
prowadzenia ww. dziatalno$ci bez zezwolenia Wojewody byto wszczecie dwdch
postepowan administracyjnych, z ktérych jedno zakonczyto sie natozeniem Kkary
w wysokosci 40.000,-zt za niezaprzestanie prowadzenia bez zezwolenia Wojewody
placowki zapewniajacej catodobowg opieke osobom niepeinosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom w podesztym wieku.

Wskutek prowadzonej dziatalnosci kontrolnej wydanych zostato 6 zalecen pokontrolnych.

10 M.P. z 2015r. poz. 341
11M.P.z2016 ., poz. 1254



Charakterystyka najczeSciej wydawanych zalecen:

w obszarze podstawowym

e zaprzestaC prowadzenia placowki zapewniajacej catodobowa opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszlym wieku, bez
zezwolenia wojewody,

w obszarze przyjmowania mieszkancow

e przyjmowac do placowki osoby ubezwlasnowolnione na podstawie zezwolenia sadu
opiekunczego na umieszczenie podopiecznego w placéwce catodobowej opieki -
zgodnie z art. 175 w zwigzku z art. 156 Kodeksu rodzinnego i opiekunczego,
a w stosunku do osoby ubezwtasnowolnionej przebywajacej aktualnie w placéwce
podjac dziatania zmierzajace do dopetnienia wymaganych formalnosci,

e stosowac art. 79 Kodeksu cywilnego w przypadku przyjmowania do placéwki oséb,
ktdre nie sg w stanie pisemnie wyrazi¢ zgody na pobyt w Domu,

w obszarze Swiadczonych ustug

e zapewni¢ positki dietetyczne osobom wymagajacym diety, zgodnie ze zleceniem
lekarskim,

e doposazy¢ pokoje mieszkalne w niezbedne meble, zgodnie z art. 68 ust.4 pkt 3 lit. c
ustawy o pomocy spoteczne;j.

POZOSTALE JEDNOSTKI:

W 2019 r. przeprowadzona zostata kontrola w podmiocie niepublicznym prowadzacym
schronisko dla bezdomnych mezczyzn, schronisko dla bezdomnych kobiet, noclegownie
i ogrzewalnie, w zakresie oceny stopnia spelniania przez te jednostki standardow
okres$lonych w rozporzadzeniu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
27 kwietnia 2018 r. w sprawie minimalnych standardéw noclegowni, schronisk dla os6b
bezdomnych, schronisk dla os6b bezdomnych z ustugami opiekuniczymi i ogrzewalni.12

W toku kontroli stwierdzono brak speinienia wymogdéw okre$lonych w przywotanym

rozporzadzeniu, w tym:

w obszarze bazy lokalowe]

e w niektérych pokojach mieszkalnych powierzchnia mieszkalna przypadajaca
na jedna osobe jest mniejsza niz 3 m?;

e niewystarczajgca liczby urzadzen sanitarnych zamontowanych w tazienkach lub
toaletach,

e pomieszczenie wydzielone do samodzielnego przygotowania positkdw nie zostato
wyposazone w kuchenke umozliwiajaca przygotowanie positku,

w obszarze organizacji:

e ogrzewalnia $wiadczy ustugi w godzinach 19.00 - 7.00 zamiast w godzinach 18.00 -8.00.

w obszarze zatrudnienia i kwalifikacji kadr

e osoby kierujace nie posiadaja specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spotecznej lub

(oraz) co najmniej 3-letniego stazu pracy w pomocy spotecznej,
e w schronisku nie zatrudniono pracownika socjalnego.

12Dz.U.z 2018 r. poz. 896



Zgodnie z art. 4 ustawy z dnia 8 lutego 2018 r. o zmianie ustawy o pomocy spotecznej!3
podmioty prowadzace w dniu wejscia w Zycie niniejszej ustawy tj. w dniu 11 maja 2018 r.
ogrzewalnie, noclegownie lub schroniska dla os6b bezdomnych, niespeiniajgce standardow
okres$lonych w przepisach wydanych na podstawie art. 48a ust. 14 ustawy o pomocy
spotecznej sa obowigzane dostosowac¢ do tych standardéw ogrzewalnie, noclegownie lub
schroniska dla os6b bezdomnych, do dnia 31 grudnia 2022 r.

W 2020 r. zrealizowane zostaly dziatania nadzorcze dotyczace sposobu funkcjonowania
dziennego domu pomocy. Stwierdzono, ze osoba kierujgca ta jednostka nie spetnia
wymogdéw kwalifikacyjnych obowigzujacych kierownikéw jednostek organizacyjnych
pomocy spoteczne;j.

ZATWIERDZAM

wz. WOJEWODY ZACHODNIOPOMORSKIEGO

Marek Subocz
WICEWOJEWODA

- wlasciwy podpis na oryginale -

13Dz.U.z 2018 r. poz. 700 ze zm.



