Warszawa, 16.03.2021 r.

GLOWNY URZAD GEODEZJI
I KARTOGRAFII

DYREKTOR GENERALNY
Beata Mastalerz

BDG-ZP.2610.1.2021.BDG

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym
pod nazwa: Obshluga informatyczna Gléwnego Urzedu Geodezji i Kartografii.

WYJASNIENIA TRESCI SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA

Gtowny Urzad Geodezji 1 Kartografii z siedzibg w Warszawie, zwany dalej ,,Zamawiajagcym”
dziatajgc na podstawie przepisu art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 roku — Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. 2019 poz.2019 z pdZzn. zm.), dalej ustawa Pzp, przekazuje tres¢ pytan
wraz z wyjasnieniami tre$ci Specyfikacji Warunkow Zamowienia, dalej SWZ:

Pytanie 1
Prosimy o podanie ile zgltoszen/awarii w ostatnich 12 miesigcach zgtaszat system Spiceworks ?

Odpowiedz

Program Spiceworks jest wykorzystywany w celu inwentaryzacji catosci infrastruktury IT
Zamawiajacego. Zamawiajacy nie prowadzi szczegotowej statystyki z podzialem na systemy —
catosciowo jest to ok. 900 zgloszen miesi¢cznie.

Pytanie 2

Prosimy o podanie ilosci (szacunkowo) nowego sprzetu Zamawiajqgcy przewiduje zakupi¢ w ciggu
trwania umowy ( serwerowy , sieciowy , komputery ) ?

Odpowiedz

W okresie obowigzywania umowy dopuszcza si¢ zwigkszenie bez ograniczen liczby zasilaczy
awaryjnych i listew zasilajacych oraz zwigkszenie o 20% rocznie liczby pozostatego sprzgtu objetego
obstuga. Dopuszczalna zmiana zakresu infrastruktury obj¢tej obstuga nie wplywa na wysokosé
wynagrodzenia.

Pytanie 3

Prosimy o podanie ilosci zgloszen w ostatnich 12 miesigcach zglaszanych od uzytkownikow
z podziatem na wewnetrzne i zewnetrzne.



Odpowiedz

W kazdym miesigcu Zamawiajacy odnotowuje okolo 900 zgloszen. Sumarycznie jest to wiec
ok. 10800 zgtoszen realizowanych rocznie. Nie jest prowadzony podziat na zgloszenia wewnetrzne|
1 zewnetrzne.

Pytanie 4

Prosimy o podanie catkowitej ilosci uzytkownikow

Odpowiedz

Liczba uzytkownikdw w poszczegdlnych systemach zostala szczegdlowo opisana w ust. 2
Szczegotowego Opisu Przedmiotu Zamoéwienia (SOPZ) stanowigcego Zatacznik nr 1 do SWZ.

Pytanie 5

Prosimy o podanie ilosci zlecen prac zwigzanych z obstugq informatyczng w ostatnich 12 miesigcach

Odpowiedz

W kazdym miesigcu Zamawiajacy odnotowuje okoto 900 zgloszen. Zatem jest to okoto 10800
zgloszen realizowanych rocznie. Nie jest prowadzony podzial na zgloszenia wewngtrzne
1 zewnetrzne.

Pytanie 6

Prosimy o rozwinigcie wymagania ,,dbanie o bezpieczenstwo sieci oraz integralnos¢ i poufnosé
zgromadzonych danych, w tym wspolprace w tej dziedzinie z odpowiednimi komorkami GUGIK,
w tym rowniez przeprowadzanie biezgcych testow i analiz bezpieczenstwa systemow i infrastruktury
informatycznej”

Odpowiedz

Wskazane wymaganie obejmuje szeroko rozumiang wiedz¢ ekspercka oraz know-how z zakresu
informatyki, bezpieczefistwa sieci i1 systemow komputerowych. Bezpieczefstwo, integralnosé
1 poufnos¢ to filary sprawnie wykonywanych szeregu czynnosci informatycznych, ktorych katalog
nie jest zamknigty i stale si¢ poszerza w celu jak najlepszej i najbezpieczniejszej obstugi systemow,
przy ktorych pomocy pracownicy Urzedu moga realizowa¢ zlecone zadania. Poszczegdlne komorki
w GUGIK to wydziaty realizujace specyficzne dzialania i czgsto korzystajace ze specyficznych
narzedzi, dostepow, systemoéw. Wspotpraca polega na odpowiednim zarzadzaniu dostepami
i licencjami programow.

Analizy sg przeprowadzane okresowo lub na zlecenie organdéw nadzorczych nad Zamawiajacym.

Pytanie 7

W zwigzku z wymaganiem ,,naprawe i migracje na nowe dyski oraz konfiguracje i migracje
istniejgcych danych w macierzy dyskowych QNAP NAS w siedzibie Wspolna” Czy wykonawca
ma zapewnic¢ nowe dyski w ramach postepowania ?

Odpowiedz
Dyski do macierzy QNAP NAS zapewnia Zamawiajacy.



Pytanie 8

Czy do systemow ,,open source” Zamawiajgcy posiada wsparcie ?

Odpowiedz

Zamawiajacy nie posiada wsparcia do systemow typu ,,open source”.

Pytanie 9

Prosimy o potwierdzenie Ze do wszystkich wyszczegolnionych urzqdzen ( serwery, macierze,
urzgdzenia sieciowe ) Zamawiajqgcy posiada wykupione wsparcie producenta ?

Odpowiedz

Zamawiajacy posiada wsparcie producenta jedynie do nowych urzadzen sieciowych i serwerow.
Starsze urzadzenia utracity gwarancje, jednak sg stale wykorzystywane produkcyjnie. Szacunkowo
ok. 40% sprzetu nie posiada wsparcia.

Pytanie 10

Czy do systemow : EZD , Atlassian Jira , Confluence , Wapro ERP, Progman, Komax, Nextcloud,
Veeam Backup and Replication oraz Symantec/Veritas NetBackup, ArcGIS, Enterprise Architect,
Terra, LP360 itp. zamawiajgcy posiada aktywne wsparcie producenta ? Oraz czy bedzie ono aktywne
przez caly okres swiadczenia ustug ?

Odpowiedz

Programy Atlasian Jira i Confluence nie posiadaja wsparcia, na pozostale oprogramowanie
Zamawiajacy posiada wsparcie czgsciowe.

Pytanie 11

Czy w przypadku systemow, ktorych wsparcie producenta wygasto lub wygasnie w trakcie trwania
umowy na obstuge informatyczng, zostanie przeprowadzona migracja do nowych wersji
posiadajgcych wsparcie techniczne ?

Odpowiedz

Je$li Zamawiajacy bedzie posiadat licencje umozliwiajaca podniesienie wersji do nowszej
to jest to czynno$¢ bedaca elementem dbania o infrastrukture IT Zamawiajacego i miesci si¢
w ramach realizacji przedmiotowego Zamowienia.

Pytanie 12
Prosimy o liste systemow wymienionych w punkcie ,,2 (v’ SOPZ

Odpowiedz

Systemy zostaly wymienione w SOPZ: systemy bankowosci elektronicznej (NBP, BGK),
Informatyczny Systemu Obstugi Budzetu Panstwa Trezor, konta w systemie ePUAP.

Pytanie 13

Prosimy o podanie petniej konfiguracji sprzetowej (serwerowej)

Odpowiedz
Doktadne lista konfiguracji sprzgtowej zostata wymieniona w ust. 2 pkt. 3-5 SOPZ.



Pytanie 14

Czy Zamawiajgcy posiada opracowane procedury backupu i archiwizacji oraz zagwarantuje
niezbedne zasoby aby byta mozliwa realizacja wymaganych procedur zabezpieczania danych?

Odpowiedz

Zamawiajacy posiada wdrozone procedury gwarantujagce poprawny proces archiwizacji
oraz odtworzenia systemow i danych.

Pytanie 15

Punkt 3.8 SOPZ — Prosimy o podanie oczekiwanego zakresu prac konserwacyjnych.
Czy Zamawiajgcy pokrywa ewentualne dodatkowe koszty czesci, napraw lub ekspertyz?

Odpowiedz

Prace konserwatorskie obejmujg diagnoze 1 naprawe urzadzen komputerowych 1 sprzgtow
peryferyjnych. Wigkszo§¢ awarii sprzetu komputerowego polega na wymianie wczesniej
zdiagnozowanego elementu/elementow, ktory dziala wadliwie. Przyktadami, z calego katalogu
usterek, moga by¢ np.: wymiana zasilacza komputerowego, pamigci RAM, procesora, wymiana
bebna w drukarce, wymiana dysku twardego wraz ze stworzong kopig, naprawa sektoréw dysku
twardego, itd.

Jesli zakres prac bedzie na tyle skomplikowany, iz niezbedne okaze si¢ zaangazowanie
profesjonalnego serwisu producenta dysponujacego narzedziami oraz czg¢$ciami zamiennymi,
po uzgodnieniu z Zamawiajacym naprawe bedzie realizowal podmiot zewngetrzny.

Koszty czesci, ekspertyz, jak 1 napraw ponosi Zamawiajacy.

Pytanie 16

Punkt 3.21 - Jak czesto konieczne bedzie przeprowadzanie takich analiz i tworzenie raportow
oraz jaki ma by¢ ich zakres?

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze Wykonawca zobowigzany bedzie do przeprowadzenia analizy ryzyka
bezpieczenstwa cyberprzestrzeni raz do roku (w I kwartale roku). Analiza ryzyka jest wykonywana
w formie plikow excel.

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze okresowe raporty o stanie bezpieczenstwa
przekazywane begda nie rzadziej niz raz na kwartal. Zakres informacyjny
raportéw uwzglednia w szczegolnosci: podsumowanie incydentow bezpieczenstwa
teleinformatycznego z okresu raportowania (jezeli wystapity), statystyki z urzadzen brzegowych
dotyczace typoéw zablokowanych atakow 1najczgsciej atakowanych zasobow po stronie
Zamawiajacego.

ZMIANA TERMINU SKEADANIA OFERT ORAZ TRESCI SWZ

Zamawiajacym dziatajac na podstawie przepisu art. 284 ust. 3 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 roku
— Prawo zamowien publicznych (Dz. U. 2019 poz.2019 z p6ézn. zm.), przedtuza termin sktadania
ofert:

Jest:
1. Termin sktadania ofert uptywa w dniu 17.03.2021 r. o godz. 12:00
2. Otwarcie ofert nastagpi w dniu 17.03.2021 r o godz. 13:00.



Winno by¢:
1. Termin sktadania ofert uptywa w dniu 19.03.2021 r. o godz. 12:00
2. Otwarcie ofert nastagpi w dniu 19.03.2021 r o godz. 13:00.

W skutek przedmiotowych zmian Zamawiajacy dokonal nastepujacej zmiany tre$ci SWZ:

Zmiana w Rozdziale XII Specyfikacji Warunkow Zamowienia.

Jest:

1. Wykonawca pozostaje zwigzany zlozong oferta od dnia 17 marca 2021 r. do dnia 15 kwietnia
2021 r.

Winno by¢:
1. Wykonawca pozostaje zwigzany ztozong ofertg od dnia 19 marca 2021 r. do dnia 17 kwietnia
2021 r.

W skutek przedmiotowych zmian Zamawiajacy dokonal zmiany tresci ogloszenia o zamdwieniu.
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