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PROTOKOL
kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Osrodku Pomocy Spotecznej
w Insku

Jednostka kontrolowana:

Osrodek Pomocy Spotecznej w Insku

ul. Bohateréw Warszawy 38

73 - 140 Insko

e-mail: ops@insko.pl

Adres strony internetowej: http://insko.naszops.pl/

Kontrolujacy:

— Anna Karska - inspektor wojewo6dzki - osoba kierujgca zespotem,

— Iwona Szczygiet - starszy inspektor wojewo6dzki,

na podstawie upowaznienia Wojewody Zachodniopomorskiego nr 62/2023 z dnia
17 kwietnia 2023 r.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz.U. z 2024 r., poz. 1283 ze zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spoteczne;j
(Dz.U.z 2020 ., poz. 2285).

Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Insku oraz Burmistrz Inska zostali powiadomieni
o terminie przeprowadzenia kontroli.

W dniu 24 kwietnia 2023 r. kontrolujacy zlozyli o$wiadczenia o braku okolicznosci
uzasadniajgcych wytaczenie ich od udziatu w kontroli.

Kontrola przeprowadzona zostala w OsSrodku Pomocy Spotecznej przy ul. Bohateréw
Warszawy 38 w Insku.

Termin kontroli:
25-28 kwietnia 2023 r.
Przedmiot kontroli

Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace sposobu realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej
w okresie od 1 stycznia 2022 r. do dnia zakonczenia kontroli.

Zakres kontroli obejmowat:

1. strukture organizacyjng osrodka pomocy spotecznej;

2. stan zatrudnienia i kwalifikacje oséb zatrudnionych;

3. ogolne zatozenia polityki spotecznej;

4. tryb przyznawania Swiadczen z pomocy spotecznej (§wiadczenia pieniezne), w tym:
— prawidtowos¢ kwalifikowania do poszczeg6lnych rodzajéw swiadczen,
— sposoOb przygotowania dokumentacji stanowigcej podstawe do przyznania $wiadczen,
— terminowo$¢ wydawania decyzji administracyjnych i wyptacania Swiadczen.

5. Sposéb organizowania pomocy (§wiadczenia niepieniezne);
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6. Sposo6b organizowania pomocy w ramach Programu , Positek w szkole i w domu”.
(akta kontroli str. 1 - 16)

Ilekro¢ w niniejszym protokole uzyto nastepujacych skrétéw, oznaczajg one:

1. ,08rodek” lub ,,0PS” - O$rodek Pomocy Spotecznej w Insku;

2. ,Gmina” - Gmina Insko,

3. ,ustawa o pomocy spotecznej”, ,ustawa” lub ,u.p.s.” - ustawa z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1283 ze zm.);

4, ,Kodeks postepowania administracyjnego” lub ,k.p.a.” - ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego (t.,j. Dz. U. z 2024 r. poz. 572).

5. ,Program dozywiania” lub ,Program” - wuchwata Nr 140 Rady Ministrow
z dnia 15 pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rzagdowego programu
,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023 (M.P. z 2018 r., poz. 1007) - obowiazujacy
w kontrolowanym okresie;

6. ,rozporzadzenie w sprawie wywiadu srodowiskowego” - rozporzadzenie Ministra Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego (Dz. U.z 2021 r., poz. 893 ze zm.);

7. ,rozporzadzenie w sprawie domow pomocy spotecznej”’ - rozporzadzenie Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej
(Dz.U.z 2018 r. poz. 734 ze zm.);

8. ,rozporzadzenie w sprawie wzoru kontraktu socjalnego” - rozporzadzenie Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru kontraktu socjalnego
(Dz.U.z 2010 ., Nr 218, poz. 1439);

9. ,rozporzadzenie w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy” - rozporzadzenie
Ministra Pracy I Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie srodowiskowych
doméw samopomocy (Dz. U. z 2020 r. poz. 249);

10. ,rozporzadzenie w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych”, ,rozporzadzenie
w sprawie SUO” - Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 r.
w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz.U. z 2024, poz. 816).

Ustalen zawartych w protokole dokonano na podstawie analizy przedtoZzonych dokumentéw
oraz informacji udzielonych przez Panig Izabele Trzaske-Huk - Kierownika O$rodka Pomocy
Spotecznej w Insku.

Ustalenia kontroli
I. Organizacja osrodka pomocy spotecznej

Osrodek Pomocy Spotecznej w Insku zostal utworzony na podstawie uchwaty Nr XIII/60/90
Rady Narodowej Miasta i Gminy w Insku z dnia 10 kwietnia 1990 r. w sprawie powotania
Osrodka Pomocy Spotecznej w Insku.

W kontrolowanym okresie Os$rodek posiadat aktualny statut, przyjety uchwala
Nr VIII/52/2019 z dnia 30 maja 2019 r. Rady Miejskiej w Insku w sprawie uchwalenia statutu
Osrodka Pomocy Spotecznej w Insku, uwzgledniajacy realizacje zadan wynikajacych z ustawy
o pomocy spotecznej. Statut OsSrodka byt zmieniany uchwatami:
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- Nr XIV/99/2022 Rady Miejskiej w Insku z dnia 30 stycznia 2020 r. w sprawie utworzenia
placowki wsparcia dziennego oraz zmiany statutu Osrodka w Insku;

- Nr XXI1/174/2021 Rady Miejskiej w Insku z dnia 31 marca 2021 r. w sprawie zmiany statutu
Osrodka w Insku.

W okresie poddanym kontroli O$rodek posiadt Regulamin Organizacyjny, wprowadzony
zarzadzeniem Nr 8/2012 Kierownika OsSrodka Pomocy Spotecznej w Insku z dnia
4 wrze$nia 2012 r. w sprawie regulaminu organizacyjnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Insku, uwzgledniajacy realizacje zadan wynikajgcych z ustawy o pomocy spotecznej. Zgodnie
z ww. regulaminem OS$rodkiem kieruje kierownik, ktéry reprezentuje OSrodek na zewnatrz.
Pouczono kierownika Osrodka o konieczno$ci zaktualizowania Regulaminu w zawigzku
ze zmianami organizacyjnymi wprowadzonymi w jednostce od momentu przyjecia dokumentu.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Insku miescit sie w budynku Urzedu Miasta i Gminy Insko.
Budynek nie byt dostosowany do potrzeb oséb niepeinosprawnych. OPS zajmowat trzy
pomieszczenia biurowe - jedno pomieszczenie byto przeznaczone dla trzech pracownikéw
socjalnych wraz z asystentem rodziny. Nie bylo zapewnionego pomieszczenia do obstugi
klienta - klienci byli obstugiwani bezposrednio przy biurkach pracownikéw socjalnych.
Pracownicy socjalni pomagali osobom starszym i niepetnosprawnym wej$¢ do budynku,
ewentualnie, gdy nie byto takiej mozliwos$ci, osoby, ktére miaty trudnosci w poruszaniu sie
byty przyjmowane na zewnatrz budynku. W przypadku pracy z osoba w kryzysie, pracownicy
socjalni przyjmowali klientéw pojedynczo, w biurze pracownikéw socjalnych. W ocenie
kontrolujacych warunki lokalowe utrudniaty pracownikom socjalnym prawidlowa realizacje
zadan - niesienie pomocy klientom Osrodka, z poszanowaniem ich godnosci osobistej. Wobec
powyzszego zasadnym jest podjecie dzialan zmierzajacych do polepszenia warunkéw
lokalowych Osrodka Pomocy Spotecznej w Insku, w tym zorganizowanie punktu obstugi
klienta w miejscu przyjaznym, gwarantujgcym sprawng obstuge oraz mozliwos¢
przeprowadzenia poufnej rozmowy.

W okresie objetym kontrolg, pracownicy socjalni dokumentowali wizyty w Srodowisku
w zeszycie wyj$¢ i posiadali aktualne legitymacje, wydane na obowigzujacym blankiecie.
Po terenie Gminy pracownicy socjalni poruszali sie pieszo lub prywatnymi samochodami,
na podstawie umowy uzyczenia samochodu prywatnego do celéw stuzbowych.

Wyptaty $wiadczen z pomocy spotecznej dokonywano przelewem na wskazany przez klienta
rachunek bankowy za posrednictwem banku PKO oraz przekazem pocztowym, na podstawie
umowy zawartej miedzy Gming Insko, a Pocztg Polska S.A.

Korespondencja zewnetrzna Os$rodka jest przyjmowana i rejestrowana w dzienniku
korespondencji. Wptywa ona bezposrednio do kierownika OPS w Insku, ktdéry rejestruje
i dekretuje korespondencje. CzynnoSci kancelaryjne, dokumentowanie przebiegu zatatwiania
spraw, gromadzenia i tworzenia dokumentacji prowadzone sg w sposob tradycyjny. Akta
osobowe $wiadczeniobiorcow znajduja sie w szafach zamykanych na klucz.

Osrodek Pomocy Spotecznej posiada wtasne przepisy kancelaryjne i archiwalne, wprowadzone
zarzadzeniem nr 2/2022 Kierownika OSrodka Pomocy Spotecznej w Insku z dnia
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31 marca 2022 r. w sprawie wprowadzenia instrukcji kancelaryjnej, jednolitego rzeczowego
wykazu akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania sktadnicy akt, ktore
zostalo zatwierdzone przez Dyrektora Archiwum Panstwowego w Szczecinie. Od kwietnia
2023 r. wygospodarowano pomieszczenie do przechowywania akt jednostki, ktérych
archiwizowanie i brakowanie przeprowadzane jest za pomoca profesjonalnej firmy
zewnetrznej. W trakcie czynnos$ci Kkontrolnych wustalono, Zze wydawanym decyzjom
administracyjnym, z zakresu pomocy spotecznej (za wyjatkiem przypadku opisanego
na str. 19 protokotu) nadano znaki spraw zgodne z instrukcjg kancelaryjna.

W okresie objetym kontrolg, od dnia 1 sierpnia 2021 r., na stanowisku kierownika O$rodka
Pomocy Spotecznej w Insku byta zatrudniona Pani Izabela Trzgska-Huk

Okreslone w art. 110 ust. 7 ustawy o pomocy spotecznej upowaznienie do prowadzenia
postepowan oraz wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach
z zakresu pomocy spotecznej, na podstawie Zarzadzenia Nr 30/2021 Burmistrza Inska z dnia
2 sierpnia 2021 r., posiadata Pani Izabela Trzaska-Huk, kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej
w Insku.

W kontrolowanym okresie zaden pracownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Insku nie posiadat
upowaznienia do prowadzenia postepowan oraz wydawania decyzji administracyjnych
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej okreSlonego w art. 110 ust. 8
ustawy o pomocy spotecznej. Kierownik Osrodka poinformowata, ze podczas jej nieobecnosci
decyzje sygnowat swoim podpisem Burmistrz Inska.

Nadzér nad dziatalno$cig OSrodka sprawuje Burmistrz Inska.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.
(akta kontroli str. 17 - 34)

II. Stan zatrudnienia i kwalifikacje os6b zatrudnionych

Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osoby Kkierujace jednostkami
organizacyjnymi pomocy spotecznej sg obowigzane posiada¢, co najmniej 3-letni staz pracy
w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej.
W wyniku analizy akt osobowych ustalono, ze kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Insku
spetnia wymagania kwalifikacyjne okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;.

W dniu rozpoczecia kontroli, w Osrodku Pomocy Spotecznej w Insku zatrudnionych byto
10 pracownikoéw, w tym 3 pracownikow socjalnych. Podczas czynnosci kontrolnych dokonano
analizy akt osobowych pracownikéw realizujacych zadania z zakresu pomocy spotecznej,
pod wzgledem zgodnosci ich zatrudnienia z kwalifikacjami, wymaganymi na zajmowanym
przez nich stanowisku.

Wymagania kwalifikacyjne pracownikéw socjalnych okre$la art. 116 ust. 1 oraz art. 156
ustawy o pomocy spotecznej. W trakcie kontroli ustalono, ze zatrudnieni w OSrodku Pomocy
Spotecznej w Insku pracownicy socjalni speiniajg wymagane przepisami kwalifikacje.

Zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej osrodek pomocy spotecznej zatrudnia
pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnos$ci w stosunku jeden pracownik
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socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancow
lub proporcjonalnie do liczby rodzin i os6b samotnie gospodarujacych, objetych praca socjalng
w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na nie
wiecej niz 50 rodzin i os6b samotnie gospodarujacych. Brzmienie art. 110 ust. 11 dopuszcza
dwa sposoby ustalenia liczby pracownikéw socjalnych - w odniesieniu do liczby mieszkancow
lub w odniesieniu do liczby rodzin i os6b samotnie gospodarujacych objetych praca socjalna.
Osrodek ustala liczbe pracownikéw socjalnych w odniesieniu do liczby mieszkancéw. Liczba
mieszkancéow Gminy Insko, na dzien 25 kwietnia 2023 r., wynosita 3175 os6b (akta kontroli
str. 53-54)

W mysl art. 110 ust. 12 ww. ustawy o$rodek pomocy spotecznej zatrudnia w petnym wymiarze
czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikéw socjalnych. Na dzien kontroli w Osrodku Pomocy
Spotecznej w Insku zatrudnionych byto 3 pracownikéw socjalnych w peltnym wymiarze czasu
pracy. Nalezy, zatem stwierdzi¢, ze na dzien Kontroli stan zatrudnienia pracownikow
socjalnych Osrodka byt zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy.

Zgodnie z art. 100 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej podmioty i osoby realizujace zadania
w zaKkresie pomocy spotecznej okreSlone w ustawie przetwarzaja dane osobowe o0s6b,
do ktérych stosuje sie ustawe, oraz cztonkéw ich rodzin w zakresie i celu niezbednych
do realizacji zadan wynikajacych z wustawy. Pracownicy OSrodka posiadali pisemne
upowaznienia na podstawie, ktérych sg dopuszczeni do przetwarzania danych osobowych.
Ustalono, ze w aktach osobowych pracownikéw brakowato pisemnych zobowigzan osoéb
upowaznionych do przetwarzania danych osobowych do zachowania ich w tajemnicy.
W zwigzku, z czym w dniu 26 kwietnia 2023 r., pracownicy zatrudnieni w O$rodku podpisali
zobowigzania okreSlone w art. 100 ust. 6 pkt 2 i uchybienie zostato wyeliminowane przed
zakonczeniem czynnosci kontrolnych.

Zgodnie z art. 119 ust. 2 pkt 6 przy wykonywaniu zadan pracownik socjalny jest obowigzany,
m.in. podnosi¢ swoje kwalifikacje zawodowe poprzez udzial w szkoleniach i samoksztatcenie.
Podczas czynnosci kontrolnych ustalono, ze pracownicy socjalni wzieli udziat w szkoleniach
z zakresu pomocy spotecznej wskazanych w ponizszej tabeli:

. Termin szkolenia Liczba pracownikow
L.p. Temat szkolenia . . . .
stacjonarnie /on-line socjalnych
1 »Jak rozmawiac z dzieckiem o marzec 2022 r. 1
wojnie i trudnych czasach?” on-line
Szkolenie z obszaru
psychoedukacji i kwiecien 2022 r.
2 . o : 3
psychoprofilaktyki zjawiska on-line
kryzysu
3 maj 2022 r,, 1
Domy pomocy spotecznej on-line
Praw.ne .a spekty zw_iqzane “ sierpien.2022 r.
4 | podniesieniem poziomu i 3
. , . on-line
bezpieczenstwa osobistego
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Termin szkolenia Liczba pracownikow

L.p. Temat szkolenia ; . ) ]
stacjonarnie /on-line socjalnych

pracownika socjalnego

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.

W  okresie objetym kontrolg pracownikom socjalnym, realizujgcym prace socjalng
w $rodowisku, przyznano dodatek do wynagrodzenia zasadniczego zgodnie z art. 121 ust. 3a
ustawy o pomocy spotecznej. Ww. dodatek nie jest wliczany do wysoko$ci wynagrodzenia
zasadniczego oséb zatrudnionych na stanowisku pracownika socjalnego.

Nie stwierdzono nieprawidtowosci w powyzszym zakresie.

Zgodnie z art. 121 ust. 2c ustawy o pomocy spotecznej pracownik socjalny zatrudniony
w osrodku pomocy spotecznej ma prawo do szkolen podnoszacych poziom bezpieczenstwa
osobistego podczas wykonywania czynnos$ci zawodowych. Szkolenia przeprowadza
pracodawca co najmniej raz na 2 lata. Kierownik Osrodka poinformowata zesp6t kontrolujacy,
ze w kontrolowanym okresie z prawa do szkolen podnoszacych poziom bezpieczenstwa
skorzystato 3 pracownikdéw.

Majac na uwadze koniecznos$¢ zapewnienia identyfikacji pracownika socjalnego Minister
Rodziny i Polityki Spotecznej okreslil, w drodze rozporzadzenia, wzoér legitymacji pracownika
socjalnego. Zespo6t kontrolujacy ustalit, Ze legitymacje ktérymi postuguja sie pracownicy
socjalni, s3 zgodne z opisem legitymacji pracownika socjalnego zawartym
w ww. rozporzadzeniu.

Zgodnie z art. 121 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej pracownikowi socjalnemu
zatrudnionemu w oSrodku pomocy spotecznej, do ktdrego obowigzkoéw nalezy praca socjalna
lub przeprowadzanie rodzinnych wywiadéw S$rodowiskowych, jezeli przepracowat
nieprzerwanie i faktycznie co najmniej 3 lata, przystuguje raz na 2 lata dodatkowy urlop
wypoczynkowy w wymiarze 10 dni roboczych. Kierownik OsSrodka poinformowata zespét
kontrolujacy, ze w kontrolowanym okresie uprawnienie pracownicy nie korzystali z prawa
do dodatkowego urlopu. Wykorzystanie ww. urlopu zostato zaplanowane przez pracownikow
socjalnych na 2023 r.

Zgodnie z art. 121a prawo do korzystania z superwizji pracy socjalnej prowadzonej przez
superwizorow pracy socjalnej ma kazdy pracownik socjalny. Zespo6t kontrolujgcy ustalit,
ze kontrolowanym okresie pracownicy OPS nie korzystali z przystugujacego im prawa
do superwizji.

(akta kontroli str. 35 - 54)

II1. Ogélne zatozenia polityki spotecznej

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wtasnych o charakterze
obowigzkowym nalezy opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych ze szczegélnym uwzglednieniem programoéw pomocy spotecznej, profilaktyki
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i rozwigzywania probleméw alkoholowych i innych, ktérych celem jest integracja oséb i rodzin
z grup szczegdlnego ryzyka.

Gmina posiadata Strategie Rozwigzywania Probleméw Spotecznych, przyjeta Uchwatg
Nr VI/36/2019 Rady Miejskiej w Insku z 28 marca 2019 r. w sprawie przyjecia ,Strategii
Rozwigzywania Problemo6w Spotecznych lata 2019 - 2023.”

Tres$¢ art. 16b ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, obowigzujacego w okresie uchwalanego
dokumentu stanowita, Ze strategia, o ktérej mowa w ust. 1, zawiera w szczego6lnoSci:

1) diagnoze sytuacji spotecznej;

2) prognoze zmian w zakresie objetym strategia;

3) okreslenie:

a) celéw strategicznych projektowanych zmian,

b) kierunkéw niezbednych dziatan,

c) sposobu realizacji strategii oraz jej ram finansowych,
d) wskaznikéw realizacji dziatan.

W wyniku analizy dokumentu stwierdzono, Ze Strategia wskazywata zrodta finasowania
poszczegblnych celéw np. cyt.: ,Budzet samorzqdu lokalnego, srodki pozyskane z funduszy
zewnetrznych, sponsorzy”, ale nie okres$lata ram finansowych. Stanowito to naruszenie
art. 16 b ust. 3c treSci ustawy o pomocy spotecznej obowigzujacej w momencie tworzenia
Strategii. Przy konstruowaniu ram finansowych strategii konieczne jest przeanalizowanie
budzetu okres$lonej jednostki samorzadu terytorialnego. Wobec niedoprecyzowania przez
ustawodawce tego co powinny zawiera¢ ramy finansowe, zaleca sie, aby strategia zawierata
co najmniej Zrédta finansowania i prognozowane kwoty maksymalne w kazdym roku
obowigzywania dokumentu. Samo wskazanie Zrodet finansowania nie zawiera informacji
o rzeczywistej mozliwosci realizacji celéw wyznaczonych w strategii, nie wiadomo bowiem
o jakie konkretnie Srodki chodzi, nie sposéb rdéwniez oceni¢ adekwatnosci celow
do mozliwosci. Pozadane bytoby réwniez podanie Zrodet finansowania i kosztéow kazdego
zadania, ktore przewidziano do realizacji oraz prognozy wydatkéw na realizacje jego zapisow.

W toku kontroli ustalono, Ze nie prowadzono monitoringu i oceny realizacji Strategii,
dokument nie byt tez poddawany ewaluacji. Pouczono kierownika jednostki o koniecznosci
prowadzenia powyzszych dziatan.

Ponadto w najblizszej gminnej strategii rozwigzywania problemdéw spotecznych nalezy
uwzgledni¢ przepisy zmieniajgce z dniem 30 paZdziernika 2022 r. ustawe o pomocy spotecznej
(art. 16b ust. 2 i 3). W strategii powinny znaleZ¢ sie m.in. informacje o ustugach spotecznych
i zadaniach publicznych, ktére beda zlecane podmiotom ekonomii spotecznej. Ponadto przy
opracowaniu strategii rozwigzywania probleméw spotecznych obowigzkowa jest diagnoza
potencjatu przedsiebiorstw spotecznych i podmiotéw ekonomii spotecznej w $wiadczeniu
ustug spotecznych.

Zgodnie z art. 16a ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej gmina, powiat i samorzad wojewo6dztwa
przygotowuja ocene zasobéw pomocy spotecznej w oparciu o analize lokalnej sytuacji
spotecznej i demograficznej. Zgodnie z art. 16a ust. 4 ustawy organ wykonawczy jednostki
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samorzadu terytorialnego przedstawia, co roku do dnia 30 kwietnia odpowiednio radzie
miejskiej, radzie powiatu, a do dnia 30 czerwca sejmikowi wojewddztwa wtasciwej jednostki
samorzadu terytorialnego ocene zasobéw pomocy spotecznej. Ocena wraz z rekomendacjami
jest podstawg do planowania budzetu na rok nastepny. W mys$l powyzszych przepiséw
w 2022 r. zostata opracowana ,Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej za 2021 r.” Dokument
zostat przedtozony Radzie Miejskiej w Insku, za posrednictwem Burmistrza Inska,
w ustawowym terminie. Ocena posiadata ustawowo wymagane rekomendacje, ktére powinny
stanowi¢ podstawe do planowania budzetu na rok nastepny. Jednocze$nie ustalono, Ze pomimo
tego, ze spoteczno$¢ Gminy Insko ulega starzeniu, ww. rekomendacje nie uwzgledniaty
utworzenia mieszkan chronionych okreslonych w art. 53 ustawy.

Zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej kierownik o$rodka pomocy spoteczne;j
sklada radzie gminy coroczne sprawozdanie z dziatalno$ci oSrodka oraz przedstawia potrzeby
w zakresie pomocy spotecznej. W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze Osrodek Pomocy
Spotecznej w Insku opracowat sprawozdanie z dziatalnosci osrodka, wraz z potrzebami
w zakresie pomocy spotecznej i przedstawit je Radzie Gminy Insko w dniach: 23 marca 2022 r.
-zarok 2021, 17 marca 2023 r. - zarok 2022.

Zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 10 do zadan gminy zleconych z zakresu administracji rzagdowej
nalezy zapewnienie utrzymania oraz rozwoju systemu teleinformatycznego, a takze
sporzadzanie sprawozdawczos$ci oraz przekazywanie jej wtasciwemu wojewodzie,
w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego.

Zesp6t Kkontrolujacy wustalil, Ze w kontrolowanym okresie sprawozdania resortowe
przekazywane Wojewodzie Zachodniopomorskiemu za posrednictwem Centralnej Aplikacji
Statystycznej przestano w terminach okres$lonych przez Ministerstwo Rodziny i Polityki
Spotecznejl, tj.:

sprawozdanie termin przekazania data przekazania
MRPiPS-03
Sprawozdanie roczne z udzielonych
swiadczen pomocy spotecznej do 28 stycznia 2023 r. 5 stycznia 2023 r.

- pienieznych, w naturze i ustugach
za [-XI1 2022 1.
Sprawozdanie z realizacji programu
"Positek w szkole i w domu" za 2022 r.

do 20 stycznia 2023 r. 5 stycznia 2023 r.

W wyniku analizy poréwnawczej sprawozdania z dziatalnosci osrodka za 2022 r.
ze sprawozdaniem rocznym MRPiPS-03 za 2022 r. ustalono, Zze w sprawozdaniu rocznym
z dziatalnos$ci osrodka wykazano, ze praca socjalng w 2022 r. objeto 348 rodzin. Natomiast
w sprawozdaniu rocznym MRPiPS-03, w Dziale 2. ,Rzeczywista liczba rodzin i os6b objetych
pomoca spoteczng”, w wierszach 6 ,Pomoc udzielona w postaci pracy socjalnej - ogétem”
i 7 ,w tym wylacznie w postaci pracy socjalnej” - nie wykazano pracy socjalnej. Kierownik
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Osrodka Pomocy Spotecznej w Insku os$wiadczyta, cyt.: ,W sprawozdaniu rocznym MRiPS-03
za 2022 r. nie zostata wykazana liczba pracy socjalnej wykonywanej przez pracownikow
socjalnych, poniewaz jest ona udokumentowana w wywiadach Srodowiskowych i notatkach
stuzbowych i nie zostata policzona i wprowadzona do systemu POMOST, dlatego system nie
wygenerowat jej w sprawozdaniu. Osoba sporzqdzajqca sprawozdanie nie miata wglgdu w druki
wywiadéw Srodowiskowych innych pracownikéw socjalnych i informacji w nich zawartych.
0d dnia dzisiejszego (26 kwietnia 2023 r.) kazdy pracownik socjalny wprowadza sam swojq prace
socjalnqg do systemu POMOST, aby wygenerowac dane i przesta¢ je w sprawozdaniu w aplikacji
CAS.” Jednoczes$nie kierownik Osrodka, w korespondencji przestanej
do Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie dnia 30 sierpnia 2023 r.,
poinformowata, Zze w celu zapobiezenia podobnym sytuacjom, cyt.: ,Dwdch pracownikéw
socjalnych ma swoje osobne konta do wprowadzania danych do Centralnej Aplikacji
Statystycznej”. Ponadto pismem z dnia 10 paZdziernika 2024 r. Kierownik Os$rodka, Pani
[zabela Trzaska-Huk, oswiadczyta, ze ,0d drugiego dnia kontroli, tj. 26 kwietnia 2023 r., kiedy
btqd ten zostat wykazany, pracownicy socjalni wprowadzajq na biezgco prace socjalng
do systemu, dodatkowo jest ona zapisywana w wywiadzie srodowiskowym, w indywidualnych
kartach pracy socjalnej kazdego klienta znajdujqcych sie w jego teczce osobowej. Oswiadczam,
Ze wprowadzone zostato narzedzie kontroli w postaci monitoringéw pracy socjalnej, co oznacza,
Ze na polecenie ustne kierownika pracownicy socjalni przy uruchamianiu systemu wykazujq ilos¢
wprowadzonej pracy socjalnej - Srednio raz na 3 miesigce. Oswiadczam réwniez, Zze dane zawarte
w sprawozdaniu za 2023 r. sq poprawne i zgodne ze sprawozdaniem z dziatalnosci OPS w Irisku
za rok 2023”. Po analizie prawidtowosci sprawozdania MRiPS-03 za 2023 rok w systemie CAS
zespot kontrolujacy przyjat powyzsze wyjasnienia. Do wgladu przedtozono wydruk z systemu
POMOST potwierdzajacy wprowadzanie informacji dot. pracy socjalnej w ww. bazie danych
oraz wydruki kart pracy socjalnej dokumentujgce wszystkie czynno$ci pracownikéw
socjalnych. W zwigzku z powyZszym nalezy uzna¢, Ze po przeprowadzonej kontroli dziatania
podjete przez kierownika Os$rodka doprowadzilty do wyeliminowania nieprawidtowoSci
w zakresie prowadzonej sprawozdawczoSci.
(akta kontroli str. 437- 461)

W okresie objetym kontrolg Gmina nie udzielata schronienia tymczasowego, zgodnie z art. 17
ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej. Zgodnie z wyjasnieniem kierownika OSrodka
w kontrolowanym okresie nie byto klientéw zainteresowanych taka forma pomocy.

Gmina zawarta umowe ze Stowarzyszeniem ,Diogenes” prowadzacym Schronisko dla Os6b
Bezdomnych w Rynowie na zapewnienie udzielenia schronienia w ww. schronisku - umowa
jest bezterminowa i obowigzuje od 1 stycznia 2022 r. Nie okreSlono iloSci oséb, ktérych
dotyczy ww. umowa.

Podczas czynnosci kontrolnych ustalono, Zze Gmina nie zapewniata miejsc w schronisku
dla os6b bezdomnych z ustugami opiekuniczymi, w noclegowni i w ogrzewalni. Udzielanie
schronienia, zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej, nalezy do zadan
wilasnych gminy o charakterze obowigzkowym. Zgodnie z art. 48a ust. 1 i ust. 4 ustawy,
udzielenie schronienia nastepuje przez przyznanie tymczasowego miejsca w noclegowni,
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schronisku dla oséb bezdomnych, schronisku dla os6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi
oraz w ogrzewalni. Biorgc pod uwage zamkniety katalog form, poprzez ktére gmina udziela
schronienia oraz ich wzajemne uzupetnianie sie, kazda gmina powinna realizowa¢ ww. zadanie
wlasne poprzez zapewnienie miejsc w kazdej ze wskazanych form.

Zgodnie z art. 48a ust. 11b i ust. 11c ustawy o pomocy spotecznej zgloszenia do rejestru

dokonuje Gmina:

1. prowadzaca placéwke;

2. zlecajaca na podstawie art. 25 ust. 1 zadanie prowadzenia placéwki;

3. ktéra zawarta umowe z podmiotem niepublicznym na zakup ustugi udzielenia
tymczasowego schronienia w odpowiedniej formie, w placéwce prowadzonej przez
podmiot niepubliczny.

Zgodnie z art. 48a ust. 11c gmina zgtasza wojewodzie wszelkie zmiany danych objetych
rejestrem w terminie 14 dni od dnia ich powstania. Ustalono, Ze Gmina Insko zglosita ww.
schronisko w Rynowie do rejestru.

W toku czynnoSci kontrolnych ustalono, Ze Gmina posiadata uchwaty regulujace szczegétowo
zasady ponoszenia odptatnosci za pobyt w schronisku dla os6b bezdomnych lub w schronisku
dla os6b bezdomnych z ustugami opiekuniczymi, co wskazano w tresci niniejszego protokotu
na str. 22.

Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.

Kierownik Osrodka poinformowata, ze w kontrolowanym okresie Gmina zapewniata wsparcie
osobom z zaburzeniami psychicznymi poprzez prowadzenie pracy socjalnej, w tym
monitorowanie sytuacji oséb z zaburzeniami psychicznymi i podejmowanie dziatan majacych
na celu poprawe jakosci ich zZycia, np. poprzez motywowanie do leczenia, umawianie wizyt
lekarskich. Ponadto pracownicy socjalni nawigzujg i utrzymujg kontakt z rodzinami i motywuja
je do podejmowania dzialan. Osoby z zaburzeniami psychicznymi oraz ich rodziny
informowane byty o miejscach, w ktérych mozna uzyska¢ pomoc i wsparcie. Jezeli zachodzi
taka konieczno$¢ pracownicy socjalni kierujg wnioski do sagdu o leczenie na podstawie art. 21
ustawy o ochronie zdrowia psychicznego lub do prokuratury o ubezwlasnowolnienie.
W 2022 r. wnioskowano do sgdu umieszczenie osoby z zaburzeniami psychicznymi bez jej
zgody w domu pomocy spotecznej odpowiedniego typu.

W kontrolowanym okresie w Gminie Insko nie $wiadczono specjalistycznych ustug
opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.

W  kontrolowanym okresie Gmina zabezpieczata potrzeby mieszkancéw w zakresie
poradnictwa specjalistycznego na rzecz spotecznosci lokalnej. W Centrum Wsparcia Rodzin
,Bezpieczna Przystan” dziatajacym przy ul. Mtynskiej 18 w Insku $wiadczono nieodptatng
pomoc prawng (we wtorki od godziny 9.00 do 13.00 oraz w czwartki w godz. od 11.30 do
15.30). W Centrum oferowane byto takze wsparcie psychologiczne (poprzez wspotprace
z Regionalnym Centrum Interwencji Kryzysowej w Stargardzie) oraz interwentow, ktorzy
dojezdzali do domoéw potrzebujgcych. Organizowane byly m.in. spotkania ze specjalistami
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z zakresu wsparcia rodziny i oséb w kryzysie, przede wszystkim z problemem przemocy
w rodzinie. Pracownicy socjalni OSrodka w Insku wspoétpracowali z interwentami oraz
dyzurowali w Centrum (w kazda $rode od godz. 11.00 do 12.30) w celu zwiekszenia
dostepnosci do informacji oraz lepszego wsparcia oferowanego mieszkancom Gminy.

Informacje o dostepnych formach poradnictwa specjalistycznego klienci OSrodka mogli
uzyska¢ od pracownika socjalnego, asystenta rodziny, ktorzy przekazywali informacje
o formach pomocy i umawiali na wizyty, a takze w siedzibie Osrodka.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wilasnych gminy
o charakterze obowigzkowym nalezy prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach
treningowych lub wspomaganych.

Zgodnie z aktualnym brzmieniem art. 53 ustawy o pomocy spotecznej (od 1 listopada 2023 r.)
osobie pelnoletniej, ktéra ze wzgledu na trudng sytuacje zyciowa, wiek, niepetnosprawnos¢
lub chorobe potrzebuje wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, ale nie wymaga ustug
w zakresie Swiadczonym przez jednostke catlodobowej opieki, w szczeg6lnosci osobie
z zaburzeniami psychicznymi, osobie bezdomnej, osobie opuszczajacej piecze zastepcza
W rozumieniu przepiséw o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, mtodziezowy
osrodek wychowawczy, okregowy osrodek wychowawczy, zaktad poprawczy, schronisko
dla nieletnich, a takze cudzoziemcowi, ktéry uzyskat w Rzeczypospolitej Polskiej status
uchodZcy, ochrone uzupetniajacg lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwigzku
z okolicznoscig, o ktérej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub d ustawy z dnia 12 grudnia
2013 r. o cudzoziemcach, moze by¢ przyznane wsparcie w mieszkaniu treningowym
lub wspomaganym. Natomiast w okresie objetym kontrolg art. 53 u.p.s. obowigzywat
w brzmieniu: ,Osobie petnoletniej, ktéora ze wzgledu na trudng sytuacje zyciowgq, wiek,
niepetnosprawnos¢ lub chorobe potrzebuje wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym Zyciu,
ale nie wymaga ustug w zakresie Swiadczonym przez jednostke catodobowej opieki,
w szczegolnosci osobie z zaburzeniami psychicznymi, osobie opuszczajqcej piecze zastepczq
w rozumieniu przepisow o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, mtodzieZowy osrodek
wychowawczy, okregowy osrodek wychowawczy, zaktad poprawczy, schronisko dla nieletnich,
a takze cudzoziemcowi, ktéry uzyskat w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodZcy, ochrone
uzupetniajgcq lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwiqgzku z okolicznosciq, o ktdrej
mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. c lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, moze
by¢ przyznane wsparcie w mieszkaniu chronionym.”

Na dzien kontroli Gmina Insko nie prowadzita mieszkan chronionych (obecnie treningowych
i wspomaganych) i nie zapewniata miejsc w tym zakresie.

Zgodnie z art. 17 ust. 2 ppkt 3 ustawy do zadan wtasnych gminy nalezy, m.in. prowadzenie
i zapewnienie miejsc w domach pomocy spotecznej i osrodkach wsparcia o zasiegu gminnym
oraz kierowanie do nich os6b wymagajacych opieki. W kontrolowanym okresie Gmina Insko
nie prowadzita doméw pomocy spotecznej. W przypadku koniecznosci zapewnienia
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catodobowej opieki i pielegnacji osoby wymagajace takiej formy pomocy kierowane byty
do domo6w pomocy spotecznej na terenie innych gmin.

W okresie objetym kontrolg Osrodek nie realizowat projektéw socjalnych.
Nie wniesiono innych uwag do badanych obszaréow.

Zgodnie z art. 17 ust 2 pkt 5 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wtasnych gminy nalezy,
m. in. wspélpraca z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach poradnictwa
zawodowego i o szkoleniach oraz realizacji Programu Aktywizacja i Integracja, o ktébrym mowa
w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

Z informacji uzyskanych od Kierownika OPS w Insku wynika, ze Os$rodek wspéipracuje
z Powiatowym Urzedem Pracy w Stargardzie. Bezrobotni kierowani byli do wykonywania prac
spotecznie uzytecznych. W okresie od lutego do listopada 2022 r. prace spotecznie uzyteczne
wykonywato 12 oséb, a w 2023 r. do dnia kontroli 10 oso6b.

Ponadto pracownicy socjalni Osrodka, w celu aktywizowania os6b bezrobotnych przekazywali
oferty pracy, posredniczyli w kontakcie z urzedem pracy oraz motywowali Kklientéw
do podejmowania dziatan w kierunku podjecia zatrudniania np. do terminowego zgtaszania sie
na wizyty, aktywnego poszukiwania pracy, pozostawania w stalym kontakcie z doradca
zawodowym, rzetelnego uczestnictwa w Kkursach, szkoleniach itp. Klienci Osrodka byli
informowani o projektach, szkoleniach, spotkaniach z pracodawcami, organizowanymi przez
PUP.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.
(akta kontroli str. 55 - 203)

IV. Tryb przyznawania Swiadczen z pomocy spotecznej

W zakresie trybu przyznawania $wiadczen z pomocy spotecznej kontroli podlegaja
Swiadczenia w postaci:
. wynagrodzenia naleznego opiekunowi z tytutu sprawowania opieki przyznanego przez sad,
. zasitkow statych,
. zasitkow okresowych,
. zasitkow celowych i specjalnych celowych,

1

2

3

4

5. zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego

6. positkow oraz Swiadczen pienieznych w ramach Programu ,Positek w szkole i w domu”,

7. ustug opiekuniczych i specjalistycznych ustug opiekunczych,

8. specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,

9. kierowania do $rodowiskowego domu pomocy spotecznej,

10. kierowania do doméw pomocy spotecznej i ustalania odptatnosci za pobyt w DPS,

11.pomocy niepienieznej w formie schronienia, zapewnienia positku oraz niezbednego
ubrania,

12. pomocy niepienieznej w formie mieszkania treningowego i wspomaganego

13. sprawienia pogrzebu,
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14. kontraktéw socjalnych.

Z analizy sprawozdania rocznego MRiPS-03 z udzielonych $wiadczen pomocy spotecznej
- pienieznych, w naturze i ustugach za [-XII 2022 r. oraz sprawozdania z realizacji Programu
sPositek w szkole i w domu” za 2022 r. wynika, ze OPS w Insku zrealizowat nastepujace
Swiadczenia:

— zasitki state - dla 32 oséb,

zasitki okresowe - dla 18 oséb,

— zasitki celowe i w naturze - dla 41 oséb, w tym specjalne zasitki celowe - 7 0s6b,

— positek - dla 44 oséb,

— zasitki pieniezne - ,Positek w szkole i w domu” - 29 os6b, ktérym przyznano decyzjq
Swiadczenie,

— ustugi opiekunicze - dla 17 oséb,

— kierowanie do doméw pomocy spotecznej ustalanie odptatnos¢ za pobyt w takim domu-
dla 13 oséb

— sprawienie pogrzebu - dla 1 osoby.

— pomoc wylacznie w postaci pracy socjalnej - dla 0 oséb/rodzin,

— kontrakty socjalne cze$¢ A i cze$¢ B - dla 0 os6b (0 kontraktéw).

Na podstawie losowania, $wiadczeniobiorcéow z list wyptat poszczegélnych Swiadczen
pienieznych oraz z dostepnych list grup poszczegolnych form pomocy niepieniezne;j
w miesigcu marcu i wrze$niu 2022 r. (w przypadku braku wymaganej iloSci teczek, losowaniu
poddano listy z pozostalych miesiecy), wybrano teczki akt osobowych i sprawdzono
dokumentacje os6b korzystajacych z wybranych form §wiadczen.

Zasilki state i skladki na ubezpieczenie zdrowotne

Zgodnie z art. 37 ust. 1 pkt 1 i pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej zasitek staty przystuguje:

1. pelnoletniej osobie samotnie gospodarujacej, niezdolnej do pracy z powodu wieku
lub catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego
osoby samotnie gospodarujacej;

2. petnoletniej osobie pozostajacej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku
lub catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd, jak réwniez dochdéd na osobe
w rodzinie sg nizsze od kryterium dochodowego na osobe w rodzinie.

Sprawdzono wybrang na podstawie przyjetej metody losowania dokumentacje oséb, ktérym
przyznano zasitki state na podstawie nastepujacych decyzji:

1. OPS.5100.347.1.2023 z dnia 5.01.2023 r.

0PS.8210.16.1.2022 z dnia 5.01.2022 r. (decyzja zmieniajaca),

0PS.5100.384.1.2023 z dnia 25.02.2023 r.

0PS.8210.32.1.2022 z dnia 5.01.2022 r. (decyzja zmieniajaca),

0PS.8210.16.2.2022 z dnia 5.01.2022 r. (decyzja zmieniajaca),

6. 0PS.8210.351.1.2022 z dnia 13.01.2022 r.

v W

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek z data wptywu do OsSrodka, a takze
dokumenty stanowigce podstawe przyznania $wiadczenia. Przyznanie zasitkéw statych
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poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami
Srodowiskowymi, ktére wyczerpujaco opisywaty sytuacje oséb i rodzin. Dochéd klientow byt
prawidlowo ustalany. Wysoko$¢ $wiadczenia byta ustalana zgodnie z ustawg o pomocy
spotecznej. Pomoc przyznawana byla w ciggu miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje
administracyjne zostaty wydane w terminie do 30 dni od daty wpltywu do Osrodka wniosku
wraz z wymagang dokumentacja. Decyzje zawieraty wszystkie elementy okreslone w art. 107
k.p.a. i wskazywaly okres, na jaki zostat przyznany zasitek staly oraz termin wyptaty
Swiadczenia. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez
strone.

W wszystkich kontrolowanych przypadkach w wydanych decyzjach administracyjnych
stwierdzono nieprawidtowe oznaczenie organu - w decyzjach organem wydajgcym jest
Osrodek Pomocy Spotecznej w Insku. Zgodnie z art. 7 ust. 1 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
0 samorzadzie gminnym (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1465), sprawy z zakresu pomocy spotecznej
naleza do zadan gminy. Organem wtasciwym do wydawania decyzji administracyjnych w tych
sprawach, jest wojt (burmistrz, prezydent miasta). Ponadto zgodnie z art. 110 ust. 7 ustawy
o pomocy spotecznej w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezacych
do witasciwosci gminy decyzje administracyjne wydaje woéjt (burmistrz, prezydent miasta)
lub z jego upowaznienia kierownik osrodka pomocy spotecznej i inni pracownicy osrodka
upowaznieni na wniosek kierownika. Niniejsze stanowisko wskazuje aktualne orzecznictwo
sagdéw administracyjnych np. wyrok Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Gorzowie
Wielkopolskim z dnia 26 pazdziernika 2023 r., Il SAB/Go 102/23.

Pouczono Kierownika kontrolowanej jednostki o konieczno$ci prawidtowego oznaczania
organu wydajacego decyzje administracyjne.
(akta kontroli str. 204 - 207)

Zasitki okresowe

Zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej zasitek okresowy przystuguje

w szczegbdlnoSci ze wzgledu na dtugotrwata chorobe, niepetnosprawnos¢, bezrobocie,

mozliwo$¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do $wiadczen z innych systemdéw

zabezpieczenia spotecznego:

1. osobie samotnie gospodarujacej, ktorej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego
osoby samotnie gospodarujgcej;

2. rodzinie, ktérej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego rodziny.

Ponadto zgodnie z art. 38 ust. 3 ww. ustawy kwota zasitku okresowego nie moze by¢ nizsza niz

50% roznicy miedzy kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej, a dochodem tej

osoby oraz kryterium dochodowym rodziny, a dochodem tej rodziny.

Sprawdzono wybrang, na podstawie przyjetej metody, dokumentacje os6b, ktéorym przyznano
zasitki okresowe przyznane na podstawie nastepujacych decyzji:
1. OPS.5101.31.1.2022 z dnia 25.10.2022 r.
2. 0PS.5101.119.2.2022 z dnia 26.09.2022 r.
3. 0PS.5101.31.1.2022 z dnia 7.09.2022 .
4. OPS.5101.172.2.2022 z dnia 4.01.2022 r.
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5. OPS.5101.18.1.2022 z dnia 24.01.2023 r.
(akta kontroli str. 208 - 209)

We wszystkich kontrolowanych decyzjach stwierdzono, Ze przy prowadzeniu postepowania
administracyjnego nie pobierano o$wiadczen klientéw o uzyskaniu dochodu, o ktérym mowa
w art. 8 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy spotecznej. Kierownik Osrodka wyjasnita, ze tej sprawie
podjeto natychmiastowe dziatania, cyt. ,w wywiadach nie byty stosowany druk oswiadczenia
klienta, Ze w okresie ostatnich 12 miesiecy poprzedzajqcych ztozZenie wniosku o przyznanie
pomocy finansowej nie uzyskat on jednorazowego dochodu przekraczajgcego 5 krotnosé¢
kryterium dochodowego, jednakze z dniem 27 kwietnia 2023 r. zostato ono wprowadzone”.
Kierownik Os$rodka przedstawit wzor brakujacego o$wiadczenia. W zawigzku z czym zespoét
kontrolujacy przyjat wyjasnienia kierownika jednostki - uchybienie zostato wyeliminowane.

W przypadku decyzji nr 2, 3, 4 i 5 strony postepowania zrzekty sie stosownym o$wiadczeniem
prawa do wniesienia odwotania od decyzji zgodnie z art. 127a k.p.a. Stwierdzono, zZe zrzeczenie
sie prawa do odwotania od decyzji nastgpito przed doreczaniem stronie tresci decyzji
administracyjnej. Zgodnie z wyjasnieniem kierownika O$rodka klienci zapoznali sie z trescia
decyzji w siedzibie OPS w dniu podpisania o§wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do odwotania
od decyzji, ale nie pokwitowali odbioru decyzji. Decyzje byty potem wysytane klientom poczta.
Wyjasnienia kierownika Osrodka w tej sprawie zostaty przyjete. Jednocze$nie pouczono
kierownika OPS w Insku o konieczno$ci odbierania od stron ww. os$wiadczenia
po udokumentowanym dostarczeniu stronie decyzji administracyjnych.

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek z data wptywu do Osrodka. W aktach
spraw znajdowatly sie dokumenty stanowigce podstawe przyznania $wiadczenia. Przyznanie
zasitkéw okresowych poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie,
rodzinnymi wywiadami $rodowiskowymi, ktére wyczerpujaco opisywaly sytuacje oséb
i rodzin. Dochdéd klientéw byt prawidtowo ustalany. Pomoc przyznawana byta w ciggu miesigca
od ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne zostaly wydane w terminie do 30 dni od daty
wptywu do OSrodka wniosku i zawierajg wszystkie elementy okreSlone art. 107 § 1 k.p.a.
Ustalono, Ze w decyzjach administracyjnych jako organ wydajacy decyzje wskazano Osrodek
Pomocy Spotecznej w Insku. Prawidtowym oznaczeniem organu jest Burmistrz Gminy Insko.
Termin wyptaty Swiadczen byt okreSlany w decyzjach. W kontrolowanej dokumentacji
odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.
(akta kontroli str. 210 - 301)

Zasilki celowe

Zgodnie z art. 39 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej w celu zaspokojenia niezbednej potrzeby
bytowej moze by¢ przyznany zasitek celowy. Zgodnie z art. 39 ust. 2 ustawy zasitek celowy
moze by¢ przyznany w szczego6lno$ci na pokrycie czesci lub catosci kosztéw zakupu zywnoSci,
lekéw i leczenia, niezbednych przedmiotow uzytku domowego.
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Podczas czynno$ci kontrolnych sprawdzono, wybrang na podstawie przyjetej metody
losowania, dokumentacje o0s6b otrzymujacych zasitki celowe, przyznane decyzjami
administracyjnymi znak:

0PS.5101.377.3.2022 z dnia 16.11.2022 .

0PS.8212.94.2.2022 z dnia 25.01.2022 r.

0PS.8212.356.1.2022 z dnia 1.02.2022 r.

0PS.8212.351.2.2022 z dnia 13.01.2022 r.

0PS.8212.14.2.2022 z dnia 13.01.2022 r.

v Wb

(akta kontroli str. 302 - 304)

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek z data wptywu do Osrodka, a takze
dokumenty stanowigce podstawe przyznania $wiadczenia. Przyznanie zasitkéw celowych
i specjalnych celowych poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie,
rodzinnymi wywiadami S$rodowiskowymi, ktére wyczerpujgco opisywaly sytuacje osob
i rodzin. Doch6d klientow byt prawidtowo ustalony. Pomoc przyznawana byta w ciggu
miesigca od zlozenia wniosku. Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminie do 30 dni
od daty wptywu do OSrodka wniosku i zawieraty wszystkie elementy okreslone art. 107 § 1
k.p.a. Jednoczesnie ustalono, ze w decyzjach administracyjnych jako organ wydajacy decyzje,
wskazano Osrodek Pomocy Spotecznej w Insku. Stanowisko w tym zakresie przedstawiono
w tresci niniejszego protokotu na str. 14.

Termin wyptaty $wiadczen byt okreSlany w decyzjach. W kontrolowanej dokumentacji
odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.
Specjalne zasiltki celowe

Zgodnie z art. 41 pkt 1 w szczegOlnie uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie
o dochodach przekraczajgcych kryterium dochodowe moze by¢ przyznany specjalny zasitek
celowy w wysokoSci nieprzekraczajgcej odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujacej lub rodziny, ktory nie podlega zwrotowi.

Podczas czynno$ci kontrolnych sprawdzono, wybrang na podstawie przyjetej metody
losowania, dokumentacje oséb otrzymujacych zasitki specjalne celowe, przyznane decyzjami
administracyjnymi znak:
1. OPS.5102.78.1.2022 z dnia 21.12.2022 r.
2. 0PS.8212.317.1.2022 z dnia 8.03.2022 .
3. 0PS.5102.153.1.2022 z dnia 19.07.2022 r.

(akta kontroli str. 305 - 306)

W decyzji wskazanej w pkt. 3 w treSci rozstrzygniecia decyzji wskazano termin pierwszej
wyptaty “(...) do dnia 29.07.2022 r. (...)". Strona postepowania dnia 19.07.2022 r zrzekala sie
oSwiadczeniem prawa do wniesienia odwotania od decyzji zgodnie z art. 127a k.p.a.
Stwierdzono, ze strona odebrata decyzje w dniu 22.07.2022 r. W zwigzku z powyzszym
nalezato uzna¢, ze zrzeczenie sie prawa do odwotania od decyzji nastapito przez doreczaniem
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stronie tresci decyzji administracyjnej. Pouczono kierownika OPS w Insku o koniecznoS$ci
odbierania od stron ww. o§wiadczenia po dostarczeniu stronie decyzji administracyjnych.

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek z data wptywu do Osrodka, a takze
dokumenty stanowigce podstawe przyznania $wiadczenia. Przyznanie specjalnych zasitkéw
celowych poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi
wywiadami Srodowiskowymi, ktére wyczerpujaco opisywaty sytuacje oséb i rodzin. Dochéd
klientéow byt prawidtowo ustalony. Pomoc przyznawana byta w ciggu miesigca od zlozenia
wniosku. Decyzje administracyjne zostaly wydane w terminie do 30 dni od daty wplywu
do Osrodka wniosku wraz z wymagang dokumentacja. Decyzje zawierajg wszystkie elementy
okreslone art. 107 § 1 k.p.a. Ustalono, Zze w decyzjach administracyjnych jako organ wydajacy
decyzje btednie wskazano Osrodek Pomocy Spotecznej w Insku.

Termin wyplaty Swiadczen byl okresSlany w decyzjach. W kontrolowanej dokumentacji
odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.
(akta kontroli str. 307 - 315)

Program ,Posilek w szkole i w domu”

Pomoc w zakresie dozywiania byta udzielana zgodnie z uchwatg Nr 140 Rady Ministréw z dnia
15 pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rzagdowego programu "Positek
w szkole i w domu" na lata 2019-2023.

W 2022 r.iw 2023 r. w ramach Programu dofinansowano positki w:
— Szkole Podstawowej w Insku, ul. Poprzeczna 1,

— Bursie Szkolnej, Plac Majdanek 7, Stargard,

— Mtodziezowym O$rodku Socjoterapii w Pyrzycach.

W kontrolowanym okresie w szkotach wydawano dodatkowo owoce i mleko. Nie prowadzono
dozywiania w czasie wolnym od zaje¢ szkolnych, z uwagi na brak zainteresowania. W tym
czasie na wniosek klienta przyznawano pomoc w formie zasitku celowego na zakup zywnoSci.
Positki przygotowywanie byly w placowkach os$wiatowych. Dzieci objete pomoca
w formie positku jedzg takie same positki, co pozostate dzieci. Jadtospis, udostepniany
na tablicach w stotéwkach placéwek oswiatowych, przygotowywano na 5 dni. Kontrole
nad wydawaniem positkow dyrektorzy placowek oSwiatowych oraz wiasciwe stacje sanitarno-
epidemiologiczne.

W kontrolowanym okresie w ramach Programu ,Positek w szkole i w domu” w 2022 r. pomoca
objeto 89 osdb, w tym 44 dzieci, a w 2023 . do dnia kontroli pomoca objetych byto 57 osob,
w tym 30 dzieci.

Sredni koszt jednego positku, w ramach Programu w 2022 r. wynosit 8 zt. (cieply positek)
i 10 zt. (w przypadku obiadu), natomiast w 2023 r. wynidst: 10,26 zt (ciepty positek) i 12,60 zt
(obiad).
Srednia wysoko$¢ $wiadczen pienieznych przyznawanych w ramach Programu najczesciej na
okres dwoch miesiecy, w 2022 r. wynosita 460 z1, natomiast w 2023 r. wynosita 400 zt.

17



WzZPS-3.431.1.19.2024.AK Egzemplarz nr 2

W 2022 r. nie przyznano pomocy w formie positku, w ramach Programu ,Positek w szkole
i w domu”, bez decyzji.

W kontrolowanym okresie sposéb przyznawania pomocy w ramach Programu ,Positek

w szkole i w domu” byt regulowany przez:

— Uchwate nr V/29/2019 Rady Miejskiej w Insku z dnia 24 stycznia 2019 r. w sprawie
podwyzszenia kryterium dochodowego w celu udzielania wsparcia w ramach wieloletniego
rzagdowego programu ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019 — 2023.

— Uchwate nr XXXIX/309/2023 Rady Miejskiej w Insku z dnia 2 lutego 2023 r. zmieniajgca
uchwate w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do przyznania
nieodptatnie pomocy w zakresie dozywiania w formie $wiadczenia pienieznego na zakup
positku lub zZywnos$ci dla os6b objetych wieloletnim rzadowym programem ,Positek
w szkole i w domu" na lata 2019 - 2023.

Do dnia kontroli Gmina Insko nie wprowadzita uchwaty w sprawie ustanowienia wieloletniego
programu ostonowego ,Pomoc gminy w zakresie dozywiania na lata 2019-23".
W kontrolowanym okresie nie przyznano pomocy w formie bezdecyzyjnej. Sprawe
uregulowano Uchwata Nr XLI/326/2023 Rady Miejskiej w Insku z dnia 31 maja 2023 r.
w sprawie uchwalenia Programu ostonowego ,Pomoc gminy w zakresie dozywiania na lata
2019-2023".

(akta kontroli str. 316 - 324)

Sprawdzono losowo wybrang, na podstawie list wyptat poszczegélnych swiadczen pienieznych
oraz z dostepnych list oséb, ktérym przyznano pomoc w formie positku w miesigcu marcu
i wrzesniu 2022 r. (w przypadku braku wymaganej iloSci teczek losowaniu poddano listy
z pozostatych miesiecy), dokumentacje osob otrzymujacych positki przyznane na podstawie
nastepujacych decyzji administracyjnych:

0PS.5113.89.2023 z dnia 12.01.2023 r,,

0PS.5102.374.2.2022 z dnia 28.12.2022 r.,

0PS.5102.348.1.2023 z dnia 23.01.2023 r,,

0PS.5102.315.3.2022 z dnia 28.12.2022 r.,

0PS.5102.115.1.2023 z dnia 12.01.2023 r.,,

0PS.5102.101.1.2023 z dnia 19.01.2023 r.,,

o Uk Wi

(akta kontroli str. 325 - 330)

Kontrolowana dokumentacja zawierata dokumenty stanowigce podstawe przyznania
Swiadczenia. Przyznanie Swiadczen niepienieznych w formie positku poprzedzone byto
przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami Srodowiskowymi,
wyczerpujaco opisujgcymi sytuacje klientow. Pomoc przyznawana byta w ciggu miesigca od
ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne zostaly wydane w terminie do 30 dni od daty
wptywu do OsSrodka wnioskéw. W badanych sprawach decyzje administracyjne zawieraty
wszystkie elementy okreslone art. 107 § 1 k.p.a. Ustalono, ze w decyzjach administracyjnych
jako organ wydajacy decyzje btednie wskazano Osrodek Pomocy Spotecznej w Insku.
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Termin wyptaty Swiadczenn byt okre$lany w decyzjach. W kontrolowanej dokumentacji
odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.

Swiadczenie pieniezne na zakup Zywnosci lub positku

Sprawdzono, losowo wybrang, na podstawie list wyptat poszczegélnych Swiadczen
pienieznych w miesigcu marcu i wrze$niu 2022 r. (w przypadku braku wymaganej iloSci teczek
losowaniu poddano listy z pozostatych miesiecy), dokumentacje os6b otrzymujgcych
Swiadczenie pieniezne w ramach Programu ,positek w szkole i w domu”, przyznane
na podstawie nastepujacych decyzji administracyjnych:

0PS.8212.18.3.2022 z dnia 11.03.2022 r,,

0PS.8212.42.2.2022 z dnia 21.04.2022 .,

0OPS.5113.366.1.2022 z dnia 23.06.2022 1.,

0PS.5102.365.2.2022 z dnia 8.12.2022 .,

0PS.5102.220.1.2022 z dnia 21.06.2021 r,,

v N

(akta kontroli str. 331 - 332)

W sprawie zakonczonej decyzja przyznajaca Swiadczenie pieniezne na zakup positku
lub ZywnoSci z programu ,Positek w szkole i w domu”, wskazanymi w pkt 1 nie odebrano
od klienta o$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania wobec organu
administracji publicznej, ktory wydat decyzje, okreslonego w art. 127a k.p.a, pomimo
zawartego w decyzjach pouczenia w tym zakresie.

W decyzji wskazanej w pkt. 3 btednie nadano decyzji symbol klasyfikacyjny ,5113” niezgodny
z jednolitym rzeczowym wykazem akt. Pod t3 pozycja znajduje sie dozywanie, ktore nie jest
Swiadczeniem niepienieznym (zasitki celowe posiadajg symbol klasyfikacyjny ,5102"). Zgodnie
z wyjasnieniami kierownika Osrodka pomyta ta nastgpita na skutej btedu pisarskiego. Z uwagi
na jednostkowy przypadek btedu zesp6t kontrolujacy przyjat wyjasnienia kierownika
i odstapit od wydania zalecenn w tym zakresie.

W decyzji wskazanej w pkt. 5 pojawity sie: btedna daty wydania decyzji (byta: 21.06.2021,
powinno by¢: 21.06.2022), btedna data ztozenia wniosku (byto: 20.06.2021, powinno by¢:
20.06.2022). Pouczono Kierownika Osrodka o Kkoniecznosci zwiekszenia nadzoru
nad pracownikami w celu rzetelnego i wnikliwego przygotowywania dokumentacji oraz
w zakresie prawidtowoSci treSci zawartych w decyzjach administracyjnych. Klientka byta
zarejestrowana w urzedzie pracy w Stargardzie. Zgodnie z Zadaniem klientki (wniosek
dotyczyt, cyt.: ,zasitku na jedzenie”) zostala przyznana pomoc w postaci $wiadczenia
pienieznego na zakup zywnos$ci w ramach Programu ,Positek w szkole i w domu”. Stwierdzono,
ze Kklientce nie zaproponowano pomocy w formie zasitku okresowego. Z analizy
kwestionariusza wywiadu Srodowiskowego wynika, ze w trakcie przeprowadzania wywiadu
Srodowiskowego osoba ubiegajgca sie o pomoc spoteczng nie zostata poinformowana
o przystugujacych jej Swiadczeniach i dostepnych formach pomocy, przez co nie zostat
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zrealizowany przez pracownika socjalnego obowigzek informacyjny, wynikajacy z art. 119
ust. 2 pkt 4 ustawy o pomocy spoteczne;.

We wszystkich kontrolowanych przypadkach stwierdzono, ze przy prowadzeniu postepowania
administracyjnego nie pobierano o$wiadczen klientéw o uzyskaniu dochodu, o ktérym mowa
w art. 8 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy spotecznej. Stanowisko w tym zakresie wskazano
w tresci niniejszego protokotu na str. 14.

(akta kontroli str. 333 - 378)

Kontrolowana dokumentacja zawierala dokumenty stanowigce podstawe przyznania
$Swiadczenia. Przyznanie $wiadczen pienieznych na zakup positku lub zZywnos$ci poprzedzone
byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami $rodowiskowymi,
wyczerpujaco opisujgcymi sytuacje klientdw. Pomoc przyznawana byta w ciggu miesigca
od dnia ztozenia wniosku, ktory byl oparzony data wptywu do Osrodka. Decyzje
administracyjne zostaty wydane w terminie do 30 dni od daty wptywu do O$rodka wnioskow.
W badanych sprawach decyzje administracyjne zawieraty wszystkie elementy okreslone
art. 107 § 1 k.p.a. Ustalono, ze we wszystkich kontrolowanych decyzjach administracyjnych
jako organ wydajacy decyzje, btednie wskazano Os$rodek Pomocy Spotecznej w Insku.
Prawidlowym oznaczeniem organu jest Burmistrz Gminy Insko.

Termin wyptaty $wiadczen byt okreSlany w decyzjach. W kontrolowanej dokumentacji
odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.
Ustugi opiekuncze

Zgodnie z art. 50 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osobie samotnej, ktéra z powodu wieku,
choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych oséb, a jest jej pozbawiona, przystuguje
pomoc w formie ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug opiekunczych. Jednoczesnie
zgodnie z art. 50 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej ustugi opiekuncze lub specjalistyczne
ustugi opiekuncze moga by¢ przyznane réwniez osobie, ktéra wymaga pomocy innych osob
a rodzina, a takze wspdlnie zamieszkujacy matzonek, wstepni, zstepni nie mogg takiej pomocy
zapewnic.

W kontrolowanym okresie w Gminie Insko byly realizowane ustugi opiekuncze,
z ktérych w 2022 r. skorzystato 9 os6b, w 2023 r. do dnia kontroli - 12 oséb. Nie Swiadczono
specjalistycznych ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob
z zaburzeniami psychicznymi. Kierownik poinformowata, ze w 2022 r. i 2023 r. nie byto
wnioskéw o przyznanie tego typu ustug. Z uzyskanych informacji wynika, cyt.: ,Gmina Inisko
jest niewielka i wiekszos¢ lokalnego Srodowiska nie jest sobie obca (powigzania rodzinne,
towarzyskie, sqgsiedzkie). Pracownicy OSrodka majq dobry obraz potrzeb Iludnosci w tym
kierunku, na chwile obecnq ich potrzeby zabezpieczane sq poprzez wizyty pielegniarek
srodowiskowych. W przypadku ustug specjalistycznych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
pracownicy socjalni koordynujq pomoc dla tych oséb poprzez m.in. umawianie wizyt
dla psychiatry, pomoc w uzyskaniu skierowania, itp.”.

Ustugi opiekunicze byty realizowane przez 3 osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace.
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Sposob realizacji ustug opiekunczych w kontrolowanym okresie regulowata Uchwata
Nr XIX/153/2020 Rady Miejskiej w Insku z dnia 19 listopada 2020 r. w sprawie okreslenia
szczegétowych warunkéw przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuricze i specjalistyczne
ustugi opiekuncze, z wytqczeniem specjalistycznych ustug opiekuriczych dla 0séb z zaburzeniami
psychicznymi, oraz szczegétowych warunkéw czesciowego Ilub catkowitego zwolnienia
od odptatnosci, jak réwniez tryb ich pobierania.

(akta kontroli str. 379 - 385)

Sprawdzono dokumentacje wybranych, zgodnie z zatoZona metodg, os6b otrzymujacych
pomoc w postaci ustug opiekunczych przyznanych na podstawie nastepujgcych decyzji
administracyjnych:

0PS.8225.341.1.2022 z dnia 12.07.2022 r,,

0PS.8225.343.1.2022 z dnia 17.03.2022 r.,

0PS.8225.361.1.2022 z dnia 23.03.2022 r.,

0PS.5122.233.1.2022 z dnia 22.11.2022 r,,

0PS.5122.314.1.2022 z dnia 12.10.2022 r.

v e

(akta kontroli str. 386)

We wszystkich wskazanych powyzej decyzjach pojawita sie btedna data uchwaly regulujacej
sposob realizacji ustug opiekuniczych w Gminie Insko (byta: 20.12.2020, powinna by¢:
21.06.2022). W tresci decyzji nr 1 widniata btedna data zmienianej decyzji przyznajacej ustugi
opiekuncze. Ponadto brakowato daty wptywu na podaniu ztozonym przez klienta. Pouczono
kierownika Osrodka o koniecznosci zwiekszenia nadzoru nad pracownikami w celu rzetelnego
i wnikliwego przygotowywania dokumentacji oraz w zakresie prawidtowoSci tresci zawartych
w decyzjach administracyjnych.

W aktach kontrolowanych spraw zakonczonych decyzjami wskazanymi w poz. 1,3,4,5
dokumenty z zaktadu ubezpieczen spotecznych na podstawie, ktorych byta ustalana sytuacja
nie posiadaty daty wptywu do OPS w Insku. Uchybienie nie miato wptywu na pomoc udzielong
stronom. Pouczono kierownika kontrolowanej jednostki o koniecznos$ci potwierdzania daty
wptywu dokumentacji do Osrodka.

We wszystkich kontrolowanych przypadkach stwierdzono, Ze przy prowadzeniu postepowania
administracyjnego nie pobierano o$wiadczen klientéw o uzyskaniu dochodu, o ktérym mowa
w art. 8 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy spotecznej.

(akta kontroli str. str. 387 - 415)

Dokumentacja poddana kontroli zawierata wniosek z data wptywu do Osrodka,
a takze dokumenty stanowigce podstawe przyznania $wiadczenia. Przyznanie ustug
opiekunczych poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi
wywiadami. Pomoc przyznawana byla w ciggu miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje
administracyjne zostaly wydane w terminie do 30 dni od daty wptywu do OSrodka wniosku
wraz z wymagang dokumentacja. Decyzje wskazywaly wysokosci optaty ponoszonej przez
klientow wyrazonej w procentach, okreslonych w uchwale regulujacej sposéb realizowania

ustug, w kontrolowanym okresie. Decyzje administracyjne okreslaty kwote odptatnosci jaka
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bedzie ponosi¢ klient za 1 godzine $wiadczonych ustug. Decyzje wskazywaty ilos¢ godzin w
tygodniu, zakres ustug oraz okres, na jaki przyznano ustugi opiekuncze. Decyzje
administracyjne zawieraty wszystkie elementy okreSlone art. 107 § 1 k.p.a. Ustalono, ze we
wszystkich kontrolowanych decyzjach administracyjnych jako organ wydajacy decyzje, btednie
wskazano Osrodek Pomocy Spotecznej w Insku. Prawidlowym oznaczeniem organu jest
Burmistrz Gminy Ifisko.

Termin realizacji Swiadczen byt okreSlany w decyzjach. W kontrolowanej dokumentacji
odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.
Kierowanie do domu pomocy spotecznej

Zgodnie z art. 54 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osobie wymagajacej catodobowej opieki
z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci, niemogacej samodzielnie funkcjonowac
w codziennym zyciu, ktérej nie mozna zapewni¢ niezbednej pomocy w formie ustug
opiekunczych, przystuguje prawo do umieszczenia w domu pomocy spoteczne;j.

Sprawdzono wybrang, zgodnie z zalozong metoda, dokumentacje o0s6b ponoszacych
odptatnos$¢ za pobyt w domu pomocy spotecznej, na podstawie nastepujacych decyzji:
0PS.8226.DPS.22.1.2022 z dnia 9.02.2022 r. (decyzja zmieniajgca odptatnos¢),
0PS.8226.DPS.14.3.2022 z dnia 18.01.2022 r. (decyzja ustalajgca odptatnos¢),
OPS.5120.DPS.15.2.2022 z dnia 23.05.2022 r. (decyzja ustalajgca odptatnosc),
OPS.5120.DPS.5.1.2022 z dnia 7.04.2022 r. (decyzja ustalajgca odptatnos¢),
OPS.5120.DPS.9.2.2022 z dnia 11.03.2022 r. (decyzja ustalajaca odptatnos¢).

(akta kontroli str. 416 - 421)

v N

Przyznanie Swiadczen w formie skierowania i odptatnosci za pobyt w DPS poprzedzone byto
przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami srodowiskowymi, ktore
wyczerpujaco opisywaly sytuacje osob. Dochdéd klientéw byl prawidtowo ustalany.
Pomoc przyznawana byla w ciggu miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne
zostaty wydane w terminie do 30 dni od daty wptywu do O$rodka wniosku wraz z wymagang
dokumentacja, zawieraty wszystkie elementy okreSlone w art. 107 k.p.a. i wskazywaly okres
obowigzywania Swiadczen. W decyzjach administracyjnych jako organ wydajacy decyzje
btednie wskazano Osrodek Pomocy Spotecznej w Insku. Stanowisko w tym zakresie wskazano
w tresci niniejszego protokotu na str. 14.

W kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.
Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.
Pomoc w formie schronienia

Zgodnie z art. 48 ustawy o pomocy spotecznej osoba lub rodzina ma prawo do schronienia,
positku i niezbednego ubrania, jezeli jest tego pozbawiona. Zgodnie z art. 97 ust. 5 rada
powiatu lub rada gminy w drodze uchwaty ustala, w zakresie zadan wilasnych, szczegotowe
zasady ponoszenia odptatnosci za pobyt w o$rodkach wsparcia i mieszkaniach chronionych.
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Zgodnie z art. 51 ustawy o pomocy spotecznej schronisko dla os6b bezdomnych, niewatpliwie
jest osrodkiem wsparcia.

W okresie objetym Kkontrolg zasady ponoszenia odptatnoSci z schronienie tymczasowe
regulowata uchwata Nr XXXVII/240/2018 Rady Miejskiej w Inisku z dnia 2 sierpnia 2018 roku
w sprawie ustalenia szczeg6towych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w osrodkach
wsparcia i mieszkaniach chronionych udzielajgcych schronienia osobom bezdomnym z terenu
Gminy Insko. Uchwata zawierata nieaktualne zapisy w zakresie m.in. odptatnosci za pobyt
osoby bezdomnej w schronisku dla os6b bezdomnych.

Po zakonczonej kontroli kierownik Osrodka mailem z dnia 21 czerwca 2023 r. poinformowata
zespot kontrolny o uregulowaniu tej kwestii poprzez przyjecie uchwaty Nr XLI/324/2023
Rady Miejskiej w Insku z dnia 31 maja 2023 r. w sprawie ustalenia szczeg6towych zasad
ponoszenia odptatnosci za pobyt w schronisku dla oséb bezdomnych lub w schronisku
dla os6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi.

Zgodnie z art. 106 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej przyznanie $wiadczenia z pomocy
spotecznej nastepuje w formie decyzji administracyjnej. Zesp6t kontrolny ustalit,
ze w kontrolowanym okresie Gmina Insko nie wydawata decyzji przyznajacych wsparcie
w formie tymczasowego schronienia. Zgodnie z informacjami uzyskanymi od kierownika
Osrodka w kontrolowanym okresie nie byto klientow zainteresowanych takg forma pomocy.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.
(akta kontroli str. 422 - 428)

Sprawienie pogrzebu
Zgodnie z art. 44 ustawy o pomocy spotecznej sprawienie pogrzebu odbywa sie w sposéb
ustalony przez gmine, zgodnie z wyznaniem zmartego. Ustalono, ze w okresie poddanym
kontroli pochéwki w Gminie Insko regulowata Uchwata Nr XXVI/169/2017 Rady Miejskiej
w Insku z dnia 25 maja 2017 r. w sprawie zasad sprawiania pogrzebu przez Gmine Insko.

(akta kontroli str. 429 - 432)

W toku kontroli sprawdzono dokumentacje w sprawie pochéwku dla 1 osoby, ktory odbyt sie
w 2022 roku. W aktach sprawy znajdowat sie akt zgonu, podanie o pomoc cztonka rodziny,
ktéry nie posiadat uprawnien do Swiadczenia z ZUS, notatka pracownika socjalnego w sprawie
pochéwku, faktury niezbedne do rozliczenia przyznanego $wiadczenia.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.

V. Sposdb organizowania pomocy (Swiadczenia niepieniezne)

Pracownicy socjalni Osrodka $wiadcza prace socjalng majaca na celu pomoc osobom
i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie,
przez peinienie odpowiednich rél spotecznych. W okresie objetym kontrolg, pracownicy
socjalni dokumentowali wsparcie udzielone w formie pracy socjalnej w kartach pracy socjalnej
badZ w notatkach stuzbowych. Podczas udzielania pomocy w formie pracy socjalnej
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stosowano, m. in: wywiad $rodowiskowy, diagnoze - ocene sytuacji, umowe wspétpracy oraz
kontrakt socjalny.

Wsparcie w formie $wiadczen pienieznych i niepienieznych jest dokumentowane w formie
pisemnej, m.in. w rejestrze/zeszycie prowadzonym przez pracownikow Osrodka oraz
w wywiadach srodowiskowych.

Pracownicy socjalni w OPS w InAsku przyjmowali klientow w poniedziatki od godz. 8.00
do godz. 16.00, a od wtorku do pigtku w godzinach 7.30-15.30. Osrodek nie posiadat
wyznaczonego miejsca do obstugi klienta. Ocene zespotu kontrolujacego dotyczaca warunkow
lokalowych, w tym sposobu przyjmowania klientéw w OPS w Insku oméwiono na str. 3
protokotu.

Z informacji uzyskanej od kierownika Os$rodka wynika, ze pracownicy OPS w Insku
koordynowali pomoc specjalistyczng udzielang mieszkancom Gminy Insko przez: psychologa,
mediatora rodzinnego, pracownika socjalnego, pedagoga, terapeute. Po przyjeciu potrzeby
zgloszonej przez mieszkanca nastepowat kontakt z Regionalnym OsSrodkiem Interwencji
Kryzysowej w Stargardzie w celu ustalenia terminu spotkania z interwentami kryzysowymi.
Spotkania te umawiane byty wedle potrzeby mieszkanca - w jego mieszkaniu lub w Centrum
Wsparcia ,Bezpieczna Przystan” w Insku.

W zakresie wspotpracy z zaktadami karnymi, uzyskano informacje od kierownika Osrodka,
ze CYL.: ,,0srodek Pomocy Spotecznej w Inisku nie prowadzi wspdtpracy z zaktadami karnymi,
jednakze informacje o osadzonych oraz o terminie ich zwolnienia z zaktadow karnych otrzymuje
od funkcjonariuszy miejscowego posterunku policji oraz od kuratoréow sgdowych Sqdu
Rejonowego w Stargardzie. Osrodek udziela pomocy osobom majgcym trudnosci
w przystosowaniu sie do zZycia po zwolnieniu z zaktadu karnego poprzez pomoc finansowq
np. w postaci przyznanych zasitkoéw celowych, okresowych, a pracownicy socjalni poprzez wglgd
w Srodowisko, sprawdzenie czy osoby te majq, gdzie mieszkad, jakie sq ich warunki lokalowe,
a takze pomagajq poprzez mediacje w poprawie relacji rodzinnych.”

Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.

Z uzyskanych informacji wynika, ze w kontrolowanym okresie Osrodek wspotpracowat
Z nastepujacymi organizacjami pozarzagdowymi:

1) Stowarzyszeniem ,W Strone Stonca”

- realizacja projektu ,Seniorzy w ekologicznej sprawie”, w dniach 16-17 marca 2023 r. uszyto
fartuszki dla senioréow, ktérzy wraz z grupg ,0” Zespotu Szkét w Insku przygotowali wspdlnie
positki oraz ekologiczne kosmetyki. W warsztatach udziat wzieto 29 senioréw,

- projekt Spotecznik - ,Nie wyrzucaj - wykorzystaj”. 5 lipca 2022 r. przeprowadzono warsztaty
z odnowy obuwia i odziezy,

- kurs komputerowy ,Czas na kwalifikacje cyfrowe”. Kurs prowadzony od 6 listopada 2022 r.
do 22 grudnia 2023 r. dla 10 senioréw z terenu Gminy Inisko,

- aktywny wolontariat - udziat 20 senioré6w w akcji charytatywnej ,Festyn dla Krzysia”
we wrzes$niu 2022 r.
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2) Stowarzyszeniem Kolei Waskotorowych ,Semafor” - integracja senioréw i cztonkéw
Stowarzyszenia, w tym wspoélne sadzenie krokuséw, ognisko, zwiedzanie muzeum.

3) Parafiag Rzymsko-Katolicka w Storkowie - nawigzanie wspétpracy w ramach Programu
Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa.

W okresie poddanym kontroli Gmina uczestniczyla w Programie Operacyjnym Pomoc
Zywno$ciowa. W 2022 wydano 283 skierowanh w ramach programu, a we wspdtpracy
z Ochotnicza Straza Pozarng w Insku zorganizowano pomieszczenia do wydawania ZywnoSci.

(akta kontroli str. 433 -435)
Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.

Zgodnie z art. 108 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej w celu okreslenia sposobu
wspotdziatania w rozwigzywaniu probleméw osoby lub rodziny znajdujacych sie w trudnej
sytuacji zyciowej pracownik socjalny zatrudniony w o$rodku pomocy spotecznej
lub w powiatowym centrum pomocy rodzinie moze zawrze¢ kontrakt socjalny z ta osobg
lub rodzing, w celu wzmocnienia aktywno$ci i samodzielnosci zyciowej, zawodowej
lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Insku w kontrolowanym okresie zawart facznie 3 kontrakty
(w2022 r. - 2 kontrakty, w 2023 r. - 1).

Sprawdzono dokumentacje wszystkich os6b, z ktéorymi podpisano kontrakt socjalny.
(akta kontroli str. 436 - 437)

Kontrakty zawierane byly w celu aktywizacji zawodowej i integracji spotlecznej
oraz poszukiwania zatrudnienia w celu poprawy sytuacji materialnej oraz przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu. Kontrakty socjalne zostaty zawarte na drukach ,Czes¢ 1 B i li B”,
w celu wzmocnienia aktywnosSci i samodzielnoSci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu. Cel gtéwny, cele szczegétowe oraz dziatania podejmowane
w kierunku ich realizacji okreSlono prawidtowo. W wyniku analizy kontraktéw socjalnych,
stwierdzono, Ze monitorowano sytuacje osob, z ktérymi zostaty zawarte kontrakty socjalne.
W badanych sprawach dokonano oceny realizacji dziatan ustalonych w kontraktach socjalnych.

Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.
Praca socjalna

W toku kontroli zweryfikowano teczki spraw, w ktérych S$wiadczono prace socjalna.
W dokumentacji znajdowaly sie karty pracy socjalnej z opisanymi dziataniami podjetymi
z osobami objetymi pomoca. Praca socjalna polegata na postawieniu diagnozy, opracowaniu
planu wsparcia i celéw oraz na wspéipracy miedzy pracownikiem socjalnym, klientem
a asystentem rodziny i innymi instytucjami, m. in. ze szkota, policjag, sadami. Klientom
proponowano niezbedne poradnictwo i motywowano do dziatan, m.in. w zakresie terapii
uzaleznien. W przypadku osiggniecia zalozonych celow prowadzony byt monitoring sytuacji
w Srodowisku.

(akta kontroli: 438 - 437)
Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.
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Organizacja przyjmowania i rozpatrywania skarg

W kontrolowanym okresie, Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Insku prowadzita rejestr
skarg w wersji papierowej. W kontrolowanym okresie do Osrodka nie wptynety skargi.

Za stwierdzone w niniejszym protokole uchybienia odpowiedzialna jest Pani Izabela Trzaska-
Huk, kierownik Os$rodka Pomocy Spotecznej w Insku. Uchybienia wynikaty z biednej
interpretacji przepisow, braku szkolen z zakresu k.p.a. oraz niewystarczajacego nadzoru
kierownika Osrodka. Skutkowato to niespetnieniem wymogdéw okreslonych przepisami prawa
i pojawiajgcymi sie btedami w decyzjach oraz dokumentacji Osrodka.

Na podstawie ustalen kontroli dziatalno$¢ Osrodka Pomocy Spotecznej w Insku nalezy oceni¢
pozytywnie z uchybieniami.

Ostatnia kontrola kompleksowa w OSrodku Pomocy Spotecznej w Insku przeprowadzona przez
zespot inspektorow Wydziatu Spraw Spotecznych Zachodniopomorskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Szczecinie odbyta sie dniach 6-7 czerwca 2017 r. W wyniku kontroli
dziatalnos$¢ jednostki oceniono pozytywnie z uchybieniami i wydano nastepujace zalecenia
pokontrolne:

1. Uzasadnione stosowanie rygoru natychmiastowej wykonalnosci w decyzjach
administracyjnych zgodnie z art. 108 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego;

2. Rzetelne wypelnianie sprawozdania MPiPS-03 z udzielonych $wiadczen z pomocy
spotecznej - pienieznych, w naturze i ustugach;

3. Podjecie dziatan zmierzajacych do przyjecia przez Rade Miejska w Insku Strategii
Rozwigzywania Problemo6w Spotecznych.

W wyniku przeprowadzonej kontroli i pdzniejszych ustalen stwierdzono, Ze zalecenia zostatly
zrealizowane.

Na tym kontrole zakonczono.
Przeprowadzenie kontroli zostato odnotowane w ksigzce kontroli pod nr 7/2023.

Zgodnie z § 17 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej, kierownik jednostki podlegajgcej kontroli moze odmowic
podpisania protokotu kontroli, sktadajac, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,
wyjasnienie przyczyn tej odmowy, co nie stanowi przeszkody do sporzadzenia zalecen
pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia,
przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen
zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza sie na piSmie do Dyrektora Wydziatu Zdrowia
i Polityki Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewo6dzkiego w Szczecinie w terminie
7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
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podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie wobec zastrzezen.

Protokét sporzadzono dnia 21 paZdziernika 2024 r. w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach,
z ktérych egzemplarz nr 1 pozostaje w jednostce kontrolowane;.

Miejsce i data podpisania protokotu: Insko, 23 pazdziernika 2024 r.
Kierownik kontrolowanej jednostki:

(-) Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Insku - Izabela Trzaska-Huk

Kontrolujacy:
(-) Anna Karska - inspektor wojewo6dzki

(-) Iwona Szczygiet - starszy inspektor wojewo6dzki

Wtasciwe podpisy na oryginale
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