Zarzadzenie Nr 28/2024
Dyrektora Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Ilawie
z dnia 12 listopada 2024 r.

w sprawie wnoszenia skarg i wnioskow w Powiatowej Stacji Sanitarno — Epidemiologicznej w

Ilawie

Na podstawie art. 10 ust. 4 ustawy = dnia 14 marca 1985 r. o Panstwowej Inspekcji Sanitarnej (D=. U. = 2024 r. poz. 416) § 4 ust. 3 Regulaminu
Organizacyjnego Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Itawie stanowigcego zalqcznik do Zar=qd-enia Nr 2/2020 Parnstwowego Powiatowego
Inspektora Sanitarnego w Itawie = dnia 3 wrzesnia 2020 r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej
w Hawie, zmienionego Zarzqd=eniem nr 2/2023 Parstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Hawie = dnia 4 lipca 2023 r. a takze w pr=edmiocie

art. 253 k.p.a., zarzgd=am co nastgpuje:

§1

1. Skarga lub wniosek moze mie¢ charakter ustny lub pisemny.

2. Whnioski i skargi sg rejestrowane w rejestrze skarg i wnioskow z zaznaczeniem przedmiotu skargi,
daty wptywu i sposobu zalatwienia.

3. Skargi o charakterze ustnym winny by¢ zlozone do protokotu w siedzibie Powiatowej Stacji Sanitarno
— Epidemiologicznej w [tawie.

4. Skarzacy lub wnioskujacy otrzymuje odpowiedz na ztozony przez siebie wniosek lub skarge pisemna
w ciggu 1 miesigca od daty jej ztozenia.

5. Na skarge lub wniosek ustny otrzymuje odpowiedz ustng niezwlocznie lub jesli to nie jest mozliwe
pisemng w terminie wyzej wymienionym.

6. Skargi i wnioski dotyczace dziatalnosci PoWiatowej Stacji Sanitarno — Epidemiologicznej w Itawie
mieszkancy mogg sktada¢ w godzinach urze}dowania w sekretariacie PSSE — parter, pok. 4
Interesantow w sprawie skarg, wnioskow i i:hterwencji przyjmuja w godzinach urzedowania:

- Dyrektor PSSE w fawie — Maciej Mikoiajbzyk, parter pok. 4
- Kierownik Nadzoru - Magdalena Majkowska, parter pok. 12

§2
Odpowiedzi na skargi i wnioski podpisuje Dyfektor Powiatowej Stacji Sanitarno — Epidemiologiczne;j

w llawie, zwany dalej Dyrektorem, a w czasie jego nieobecnosci osoba przez niego upowazniona

stosownie do Zarzadzenia nr 3/2024.
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§3
Skargi i wnioski od pracownikéw Powiatowej Stacji Sanitarno — Epidemiologicznej w Itawie,
przyjmuje Dyrektor PSSE w Ifawie lub osoba przez niego upowazniona od poniedziatku do pigtku
w godzinach urzgdowania.
Skargi i wnioski od innych niz w/w 0s6b przyjmuje Dyrektor PSSE w Itawie lub w przypadku jego

nieobecnosci osoba przez niego upowazniona w poniedziatki w godzinach od 14%° do 16%.

§4
Zarzadzenie podlega ogloszeniu poprzez wywieszenie na tablicy ogloszen Powiatowej Stacji
Sanitarno — Epidemiologicznej w [tawie.
Skargi i wnioski dotyczace Dyrektora Powiatowej Stacji Sanitarno — Epidemiologicznej w Itawie
przyjmuje sekretariat Dyrektora — po zarejestrowaniu ich — przesyta do rozpatrzenia Dyrektorowi
Wojewddzkiej Stacji Sanitarno — Epidemiologicznej w Olsztynie, odpowiednio Pafstwowego
Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Itawie do Warminsko-Mazurskiego Panstwowego
Wojewodzkiego Inspektora Sanitarnego.
Skargi i wnioski dotyczace wyzej wymienionych kierownikéw komorek organizacyjnych — po

zarejestrowaniu — sg niezwlocznie przekazywane Dyrektorowi PSSE.

§5

. Skargi i wnioski muszg zawierac:

- Imig¢ i nazwisko (nazwe) wnoszacego;
- Adres wnoszacego;

UWAGA: Skargi i wnioski_nie zawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego

pozostawia sie bez rozpoznania.

Instytucja skarg i wnioskéw jest instytucjg konstytucyjna (art. 63 Konstytucji RP). Z tego przepisu
wynika, ze kazda osoba fizyczna, nawet nie dysponujaca pelnia praw, ma prawo sktada¢ skargi,
wnioski i petycje zaréwno w interesie publicznym, jak i wlasnym, a za zgoda osoby trzeciej, réwniez
w jej interesie. Tryb postepowania w spraWach skargi powszechnej regulujg przepisy dzialu VIII
k.p.a. w art. 221 - 259. W niewielkim zakresie uregulowania te s3 uzupetnione w rozporzadzeniu
Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
1 wnioskow. (Dz. U Nr 3, poz. 46).

Stosowanie postgpowania w sprawach skarg i wnioskéw oraz petycji nastepuje w kazdym

przypadku, gdy zostanie wniesiona skarga, a wigc jesli ktokolwiek wyrazi swoje niezadowolenie z



dzialalnosci Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Itawie (art. 221 k.p.a.) albo ztozy
wniosek, propozycj¢ ulepszenia dzialalnosci Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w
[tawie (art. 2, art. 227 1 art. 241 k.p.a.).

4. Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Itawie jest whasciwy do rozpatrywania skargi
na pracownikow wiasnych.

5. Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie lub ustnie do protokotu — mogg by¢ wnoszone tak
samo jak podanie. W razie zgloszenia ustnego, przyjmujacy zgloszenie sporzadza protokot, ktory
podpisuja wnoszacy skarge lub wniosek i przyjmujacy zgloszenie.

6. Skarga 1 wniosek powinny zawiera¢ imi¢ i nazwisko (nazwe-organizacji spotecznej) oraz adres
wnoszacego. Skardze lub wnioskowi stawia si¢ wymaganie, azeby mozna byto ustali¢ ich przedmiot.
W zupelnie dowolnej formie moze by¢ wyrazona tres¢ skargi, wniosku.

7. Skargi i wnioski bez imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu, a wiec skargi anonimowe, pozostawia
si¢ bez rozpatrzenia - na podstawie § 8 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministrow z 8 stycznia 2002 r.

8. Skargi i wnioski powinny by¢ zalatwione bez zbednej zwloki, nie poézniej jednak niz w ciggu
miesigca. W przypadku nie zalatwienia skargi lub wniosku w terminie, nalezy zawiadomi¢
skarzacego o przyczynach zwloki i poda¢ nowy termin zalatwienia skargi, a w razie niemozliwosci
zalatwienia wniosku w wymienionym terminie nalezy zawiadomi¢ wnioskodawce o czynnosciach
podjetych w celu rozpatrzenia wniosku oraz przewidzianym terminie zatatwienia wniosku.

9. O sposobie zalatwienia skargi zawiadamia si¢ pisemnie skarzacego. Pismo powinno spetniaé

wymogi okreslone w art. 238 §1 k.p.a.

§6
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania oraz zostaje ogloszone w Biuletynie Informacji

Publicznej Powiatowej Stacji Sanitarno — Epidemiologicznej w Ifawie.
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