Raport z przegladu
systemu ePUAP

Warszawa, dn. 24.03.2016 r.
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Podstawa i przyjete zatlozenia

Podstawa formalna przegladu:

1.

Pismo MC z dnia 29.02.2016 .

znak SAS.512.2.2016

Pismo COI z dnia 10 marca 2016 r.

znak COI.0500.5.2016

Statut prac COI z dnia 31 grudnia 2015 .

Zatozenia przegladu:
1. Status przygotowania COIl do utrzymania

systemu ePUAP

2. Rekomendacje dziatan wynikajgce z przegladu
3. Przygotowany przez COI Raport z audytu ePUAP

Ograniczenia:

1. Krotki czas przegladu

2. Brak mozliwosci sprawdzenia wszystkich
funkcjonalnosci (system produkcyjny)

3. Przestoje / niedostepnosci systemu
(awaryjne / administracyjne)

4. Zaangazowanie zespotu w biezgce zadania
(np. CEPIK)

Termin:

Data przejecia systemu przez COIl: 4 kwietnia 2016 r.




Status poszczegolnych obszarow przegladu

Obszar

Status

Komentarz

Funkcjonalnosé

Zidentyfikowane i przetestowane
funkcjonalnosci (83%)

Brak kompletnego ,katalogu ustug”, brak wszystkich opisow funkcjonalnych (niektére
funkcjonalnosci ,odkrywane” w ramach testéw), brak potwierdzenia poziomu swiadczonych
ustug SLA (niejasne kryteria przydziatu kategorii ,utrudnienia” i ,niedostepno$¢” —
niedostepnos¢ PZ jest kategoryzowana, jako ,utrudnienie”) i monitoringu wydajnosci
funkcjonalnosci i uzytecznosci. Brak spéjnosci pomiedzy srodowiskami produkcyjnymi

I testowymi. Braki dokumentacyjne/ eksploatacyjne.

Infrastruktura

Przejmowana infrastruktura pozwala
na funkcjonowanie systemow

po wykonaniu niezbednych
konfiguracji, a docelowo migracji na
ZIR

Ztozona architektura systemu, urozmaicona nieaktualnymi systemami i serwerami oraz
brakiem krytycznych procedur administracyjnych. Niezbedne jest wykonanie konfiguracji,
a w szczegolnosci strojenia baz danych oraz serwerow aplikacyjnych.

Bezpieczenstwo

Obecne rozwigzania wymagajg
znaczacych i natychmiastowych
korekt

W krétkim okresie nalezy rozwigzac¢ podstawowe problemy zwigzane z bezpieczenstwem
(konfiguracja, zarzgdzanie kontami administracyjnymi, aktualizacja oprogramowania — ssh,
http). W Sredniej i dtugiej perspektywie, doprowadzenie systemu do oczekiwanego poziomu
bezpieczenstwa bedzie wymagato znaczgcych zmian w konfiguracjach, systemach,

jak i samej architekturze (temat powigzany z obszarem Infrastruktura).

Organizacja

Zagrozenie braku ciggtosci
osobowej do czasu zbudowania
kompetencji w COI

W krotkim czasie konieczno$¢ zrekrutowania osdb do COIl celem zapewnienia osobowej
ciggtosci dziatania, przejscie z aplikacji OTRS na kompleksowg aplikacje ITSM. Budowa
kompetenciji po stronie MC (wtascicielstwo biznesowe) oraz COI (utrzymanie, rozwdj ) Pilne
uruchomienie linii wsparcia (Service Desk, Utrzymanie, Zespoty administratoréw infrastruktury,
aplikaciji, analitykow biznesowych, testéw funkcjonalnych. Niezbedne wypracowanie procedur
obstugi uzytkownikéw (indywidualnych, instytucjonalnych).Obszar kluczowy dla catosci
utrzymania i przysztego rozwoju systemu.




Obszar Funkcjonalnosci

ePUAP
Aplikacje poddane « ePUAP - elektroniczna Platforma
testom funkcjonalnosci Ustug Administracji Publiczne; Obstuga Profilu Zaufanego
w ramach przegladu:  SG BIP - SG Biuletyn Informaciji —
. . Zarzgdzanie Profilem Zaufanym
Publicznej
* PAP - Publikator Elektronicznych Obstugiwanie Metod Autoryzagji
Aktow Prawnych :
COhstugiwanie Profilu Zaufanego
_[ Ustuga Wspierajaca Proces Biznesowy (1) ] DDdﬂj ! USUﬁ" Mﬂd"fﬁkl.lj, AkDE'ptLI] M.
—[ Ustuga Wspierajgca Proces Biznesowy (...} ] 7163 wniosek o PZ
—[ Ustuga Wspierajgca Proces Biznesowy (X) ]
_[ Ustuga IT (X.1) ] Wioz whniosek o przedtuzenie wainosci PZ
—[ Ustuga IT (X....) ]
Wyszukaj wniosek
_[ Ustuga IT (X.%) ]
—[ Czynnosé (X.X.1) ] Ustal znak sprawy
—[ Czynnosc (X.X._..) ]
Utworz PZ
_[ Czynnosé (X.X.X) ]
—[ Funkcja (X.X.X.1) J Przediuz samodzielnie waznosé PZ
—[ Funkcja (X.X.X....) J
Uniewainij PZ
_l Funkcja [X.X.XK.X) ]




Obszar Funkcjonalnosci

Sposoéb przeprowadzenia testow i wyniki: - ldentyfikacja ustug, funkcjonalnosci
« Testowanie poszczegdlnych funkcjonalnosci z poziomu

czynnosci i funkcji z perspektywy ustug
* Przetestowanie przez COI funkcji z perspektywy uzytecznosci

llos¢ llos¢ Testy — Perspektywa Testy — Perspektywa taczna ilos¢ uwag
zidentyfikowanych wykonanych katalogu ustug uzytecznosci do wykonanych
funkcjonalnosci testow testow
Pozytywne Negatywne Pozytywne Negatywne
BIP 152 147 145 2 132 15 63
PAP 39 31 24 7 21 10 10
ePUAP 204 150 144 6 131 19 40
X 395 328 313 15 284 44 113




Obszar Funkcjonalnosci

Spostrzezenia

Rekomendacje

Zdefiniowany katalog ustug stanowigcy zatgcznik
do umowy utrzymaniowej MC — COlI jest niekompletny

Nalezy dokonac petnego, kompleksowego rozpoznania
funkcjonalnosci w ramach przejmowanych systemow

Wykonanie czesci testow byto niemozliwe z powodu
braku srodowisk testowych, dostepow do nich

lub znaczgcych réznic w stosunku do srodowisk
produkcyjnych

Nalezy wdrozy¢ brakujgce srodowiska testowe oraz
zaktualizowac istniejgce do postaci referencyjnych,

a nastepnie stworzy¢ wyczerpujgce scenariusze
testowe, pozwalajgce jednoznacznie okresli¢ faktycznie
wystepujgce btedy

Dotychczasowe warunki SLA byty subiektywne,
niejasno okreslone

Nalezy uzgodni¢ warunki SLA pomiedzy MC a COl
w oparciu o biblioteke ITIL i norme ISO 20000-1

W negocjowanej aktualnie umowie pomiedzy MC a
COIl zaproponowano poziomy SLA

Do podjecia decyzja w zakresie odpowiedzialnosci
i obstugi przez COIl w kwestii nieprzetestowanych
lub zwracajgcych btedy funkcji

Nalezy uzgodni¢ w umowie sposob i tryb realizacji tego
typu zgtoszen



Obszar Funkcjonalnosci

Zidentyfikowane inicjatywy

Inicjatywy
krotkoterminowe

F1 — Przygotowanie opisu procesu zarzgdzania poziomem ustug
F2 — Opracowanie szablonu raportu poziomoéw Swiadczenia ustug
F3 — Analiza funkcjonalnosci ePUAP vs. obywatel.gov.pl

Inicjatywy srednio-
I dlugoterminowe

F4 — Ustalenie po stronie MC kompletnego katalogu ustug i funkcjonalnosci

F5 — Uzgodnienie z MC warunkow SLA i zbudowanie kompletnego sytemu
raportowego

F6 — Opracowanie 100% brakujgcych opisow funkcji wykazanych w katalogu ustug
F7 — Kolekcjonowanie danych dot. dostepnosci i wydajnosci celem okreslenia
miernikow

F8 — Okreslenie docelowych wartosci miernikdw wydajnosci

F9 — Uruchomienie mechanizmoéw monitorowania wydajnosci

F10 — Stworzenie referencyjnych srodowisk testowych

F11 — Uruchomienie procesu zarzgdzania poziomem ustug w zakresie parametrow
wydajnosciowych




Obszar Infrastruktura

Przeglagdowi poddano infrastrukture
systemowaq srodowisk testowych,

deweloperskich i produkcyjnych systemoéw:

ePUAP
PAP

SS DIP
SG BIP

Badaniu poddano krytyczne
elementy systemu:

Infrastruktura sieciowa
Serwery bazodanowe
Baza danych DB2
Serwery aplikacyjne
Serwery LDAP
WebServices




Obszar Infrastruktura

Spostrzezenia

Rekomendacje

Przekazane i badane procedury administracyjne nie byty testowane
przy odbiorach i w wiekszosci przypadkow sg bezuzyteczne
w codziennych czynnosciach utrzymaniowych

Nalezy stworzy¢ procedury od nowa, bazujgc na rzeczywistej
pracy administratorow i aktualizowac je przy kolejnych
zmianach (inicjatywach)

Zastosowana, skomplikowana architektura wptywa negatywnie
na stabilnos¢ dziatania systemdw oraz czas usuwania awarii

Nalezy zaktualizowaC oprogramowanie na serwerach do wersji
zapewniajgcych stabilnos¢ dziatania oraz wsparcie techniczne
Nalezy rozpatrzyc, i tam, gdzie to mozliwe, wykorzystac
mechanizmy wirtualizacji

Btedy w konfiguracji serwerow, aplikacji, a takze w samej
architekturze negatywnie wptywajg na bezpieczenstwo i wydajnosc¢
systemow

Nalezy wdrozy¢ poprawki w konfiguracjach

Nieprawidtowa konfiguracja serwerow bazodanowych oraz brak
wymaganych struktur (indeksy) powodowaty niskg wydajnos¢ warstwy
bazodanowej, czeste awarie i negatywny odbior uzytkownikow

Nalezy przeprowadzi¢ strojenie serwerow bazodanowych
(czesc¢ prac wykonano podczas przegladu)

W zwigzku z realizacjg 16 programow regionalnych w 4 obszarach
(e-Zdrowie, e-Administracja, e-Kultura i e-Edukacja) spodziewany
jest znaczy wzrost e-Ustug publicznych korzystajgcych z Profilu
Zaufanego

Nalezy monitorowac obcigzenie PZ
Zaplanowanie potencjalnej rozbudowy infrastruktury

10



Obszar Infrastruktura
Zidentyfikowane inicjatywy

Inicjatywy « |1 — Skatalogowanie procedur administracyjnych i ich opracowanie
krotkoterminowe » |2 — Aktualizacja serwerow i aplikacji (w tym ich konfiguraciji)

* I3 — Poprawienie kodu aplikacji (niezbedne zmiany)

* 14 — Przygotowanie koncepcji nowego Profilu Zaufanego

Inicjatywy srednio- * 15— Uruchomienie nowego Profilu Zaufanego*
i dlugoterminowe * 16 — Wirtualizacja serwerow
* |7 — Migracja infrastruktury ePUAP na srodowisko Zintegrowanej Infrastruktury
Rejestrow

» 18 — Optymalizacja kosztéw utrzymania (licencje, infrastruktura itp.)
* 19 — Wdrozenie systemu zarzgdzania tozsamoscig

* Uruchomienie nowego Profilu Zaufanego jest przewidziane w Programie B, jako odrebny projekt

11



Obszar Bezpieczenstwo

Przeglad bezpieczenstwa systeméw zostal poddany testom w wymienionych obszarach :

Obszar

Komentarz

Rekonesans srodowiska
produkcyjnego

Zidentyfikowano domeny majgce przekierowanie na domene ePUAP, domeny epuap.gov.pl —
serwery DNS znajdujg sie w tej samej podsieci, a dodatkowo nie sg niezaleznymi systemami
rozlokowanymi w réznych lokalizacjach.

Testy konfiguracji
i zarzadzania konfiguracja

Wymagania dot. tworzonych kont i haset, konfiguracje urzadzen i aplikacji wymagajg
natychmiastowej interwencji. Zidentyfikowano btedy w WebServices.

Testy zarzadzania tozsamoscia

Nie zidentyfikowano problemdw.

Testy procesu zarzagdzania sesjq

Zidentyfikowano jeden niekrytyczny przypadek, ktéry nalezy poddac dalszym testom.

Testy walidacji pél wejsciowych

Zidentyfikowano jedng podatno$¢ zwigzang z modyfikacjg przesytanych plikow xml. Podatnosc¢
nalezy poddac dalszym testom, poniewaz istnieje ryzyko, ze jest ona powazna.

Testy stabej kryptografii

Nie zidentyfikowano problemow.

Testy interfejsu klienta

Nalezy przeprowadzi¢ analize i rekonfiguracje routerow brzegowych i zweryfikowaé mozliwos¢
podatnosci przez strony trzecie poprzez podszywanie pod domeny, ustugi/ profil klienta.

12



Obszar Bezpieczenstwo

Spostrzezenia

Rekomendacje

Aplikacje i urzadzenia nie sg zaktualizowane
do najnowszych wersji, sg niejednorodnie
skonfigurowane

Routery brzegowe i systemy bezpieczenstwa
wymagajg aktualizacji i rekonfiguracji
Konfiguracja serwerdw i aplikacji

Nie stwierdzono obecnosci Polityki Bezpieczenstwa
Systemow

Opracowanie i wdrozenie PBS

Konfiguracja serweréw i aplikacji zgodnie z PBS
Regularne przeglady systemow pod kgtem
bezpieczenstwa

Wymagana optymalizacja srodowiska ePUAP

Weryfikacja realnego obcigzenia wynikajgcego

z uruchomionych ustug i zabezpieczen

Optymalizacja srodowiska pod katem eliminacji luk
bezpieczenstwa i zagrozen

Uruchomienie monitoringu incydentdéw bezpieczenstwa

13



Obszar Bezpieczenstwo

Zidentyfikowane inicjatywy

Inicjatywy
krotkoterminowe

B1 — Weryfikacja i poprawa konfiguracji urzgdzen w niezbednym, mozliwym w kroétkiej
perspektywie

B2 — Aktualizacja systemow operacyjnych, oprogramowania uktadowego, ustug
zainstalowanych na poszczegolnych serwerach

B3 — Opracowanie i wdrozenie podstawowych standardow bezpieczenstwa

B4 — Uruchomienie monitoringu 24h bezpieczenstwa srodowiska produkcyjnego

Inicjatywy srednio-
I dlugoterminowe

B5 — Eliminacja luk bezpieczenstwa (konfiguracja i wymiana urzgdzen)

B6 — Ponowne przeprowadzenie petnych testow bezpieczenstwa

B7 — Opracowanie Polityki Bezpieczenstwa Systemow

B8 — Rozwazenie i podjecie decyzji dot. wdrozenia systemu klasy SIEM (ang.
Security Information and Event Management)

B9 — Opracowanie planow Business Continuity Plan i Disaster Recovery Plan

14



Obszar Organizacja

Ze wzgledu na kluczowa role tego obszaru
dla realizacji pozostatych, duza czes¢
ztozonych zagadnien musi by¢é opracowana
po stronie COIl w krotkim okresie:

Powotanie Linii wsparcia (Service Desk, administratorzy,
analitycy, testerzy)

Zastgpienie obecnego systemu OTRS na Service Desk COI
Opracowanie kompletnych procedur obstugi incydentéw,
problemow, zarzadzania zmiang, pojemnosci i katalogiem
ustug wg praktyk ITIL

Prace po stronie COl wymagajag
niezwtocznego wskazania wiasciciela
biznesowego projektu po stronie MC,
decydujacego m.in. o:

Wypracowaniu modelu wspotpracy

Weryfikacji i potwierdzeniu utrzymywanych funkcjonalnosci
systemu

Uzgadnianiu i weryfikacji zapisow SLA

Uruchomieniu nowego Profilu Zaufanego

15



Obszar Organizacja

Spostrzezenia

Rekomendacje

W dostarczonej dokumentacji nie zawarto opisu
wskaznikow SLA dla incydentéw zewnetrznych

Nalezy opracowac wskazniki SLA, ktére pozwolg
na jednoznaczng interpretacje zapisow umowy

Brak dokumentacji zwigzanej ze zgtaszaniem
incydentow zewnetrznych

Nalezy opracowac kompleksowg dokumentacje
(z uwzglednieniem procesow obstugi incydentow
klienta instytucjonalnego i indywidualnego)

Brak katalogow ustug dla poszczegolnych projektow

Nalezy opracowac katalogi poszczegolnych ustug
biznesowych

Brak procedur transferu zlecen na wyzsze poziomy
linii wsparcia

Nalezy opracowac procedury przekazywania zlecen
na wyzsze poziomy linii wsparcia, oraz realizacji tych
zlecen na wszystkich poziomach

Budowa kompetentnego zespotu wsparcia

Przejecie czesci pracownikow z CCA
Rekrutacja niezbednych zasobow na brakujgce wakaty

16



Obszar Organizacja

Zidentyfikowane inicjatywy

Inicjatywy
krotkoterminowe

O1 — Powotanie Linii wsparcia — z uwzglednieniem opracowania procedur

02 — Wdrozenie ITSM Atmosfera zamiast OTRS

O3 — Wskazanie wtasciciela biznesowego po stronie MC

O4 — Budowa zespotu wsparcia (cz. 1 — Service Desk, administratorzy infrastruktury,
administratorzy aplikacji i analitycy biznesowi)

Inicjatywy srednio-
I dlugoterminowe

O5 — Wypracowanie zasad wspotpracy i struktur organizacyjnych dla docelowego
modelu ePUAP po stronie MC i COI

O6 — Weryfikacja wypracowanych standardéw i narzedzi

O7 — Szkolenia merytoryczne i miekkie dla zespotu wsparcia

O8 — Budowa bazy wiedzy

09 — Budowa zespotu wsparcia (docelowego)

17



Plan dziatania — co i jJak chcemy realizowac

OM

O

3M
O >

WSszystkie inicjatywy
zidentyfikowane

W poszczegolnych
obszarach zostaty
przypisane do krotko-
lub dtugoterminowych
dziatan.

-/

Na podstawie zidentyfikowanych inicjatyw powotane zostang projekty:

Projekt A - dla krotkoterminowych Projekt / Program B - dla dlugoterminowych
dziatan majgcych na celu dziatan majgcych na celu:

przygotowanie do przejecia w COl, « wypracowanie docelowego rozwigzania,
a nastepnie eksploatacji « architektury systemowej,

w poczagtkowym okresie systemu « odpowiednich funkcjonalnosci,

ePUAP w COl. « analize User Experience.

Obydwa projekty, w szczegodlnosci Projekt/ Program B powinny byc¢ realizowane
i nadzorowane przez MC, jako wiasciciela biznesowego.

18



Przypisanie inicjatyw do projektow

Organizacja Funkcjonalnosci Infrastruktura Bezpieczenstwo

01, 02, 03, 04 F1,F2, F3 11, 12, 13, 14 B1l, B2, B3, B4

Projekt A
(do 3M)

05, 06, O7, F4, F5, F6, F7,

08, 09 F8, F9, F10, F11 15,16, 17, 18, 19 BS, B6, B7, B8, B9

Projekt B
(powyzej 3M)

19



Projekt A

Zapewnienie biezacej eksploatacji i utrzymania przejmowanych systemow poprzez :

&
(I

Organizacja

« Powotanie Linii wsparcia
(Service Desk, Zespoty
Utrzymania, Administratorzy)

« Zapewnienie ciggtosci
biznesowej po stronie MC
(wskazanie wiasciciela
biznesowego)

A

o

Technologia (Infrastruktura

Bezpieczenstwo)

Zapewnienie ciggtosci
funkcjonowania i podniesienie
poziomu bezpieczenstwa
infrastruktury i systemow
ePUAP

666

Funkcjonalnosci

* Przygotowanie procesu
zarzgdzania poziomem ustug
| raportu poziomu swiadczenia
ustug (SLM)

20



Projekt A — planowanaroadmapa

B4 — Uruchomlenle monitoringu 24h bezpieczenstwa srodowiska produkcyjnego

B3 - Oprac::owanle i wdrozenie podstawowych standardéw bezpleczebstwa

B2 - Aktua:lizacja systemow operacyjnych, oprogramowania uk’fadowe:go, ustug zainstalowanych na serwerach
Bl - Weryl:‘ikacja i poprawa konfiguracji urzgdzeh w niezbednym, moi:liwym w krétkim terminie okresie

14— Przyg(:)towanie koncepcji dla wydzieloneo PZ i systemu zarzadzalnia tozsamoscig

13— Popra\:/vienie kodu aplikacji (niezbedne zmiany)

12 —Aktuali:zacja serwerow i aplikaciji

11— Skatal:ogowanie procedur administracyjnych i ich opracowanie
F3 - Analiz:a funkcjonalnosci ePUAP vs. obywatel.gov.pl

F2 — Opracowanie szablonu raportu poziomoéw swiadczenia ustug
I

F1 — Przygotowanie opisu procesu zarzgdzania poziomem ustug

04 — Budowa zespotu wsparcia — cz. 1

03 — Wskazanie wtasciciela biznesowego po stronie MC

02 — Wdrozenie ITSM Atmosfera zamiést OTRS

O1 — Powotanie Linii wsparcia — z uwzglednieniem opracowania procedur

: : o



Projekt B

Wypracowanie i realizacjia docelowego modelu dla ePUAP poprzez :

&
(I

Organizacja

* Wypracowanie wspotpracy
biznesowej pomiedzy MC
(wtasciciel biznesowy), a COI

« Wypracowanie struktur
organizacyjnych / projektowych
dla docelowego modelu ePUAP

A

o

Technologia (Infrastruktura
i Bezpieczenstwo)

* Wypracowanie docelowej
architektury systemu i modelu
bezpieczenstwa z
uwzglednieniem ePUAP

666

Funkcjonalnosci

Stworzenie kompletnego
katalogu ustug i docelowej wizji
dla systemu ePUAP

(z uwzglednieniem roli

| funkcji P2)
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Projekt/ Program B — wstepna roadmapa

B9 — Opracowanie planéw Business Continuity Plan i Disaster Recovery Plan

B8 — Rozwazenie i podjecie decyzji dot. wdrozenia systemu klasy SIEM (ang. Security Information and Event Management)

B7 — Opracowanie Polityki Bezpieczenstwa Systemow

B6 — Ponowne przeprowadzenie petnych testow bezpieczenstwa

B5 — Eliminacja luk bezpieczenstwa (konfiguracja i wymiana urzgdzen)

|19 — Wdrozenie docelowego PZ i systemu zarzadzania tozsamoscig

I8 — Optymalizacja kosztéw utrzymania (licencje, infrastruktura itp.)

|7 — Migracja infrastruktury ePUAP na $rodowisko Zintegrowanej Infrastruktury Rejestrow
16 — Wirtualizacja serwerow

I5 — Uruchomienie nowego Profilu Zaufanego — jako osobny projekt w Programie B
F11 — Uruchomienie procesu zarzgdzania poziomem ustug w zakresie parametrow wydajnosciowych
F10 — Stworzenie referencyjnych srodowisk testowych

F9 — Uruchomienie mechanizmow monitorowania wydajnosci

F8 — Okreslenie docelowych wartosci miernikéw wydajnosci

F7 — Kolekcjonowanie danych dot. dostepnosci i wydajnosci celem okreslenia miernikow
F6 — Opracowanie 100% brakujgcych opiséw funkcji wykazanych w katalogu ustug

F5 — Uzgodnienie z MC warunkow SLA

F4 — Ustalenie po stronie MC kompletnego katalogu ustug i funkcjonalnosci

09 - Budowa zespotu wsparcia (docelowego)

08 — Budowa bazy wiedzy

O7 — Szkolenia merytoryczne i miekkie dla zespotu wsparcia

06 — Weryfikacja wypracowanych standardow i narzedzi
O5 — Wypracowanie zasad wspotpracy i struktur organizacyjnych

6 M
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Kluczowe czynniki sukcesu

Zapewnienie zasobow osobowych dla utrzymania i rozwoju systemu

Doprecyzowanie zasad wspotpracy
pomiedzy MC i COI

Wskazanie wtasciciela
biznesowego po stronie MC
Wypracowanie modelu wspotpracy
| rozliczen pomiedzy MC i COI
Wypracowanie skutecznych
struktur zarzgdzania projektami
AiB

Uzgodnienie docelowej wizji i
funkcjonalnosci dla ePUAP

Zakres realizacji projektow zalezny
od decyzji biznesowych MC
Decyzje zwigzane z architekturg
Profilu Zaufanego — zmiany
wptyng na integracje e-Ustug z PZ

Wyeliminowanie zaleznosci od zewnetrznych podmiotow
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Dziekujemy za uwage

25



