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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 6 i 7 maja 2024 roku na podstawie art. 22 ust. 8 i art. 127 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 901 ze zm.) zesp64 kontroleréw
Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslagskiego Urzedu Wojewddzkiego
we Wroctawiu w sktadzie: Alicja Ostrowska, inspektor wojewodzki, przewodniczgca kontroli,
Dorota Kaminska, starszy inspektor wojew6dzki, kontroler, na mocy Zarzadzenia Wojewody
DolnoSlgskiego nr 150 z dnia 29 kwietnia 2024 r., przeprowadzit kontrole dorazng w Domu
Pomocy Spotecznej dla os6b przewlekle somatycznie chorych przy ul. Parkowej 20 w Nowej
Rudzie, zwanym dalej ,,JJednostkg” lub ,,Domem”. Kontrole przeprowadzono w zwigzku
ze skargg bliskiej osoby na niewtasciwg opieke oraz przypuszczenie stosowania przemocy
fizycznej wobec mieszkanki Domu.

Uwzgledniajgc standard ustug doméw pomocy spotecznej, wynikajagcy z ustawy
0 pomocy spotecznej, okreslony w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734, ze zm.),
zwanym dalej ,rozporzadzeniem”, kontrole przeprowadzono w zakresie przestrzegania
standardu ustug bytowych tj. podawania positkdw oraz ustug opiekurnczych i pielegnacyjnych,
a takze zgodnosci zatrudnienia pracownikéw $Swiadczacych ustugi opiekuficze z wymaganymi
kwalifikacjami. Kontrolg objeto okres od dnia 1 stycznia 2024 r. do dnia 6 maja 2024 r.

W okresie objetym kontrolg osoba odpowiedzialng za realizacje ww. zadan byta Pani

Renata Wolan-Niemczyk, Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w Nowej Rudzie.



Dziatalnos¢ Jednostki w okresie objetym kontrolg oceniono pozytywnie.

Uzasadnieniem powyzszej oceny jest ustalony w trakcie kontroli stan faktyczny
lprawny zawarty w protokole kontroli, podpisanym bez zastrzezen przez Dyrektora Domu
w dniu 24 czerwca 2024 r.

W toku kontroli ustalono, ze Mieszkance zapewniano pielegnacje, pomoc
w podstawowych czynnoS$ciach zyciowych oraz statg opieke medyczng i pielegniarskg. Dom
zapewniat dziennie 3 podstawowe positki tj. $niadanie, obiad, kolacje, dodatkowo Il $niadanie
oraz podwieczorek. Drobne positki znajdowaly sie w kuchenkach oddziatowych, cojest zgodne
z §6 ust. 1pkt 6 lita-frozporzadzenia.

W ramach ustug Jednostka zapewniata Mieszkance pielegnacje w czasie choroby oraz
pomoc w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych. Pielegniarki oraz opiekunki prowadzity
dzienne i nocne raporty z dyzurow, w ktdrych ewidencjonowaty obserwacje, prowadzone
dziatania wobec mieszkancéw, wizyty lekarskie, badz leczenie zalecone przez lekarza, zgodnie
z art. 58 ustawy.

Dom zapewniat utrzymanie czysto$ci. Mieszkaricom organizowano kapiel zgodnie
z harmonogramem raz w tygodniu, zmiana pozycji ciala 0s6b lezagcych nastepowala
co najmniej co dwie godziny, zmiana pampersoOw co najmniej 3 razy dziennie, a w razie
potrzeby czesciej. Za dbatos¢ o higiene mieszkancow i czysto$¢ ich ubioru odpowiadali
opiekunowie. Jednostka zapewniata pomoc opiekunek i pielegniarek w czynnosciach dnia
codziennego oraz catodobowg pielegnacje w czasie choroby. Osobom mniej sprawnym
ze wzgledu na wiek lub stan zdrowia, $wiadczono pomoc przy ubieraniu, myciu, spozywaniu
positkdw, kapieli, korzystaniu z toalety i przemieszczaniu sie. Po dokonaniu w trakcie kontroli
analizy dokumentacji opiekunéw zatrudnionych w Jednostce nie wnoszono uwag w zakresie
zgodnosci zajmowanych stanowisk z kwalifikacjami.

Na terenie Jednostki powotano zespo6t terapeutyczno-opiekunczy, ktéry realizowat
zadania okre$lone w § 2 i 8 3 rozporzadzenia.

Warunkiem efektywnej realizacji ustug jest posiadanie odpowiedniego wskaznika
zatrudnienia pracownikdw zespotu terapeutyczno-opiekuriczego, zatrudnionych w przeliczeniu
na petny wymiar czasu pracy w domu dla os6b przewlekle somatycznie chorych - nie mniej niz
0,5 na jednego mieszkanca. W oparciu o wykaz zatrudnionych pracownikdw w zespole
terapeutyczno-opiekunczym dla 98 mieszkancow Domu w czeSci przeznaczonej dla os6b
przewlekle somatycznie chorych zatrudnionych byto 50 os6b na 49 etatéw. Wobec powyzszego
wskaznik zatrudnienia personelu miat warto$¢ 0,5, a wiec spetniat przepisy zawarte w § 6 ust.

2 pkt 3 lit. b rozporzadzenia.



W zwigzku z ustaleniami zarzuty zaniedban w zakresie kompetencji personelu
pracujgcego w Jednostce, dotyczace udzielania pomocy Mieszkance w podstawowych
czynnos$ciach zyciowych, w szczegdlnosci pielegnacji w czasie choroby, opieki higienicznej
oraz $wiadczenia ustug w sposéb nieuwzgledniajgcy stanu zdrowia, sprawnosci fizycznej
i indywidualnych potrzeb i mozliwos$ci uznano za bezzasadne.

W wyniku niestwierdzenia nieprawidtowos$ci w kontrolowanym zakresie nie wydaje sie

zalecen pokontrolnych.






