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Wyniki badania potrzeb szkoleniowych osob posiadapych co najmniej 45 lat,
przeprowadzonego w ramach projektu ,Wdrozenie strategii szkoleniowej”,
wspoffinansowanego z EFS, Dziatanie 5.1 ,Wzmocnienpotencjatu administracji
rzadowej”, Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.
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GENEZA ZADANIA

Idea realizacji wsparcia skierowanego do o0sob pagieych co najmniej 45 lat, zostata
zainicjowana przez Ministerstwo Rozwoju Regionatmeg etapie tworzenia Planu Dziatania
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki na rok 200feréwnictwo KPRM wyrazito zgog
na realizagj, w ramach jednego z projektow, tego typu przgdsiccia.

Nalezy zaznacz§, iz wsparcie dla oséb posiadeych co najmniej 45 lagcisle wiaze sk
z przygtym przez rad w padzierniku 2008 r. Programem ,Solidasigokoler — dziatania
dla zwkkszenia aktywngci zawodowej oséb w wieku 50+”. Gtownym zaémiem Programu
jest:
a. stworzenie zagity dla pracodawcow do zatrudnienia |1 utrzymywania
zatrudnienia 0s6b starszych,
b. umazliwi¢ 50-latkom popraw kwalifikacji, umiegtnosci i efektywndci
pracy.

W ,Programie dziald na rzecz promocji zatrudnienia, tagodzenia skutkdezrobocia

i aktywizacji zawodowej os6b w wieku niemobilnynmProgram 45/50 Plus”, przygotowanym
w 2008 r. przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spx#aej stwierdzono,zi spoteczéstwo
polskie wyrdnie se starzeje, a najwksze zmiany dotygzpopulacji w wieku tzw.
produkcyjnym, ktéry w Polsce oznacza kobiety wuwiék59 lata i mzczyzn w wieku 18-64
lata. Osoby w wieku produkcyjnym stangwiasoby sity roboczej na rynku pracy i z tego
wzgkdu wielka¢ tej populacji jest szczegolnie we. Dokument zwraca réwnieuwag: na
wzrost biernéci zawodowej Polakow, co jest spowodowane wejiunierze przechodzeniem
na emerytury i renty coraz liczniejszej grupy osdbzwiazku z powyszym, jeden z celow
Programu 45/50 Plus zostat oony jako utatwienie osobom w wieku niemobilnym
aktywnego funkcjonowania na rynku pracy.

Idea konieczngi realizacji aktywizacji zawodowej os0b w wieku +5&ostata rowniz
zarekomendowana w ,Raporcie o kapitale intelektral®olski”, ktéry opracowat w 2008 r.
Zespot Doradcow Strategicznych Premiera. Autorzgora zwraca m.in. uwag ha
potrzele podicia dziaté na rzecz aktywniei zawodowej, spotecznej i edukacyjnej, w tym
stworzenie zagft dla pracodawcow, jak i samych pracownikéw, do jakjdiuzszej
dziatalngci zawodowej. W tym wzghbzie wana jest intensyfikacja oferty edukacyjnej
i sprofilowanie jej do maiwosci, potrzeb i oczekiwaodbiorcow.

Zgodnie z uzasadnieniem przedstawionym w Plani@atBaia PO KL na 2009 r. praaay w
wieku 45+ w sektorze publicznym stanawi2% wszystkich zatrudnionych (BAEL, 2007).
Podstawowym problemem na jaki napotykapsoby w tej grupie wiekowej jest
niedostosowanie posiadanych przez nie wtnejci i kwalifikacji zawodowych do
wymogow gospodarki opartej na wiedzy (m.in. bralajamaci jezykow obcych oraz
umiegtnosci wykorzystania nowoczesnych technologii informaggh i komunikacyjnych).
Wplywa to na niectt pracodawcow do zatrudniania osob po 45. rpkuia, postrzeganych
sa jako mniej wartéciowi pracownicy, a tale negatywnie oddziatluje na samoog&sob
starszych, ktore w celu unikmia ujemnych skutkdw bezrobocia rezygnaj aktywndci
zawodowej.

Biorac pod uwag powyzsze czynniki, od 1 lipca 2009 r. DepartamentzByu Cywilnej
realizuje projekt ,Wdraenie strategii szkoleniowej’, ktérego jednym z l1ada jest



~Wsparcie pracownikbw magych co najmniej 45 lat” (zadanie nr 3 w projekcigadanie
dotyczy obgcia wsparciem w postaci cyklow szkoleniowych okO@@racownikoéw w grupie
wiekowej 45+. Kada z wytypowanych oséb e udziat w:

a. intensywnych kursach e¢gykowych z ¢gzyka obcego, okéonego
po przeprowadzeniu rekrutacji,

b. kursach komputerowych, w zakresie programéw rgéaipch do wiaciwego
wykonywania obowizkéw na zajmowanym stanowisku pracy,

c. w cyklu szkolé migkkich, z obszaréw umiejnosci, niezlzdnych
do uzupetnienia lub poszerzenia ze wdgl na wykonywane obowzki na
zajmowanym stanowisku pracy.

Pierwszym etapem realizacji po#szego zadania bylo przeprowadzenie badania
ankietowego Wréd pracownikéw uradow administracji radowej, ktdrzy ukéczyli 45 lat,
celem precyzyjnego ok§kenia ich potrzeb szkoleniowych.

W zwiazku z powyszym, 23 listopada 2009 r. zostato wystosowane 2ad@ektorow

generalnych ministerstw, wadw centralnych, urddw wojewddzkich pismo z informagj

o planowanym przeprowadzeniu wsparcia dla osob #%prgba 0 wypetnienie ankiet przez
pracownikow urzddéw oraz zebranie i opracowanie informacji zedd@wv im podlegtych

I przez nie nadzorowanych.

Do 31 grudnia 2009 r. do Departamentuz8fuCywilnej wptyrety formularze zbiorcze dot.
okreslenia potrzeb szkoleniowych przez osoby posk#ago najmniej 45 lat z:

1) 17 ministerstw i Kancelarii Prezesa Rady Mirdgty

2) 28 urzdow centralnych,

3) 16 urzddéw wojewddzkich.

WYNIKI BADANIA
Liczba oso6b biaicych udziat w ankiecie zostata oki@na na podstawie danych z metryczki
dotyczcych pici respondentow.

W ministerstwach, urzlach centralnych, ugdach wojewddzkich oraz wdach im
podlegtych i przez nich nadzorowanych udziat w lbadavziety 19 854 osoby, w tym 14 049
kobiet i 5 805 mzczyzn. Kobiety stanowity 71% wszystkich badanyas, mezczyzni 29%.

O kobiety B mezczyzni




Na pytanie dotycxce zajmowanego stanowiska pracy, z badanych oséb:

287 zaznaczytge zajmuje wysze stanowisko w stbie cywilnej,

752 zaznaczytyze zajmuje stanowisk@edniego szczebla zadzania,
1785 zaznaczyl@e zajmuje stanowisko koordyngg,

3880 zaznaczylae zajmuje stanowisko samodzielne,

9346 zaznaczyl@e zajmuje stanowisko specjalistyczne,

3120 zaznaczytoe zajmuje stanowisko wspomagzg.
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Owyzsze stanowisko w sc
16% 1% 4% 9% @ sredni szczebel zarz adzania
Okoordynuj ace

20% g samodzielne

B specjalistyczne

Owspomagaj ace

Na pytanie o stapracy w shabie cywilnej, z badanych osob:

a. 1958 zaznaczytoe ich sta wynosi 0-5 lat,

b. 2168 zaznaczytoe ich sta wynosi 6-10 lat,

c. 8243 zaznaczytyze ich sta wynosi 11-20 lat,

d. 4729 zaznaczyloe ich sta wynosi 21-30 lat,

e. 1898 zaznaczyloe ich sta wynosi 31-40 lat,

f. 846 zaznaczylase ich sta wynosi 41 i wecej lat.
00-5 lat

10% 4% 10%
W6-10 lat
011-20 lat
021-30 lat
24% W 31-40 lat
41% 041 i wiecej




Poniej zostalty zaprezentowane wyniki zbiorcze uzyskananalizy ankiet, w zakresie
poszczegolnych pyia pomocnych w okrdaniu potrzeb szkoleniowych badanej grupy
docelowey:

Pytanie 1 brzmiato: ,Prosz zaznaczy, ktére z niej wymienionych obszaréw
wiedzy/umiegtnosci sa Pana/Pani moarstrory, a ktore staly
a. jezyki obce,

b. informatyczne,
C. merytoryczne,
d. kierownicze,
e. spoteczne,

f. osobiste”

Istniata t& mazliwos¢ zaznaczenia odpowiedzi ,nie potrafokresli¢”. Najmocniejsz
strong 0sOb zatrudnionych w ugdach administracji eglowe] okazaly s kompetencje
merytoryczne, a tw za nimi osobiste Najstabsz strona o0so6b badanychasnatomiast
umiegtnosci jezykowe oraz informatyczne. Nalezy zauwayé, iz istotny procent
respondentow nie potrafit olélé¢ stopnia znajomizi/umiegtnosci danej kompetencji.

16000

i:ggg B — Ojezyki obce

10000 B informatyczne
8000 ] Omerytoryczne
6000 Okierownicze
4000 - B spoteczne
2000 -%l O osobiste
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mocna strona staba strona nie porafi e okresli¢

Pytanie 2 brzmiato: ,Prosz zaznaczy, ktorego z niej wymienionych ¢zykéw i na jakim
poziomie chciatby Pan/chciataby Pani¢ suczy, biorac pod uwag potrzeby przy
wykonywaniu zada realizowanych na zajmowanym przez PanafPatanowisku pracy
(mozliwo$¢ zaznaczenia wcej niz jednej odpowiedzi)’. W ankiecie wymienione byty 4
jezyki:
angielski,
niemiecki,
francuski,
rosyjski,

e. inne (jakie?)
oraz 3 poziomy ich znajondoi: podstawowysredniozaawansowany, zaawansowany.
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Najwieksza liczba osobwyrazita cle¢ uczenia si jezykaangielskiegg na wszystkich trzech
poziomach, a nagbnie gzykaniemieckiego Réwniez wiele oséb wyrazito aft uczenia si
jezyka rosyjskiego na poziomigedniozaawansowanym. Nalepodkrali¢, iz wsrod innych
jezykdw zaznaczanych przez respondentdw dominowadghkii hiszpaski, ale byty rownie
wymieniane ¢zyki takie jak: arabski, chski, chorwacki, czeski, stowacki, jafki, litewski,
totewski, biatoruski, ukraiski itd.

Pytanie 3 brzmiato: ,Prosz zaznacz§, ktory z wymienionych programéw komputerowych
I w jakim stopniu chciatby Pan/chciataby Pani gn& zwiazku z zadaniami realizowanymi
na zajmowanym przez Pana/RPamsitanowisku pracy (miwos¢ zaznaczenia wcej niz
jednej odpowiedzi)”. W ankiecie wymieniono 5 prog@w:

a. arkusz kalkulacyjny - MS Excel,

b. baza danych - MS Access,

c. prezentacje - MS PowerPoint,

d. zaradzanie projektami - MS Project,

e. edytor tekstu - MS Word,

f. inne (jakie?)
oraz 3 poziomy: podstawowstedni, zaawansowany.

7000
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MS Excel MS Access MS Power MS Project MS Word inne
Point

Najwiecej osGbzaznaczyto ot nauki programuMS Excel na poziomiesrednim orazMS
Word na poziomie zaawansowanym krednim. Porownywalnie wypadty programy: MS
Access I MS PowerPoint na poziomie podstawowym srednim. Najmniejsze
zainteresowanie dotyczytlo programuMS Access oraz MS Project na poziomie
zaawansowanym Wsrod innych wymienionych programéw dominowaty: LinuXrezo,
Publisher, Autocad, Norma, RFT, programy statystgcitd. oraz cf nauki budowy stron
internetowych.

Pytanie 4 brzmiato: ,Prosz zaznacz§ w jakich obszarach kompetencji merytorycznych
odczuwa Pan/Pani najgkszy potrzele uzupetnienia/poszerzenia wiedzy w zeku z
zajmowanym przez Pana/Pastanowiskiem pracy (nibwos¢ zaznaczenia wcej niz jednej
odpowiedzi)”. Proponowane obszary to:

a. prawo pracy,

b. finanse publiczne,

c. prawo administracyjne,

d. informacje niejawne,



zamowienia publiczne,
podatki i optaty,
audyt i kontrola,
pozyskiwaniesrodkéw z UE,
ochrona danych,
dostp do informacji publicznych,
ekonomia sektora publicznego,
prawo i instytucje UE,

. protokét dyplomatyczny,
inne (jakie?)

3% 6% 2% 10%

7%

7% 18%

5%

14% 6%

O prawo pracy Bl finanse publiczne O prawo administracyjne
Oinformacje niejawne B zamdéwienia publiczne O podatki i optaty

@ audyt i kontrola O pozyskiwanie srodkéw z UE B ochrona danych

@ dostep do informacji publicznej O ekonomia sektora publicznego O prawo i instytucje UE
B protok6t dyplomatyczny

Najwiecej 0sOb odczuwa potrzep poszerzenia/uzupetnienia wiedzy Zrawa

administracyjnego oraz podatkéw i optat, najmniej z protokotu dyplomatycznego

i ekonomii sektora publicznego Kategoria ,inne” obejmowata m.in. Zaktadowy Fusdu
Swiadczexr Socjalnych, rynek nieruchorfim, spoteczastwo obywatelskie itd.

Pytanie 5 brzmiato: ,Prosz zaznaczy w jakich obszarach umigposci kierowniczych
odczuwa Pan/Pani najykszy potrzele uzupetnienia/poszerzenia ungi@josci, w zwiazku
z zajmowanym przez Pana/Parstanowiskiem pracy (nibwosé zaznaczenia wcej niz
jednej odpowiedzi)”. Proponowane obszary to:

kierowanie zespotem,

ksztattowanie polityki szkoleniowej,

motywowanie pracownikow,

oceny pracownikow,

delegowanie uprawnie

rekrutacja i selekcja,

zarzdzanie wiedz,

zarzdzanie ryzykiem
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I. inne (jakie?)

14% 16%

5%

21%

19%
0,
6o 14%
O kierownie zespotem W ksztattowanie polityki szkol. O motywowanie pracownikéw
O oceny pracownikow B delegowanie uprawnien Orekrutacja i selekcja
B zarzadzanie wiedzg O zarzadzanie ryzykiem

Badani wyrazili najwigksza che¢ uzupelnienia wiedzy z zarzadzania wiedz
orazmotywowania pracownikow, najmniejsza za z ksztaltowania polityki szkoleniowej
oraz rekrutacji i selekcji. Inne wpisywane zakresy dotyczyly zgidzania zasobami
ludzkimi, zaradzania projektem, zagdzania czasem itd.

Pytanie 6 brzmiato: ,Prosz zaznacz§ w jakich obszarach umigposci spotecznych
odczuwa Pan/Pani najgkisza potrzels uzupetnienia/poszerzenia unggjosci, w zwiazku z
zajmowanym przez Pana/Pastanowiskiem pracy (nitiwos¢ zaznaczenia wcej niz jednej
odpowiedzi)”. Proponowane obszary to:

a. wspotpraca w zespole,

b. organizacja i prowadzenie spotka

c. wystpienia publiczne,

d. wizerunek urzdu — budowanie marki,

e. efektywna komunikacja,

f. komunikacja w sytuacjach kryzysowych,

g. relacje z mediami,

h. kultura pracy urzdu,

I. prowadzenie negocjaciji,

j. dzielenie st wiedz,

K. inne (jakie?)

9% 13%
11%
8%
10%
4%
15% 16%

Owspotpraca w zespole W organizacja i prowadzenie spotkan
Owystgpienia publiczne Owizerunek urzedu
B efektywna komunikacja O komunikacja w sytuacjach kryzysowych
@ relacje z mediami O kultura pracy w urzedzie
B prowadzenie negocjacji @ dzielenie sie wiedzg




Najwigksza popularnoscia cieszyly s¢ tematy:efektywna komunikacja orazkomunikacja
w sytuacjach kryzysowych za& najmniejsza wizerunek urzedu — budowanie marki
orazrelacie z mediami Ponadto respondenci wymieniali pgacw srodowisku
migdzykulturowym, relacje z przetonym, itd.

Pytanie 7 brzmiato: ,Prosz zaznacz§ w jakich obszarach umignosci osobistych odczuwa
Pan/Pani najwksz potrzels uzupetnienia/poszerzenia umngi@osci, w zwiazku
z zajmowanym przez Pana/Parstanowiskiem pracy (niiwos¢é zaznaczenia wcej niz
jednej odpowiedzi)”. Zaproponowano odpowiedzi:

a. zaradzanie czasem,
b. radzenie sobie ze stresem,
C. poczucie pewni siebie,
d. radzenie sobie w sytuacjach trudnych,
e. kontakt z klientem,
f. organizacja pracy wiasnej,
g. myslenie analityczne oraz syntetyczne,
h. asertywnéc,
I. inne (jakie?)
16% 10%
9%
6%
18%
O zarzadzanie czasem B radzenie sobie ze stresem
O poczucie pewnosci siebie Oradzenie sobie w sytuacjach trudnych
B kontakt z klientem O organizacja pracy wlasnej
B myslenie analityczne oraz syntetyczne O asertywnosé

Najwiecej 0sbéb zaznaczyto potrzeb zdobycia/uzupetnienia umighosci w zakresie
radzenia sobie ze stresenoraz radzenia sobie w sytuacjach trudnych najmniej za&
w zakresieorganizacji pracy wtasnejorazkontaktéw z klientem i myslenia analitycznego
I syntetycznego W rubryce ,inne” wymieniano komunikacjwerbalrm, wykorzystanie
informatyki do opracowastatystycznych, a nawet efektywne techniki relaisee.



POROWNANIE
W kazdej z grup urgdéw wymienionych w formularzu informaciji zbiorczej:

a. ministerstwa,

b. urzedy centralne,

c. urzedy wojewddzkie,

d. urzedy podlegte i nadzorowane
procentowy rozklad odpowiedzi ksztattowak snaczej. Najbardziej zkione wyniki g
w ministerstwach i urdach centralnych, najmniej w ministerstwach iedech podlegtych
i nadzorowanych. Ranice i podobiéstwa przedstawiajponizsze wykresy:

Pteé
12000
10000
8000 B ministerstwa
6000 Ourzedy centralne
4000 B urz edy wojewddzkie
2000 B urzedy podlegte i nadzorowane
0
kobiety m ezczyzni

Stosunek kobiet do ¢aczyzn, ktérzy wzili udziat w badaniu wynosi:

a. w ministerstwach: 61% do 39%,

b. w urzdach centralnych: 56% do 44%,

c. w urzedach wojewddzkich: 66% do 34%,

d. w urzdach podlegtych i nadzorowanych: 73% do 27%.
Najwicksza dysproporcja jest w wdach podlegtych i nadzorowanych, najmniejsza -
w urzedach centralnych.

Tabela 1 Procentowy podziat na gtez uwzgednieniem rodzajéw uedow:

ptec rodzaj urzdu
ministerstwa urgdy centralne| uraly urzedy podlegte
wojewodzkie I nadzorowane
kobiety 61% 56% 66% 73%
mezCzyzni 39% 44% 34% 27%

10000
8000
6000
4000
2000

Stanowisko pracy

| T T T T &

ministerstwa urzedy centralne urzedy wojew. urzedy podlegte i

nadzorowane

Owyzsze stanow.
O samodzielne

B Sredni szczebel zarzgdzania Okoordynujace
B specjal. Owspomag.




Osoby, biogce udziat w badaniu, zatrudnione w ministerstwagmnwaty w:
10% wyzsze stanowiska w sc,

9% stanowiskdredniego szczebla zadzania,

9% stanowiska koordynage,

37% stanowiska samodzielne,

21% stanowiska specjalistyczne,

14% stanowiska wspomageeg.

~PQao0 T

Osoby, biogce udziat w badaniu, zatrudnione w¢dach centralnych, zajmowaty w:
6% wyzsze stanowiska w sc,

6% stanowiskdredniego szczebla zadzania,

12% stanowiska koordyrge,

26% stanowiska samodzielne,

26% stanowiska specjalistyczne,

24% stanowiska wspomageg.

~PQao0 T

Osoby, biogce udziat w badaniu, zatrudnione w ¢dach wojewodzkich, zajmowaty w:
3% wyzsze stanowiska w sc,

5% stanowiskdredniego szczebla zadzania,

18% stanowiska koordyrge,

31% stanowiska samodzielne,

20% stanowiska specjalistyczne,

23% stanowiska wspomageg.

~PQao0 T

Osoby, biogce udziat w badaniu, zatrudnione w ¢dach podlegtych i nadzorowanych,
zajmowaty w:

0,3% wyzsze stanowiska w sc,

3% stanowiskdredniego szczebla zadzania,

8% stanowiska koordynage,

17,5% stanowiska samodzielne,

56,2% stanowiska specjalistyczne,

15% stanowiska wspomagee.

~PQo0 Ty
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Tabela 2 Procentowy podziat stanowisk pracy oséb dggch udziat w badaniu,
w poszczegolnych ugdach:

rodzaj rodzaj urzdu
stanowiska ministerstwa urgdy centralne| uraly urzedy podlegte
wojewodzkie i nadzorowane
wyzsze 10% 6% 3% 0,3%
stanowiska w sc|
stanowiska 9% 6% 5% 3%
sredniego
szczebla
zaradzania
stanowiska 9% 12% 18% 8%
koordynupce
stanowiska 37% 26% 31% 17,5%
samodzielne
stanowiska 21% 26% 20% 56,2%
specjalistyczne
stanowiska 14% 24% 23% 15%
wspomagajce
najwigcej 0sob zajmugych dane stanowisko,
O najmniej os6b zajmuagych dane stanowisko.
Staz pracy B ministerstwa
7000+ Ourzedy
60001 centralne
50001
40001 B urzedy
3000+ wojewddzkie
20001
1000 W urzedy
0¥ : podlegte i
od0Odo 0d6do odl1ll o0od21 o0d31 od41li nadzorowane
10 do20 do30 do40 wiecej

Osoby, biogce udziat w badaniu, zatrudnione w ministerstwdahawity:
ze staem pracy O - 5 lat — 13%

ze staem pracy 6 - 10 lat — 16%
ze staem pracy 11 - 20 lat — 36%
ze staem pracy 21 - 30 lat — 18%
ze staem pracy 31 - 40 lat — 8%
ze staem pracy 41 i wicej lat — 9%

~PQo0 T

Osoby, biogce udziat w badaniu, zatrudnione w ¢dach centralnych stanowity:
a. ze staem pracy O -5 lat — 16%
b. ze staem pracy 6 - 10 lat — 16%
c. ze staem pracy 11 - 20 lat — 34%
d. ze staem pracy 21 - 30 lat — 18%
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e. ze staem pracy 31 - 40 lat — 10%
f. ze staem pracy 41 i wicej lat — 6%

Osoby, biogce udziat w badaniu, zatrudnione w ¢dach wojewodzkich stanowity:

ze staem pracy O - 5 lat — 14%

ze staem pracy 6 - 10 lat — 16%

ze staem pracy 11 - 20 lat — 28%
ze staem pracy 21 - 30 lat — 20%
ze staem pracy 31 - 40 lat — 12%
ze staem pracy 41 i wicej lat — 10%

~PQo0 Ty

Osoby, biogce udziat w badaniu, zatrudnione w¢dach podlegtych i nadzorowanych

stanowity:

ze staem pracy 0 - 5 lat — 9%

ze staem pracy 6 - 10 lat — 10%
ze staem pracy 11 - 20 lat — 44%
ze staem pracy 21 - 30 lat — 25%
ze staem pracy 31 - 40 lat — 9%
ze staem pracy 41 i wicej lat — 3%

~PQao0 T

Tabela 3 Procentowy podziat sta pracy w sc, z uwzetinieniem poszczegélnych gddow

mocna strona staba strona nie porafi e okreslié
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staz pracy rodzaj urzdu
ministerstwa urgdy centralne| uraly urzedy podlegte
wojewodzkie I nadzorowane
0-5 13% 16% 14% 9%
6-10 16% 16% 16% 10%
11-20 36% 34% 28% 44%
21-30 18% 18% 20% 25%
31-40 8% 10% 12% 9%
41 i wigcej 9% 6% 10% 3%
] najwigcej 0sob majcych dany stapracy,
o najmniej oséb magych dany stapracy.
Pytanie 1 — mocne i stabe strony
Ministerstwa
1200
1000 | Ojezyki obce

800 Binformatyczne

600 [ ] O merytoryczne

400 Okierownicze

200 -—|_I B spoteczne

0 T T O osobiste




Urzedy centralne

1000
800 | Ojezyki obce
600 _l Winformatyczne
O merytoryczne
400 . .
I Okierownicze
2007 B spoteczne
0 ' T DO osobiste
mocna strona staba strona nie porafi ¢ okreslié
Urzedy wojewddzkie
1500

Ojezyki obce

1000 A Binformatyczne

O merytoryczne
500 - Okierownicze
B spoteczne
0 T

Oosobiste

mocna strona staba strona nie porafi e okreslié

Urzedy podlegte i nadzorowane

12000 —
10000 [ ] Ojezyki obce
8000 — Winformatyczne
6000 O merytoryczne
4000 Okierownicze
2000 "—_. — |M@spoteczne
0 T T Dosobiste

mocna strona staba strona nie porafi e okreslié

Wszystkie wykresy obrazage odpowiedzi udzielone przez badanych na pytanie 1
w podanych rodzajach waow s do siebie zblione i wykazui, iz hajmocniejsz strory Sa
umiejgtnosci merytoryczne, najstabgzas jezykowe.
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Pytanie 2 — pzyki obce

Ministerstwa

500
400
300 4 O podstawowy
200 B sredniozaawansowany
O zaawansowany
100 4 .
0 : I—.—I : ,—._I : —
angielski niemiecki francuski rosyjski inne
Urzedy centralne
500
400
300 - O podstawowy
200 B sredniozaawansowany
O zaawansowany
100 4 1
0 S S . L
angielski niemiecki francuski rosyjski inne
Urzedy wojewddzkie
800
600 1 O podstawowy
400 - B sredniozaawansowany
200 - O zaawansowany
0 T L —l -——,—‘:I:L,—A=—=—
angielski niemiecki francuski rosyjski inne
Urzedy podlegte i nadzorowane
8000
6000 1 O podstawowy
4000 A B sredniozaawansow any
2000 A _L 0O zaawansowany
0 : B B V_L :

angielski niemiecki  francuski rosyjski inne

Che¢ uczenia si jezyka angielskiego na pozioméeedniozaawansowanym wyrazito Qoej
0s6b zatrudnionych w ministerstwach i ¢gdach centralnych, faiw urzdach wojewddzkich,
podlegtych i nadzorowanych, gdzie ¢kszy odsetek badanych oséb, zaznaczyt potrzeb
nauki tego ¢zyka na poziomie podstawowym.¢zyk francuski cieszy si wicksz
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popularndcia wsrod oséb zatrudnionych w ministerstwach i edach centralnych, i
w urzedach wojewoddzkich, podlegtych i nadzorowanych. y&tgki dotycace gzykow:
niemieckiego i rosyjskiegagporownywalne.

Pytanie 3 — programy komputerowe

Ministerstwa

600
500
400 O podstawowy
300 ] W sredni
200 - I
0O zaawansowany
100
0 L} L} T T T
MS Excel MS Access MS Power MS Project MS Word inne
Point
Urzedy centralne
500
400
O podstawo
300 .F,) dni i
200 |:lsre ni
100 4 —l |—I— zaawansowany
O T T T I—i_| T T
MS Excel MS Access MS Power MS Project MS Word inne
Point
Urzedy wojewddzkie
600
500
400 — O podstawowy
300 4+ B $redni
200 1 O zaawansowany
100 4+
0 L) L) L) L) T
MS Excel MS Access MS Power MS Project MS Word inne
Point
Urzedy podlegte i nadzorowane
6000
5000
4000 O podstawowy
3000 1 B Sredni
2000 77 0O zaawansowany
el = == E
0 . . = .
MS Excel MS Access MS Power MS Project MS Word inne
Point
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MS Excel — najwgcej os6b zakedito potrzele uzupetlnienia wiedzy na poziomie
sredniozaawansowanym. Naukprogramu na poziomie podstawowym zaznaczyksay
odsetek 0sOb zatrudnionych w eglach wojewddzkich, podlegtych i nadzorowanychy, ni
w ministerstwach i urgdach centralnych.

MS Access — tylko w ministerstwach nagegj 0os6b chce siuczy programu na poziomie
sredniozaawansowanych, w gdach centralnych poziom ten oraz poziom podstawsyy
bardzo wyréwnane, Zaw urzdach wojewddzkich, podlegtych i nadzorowanych piaeawv
poziom podstawowy.

MS PowerPoint — poziom sredniozaawansowany jest poziomem domjoyn
w ministerstwach i urdach centralnych, %a poziom podstawowy w ugdach
wojewddzkich, podlegtych i nadzorowanych.

MS Project — potrzepznajomdci tego programu na poziomie podstawowym zaznaczyto
najwiecej oséb zatrudnionych w wdach centralnych, ugdach wojewddzkich, uedach
podlegtych i nadzorowanych. Tylko w ministerstwachoziom ten byt niszy
od sredniozaawansowanego.

MS Word — najmniej os6b we wszystkich czterech apaizh urzddéw zaznaczyto cft
uczenia s programu na poziomie podstawowym, napej z& na poziomie
zaawansowanym, z wytkiem urzdow podlegtych i nadzorowanych, gdzie nieznaczmié n
poziomem zaawansowanym domingjedniozaawansowany.

Pytanie 4 — kompetencje merytoryczne

Ministerstwa
6% 6%
9% 13%

6%

7% 12%

7%

9% 9%

7% 3%
Oprawo pracy Efinanse publiczne O prawo administracyjne
Oinformacje niejawne B zamowienia publiczne O podatki i optaty
W audyt i kontrola Opozyskiwanie srodkéw z UE ~ Bochrona danych

B dostep do informacji publicznej Oekonomia sektora publicznego O prawo i instytucje UE
@ protokot dyplomatyczny
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Urzedy centralne
8% 2% 12%

5%

6%

6%
19%
8% °
9% 3% 9% 4%
O prawo pracy B finanse publiczne O prawo administracyjne
Oinformacje niejawne B zamowienia publiczne O podatki i optaty
W audyt i kontrola Opozyskiwanie srodkéw z UE ~ Bochrona danych

@ dostep do informacji publicznej Oekonomia sektora publicznego O prawo i instytucje UE
@ protokdt dyplomatyczny

Urzedy wojewddzkie
4% 6% 3% 9%

79 10%

10%

19%
7%
9% 3% 8% 2%
O prawo pracy ) W finanse publiczne
O prawo administracyjne Oinformacje niejawne
B zamdwienia publiczne O podatki i optaty i
@ audyt i kontrola Opozyskiwanie srodkow z UE
B ochrona danych ) B dostep do mformaﬁjl publicznej
O ekonomia sektora publicznego O prawo i instytucije UE

Urzedy podlegte i nadzorowane

50 30 6% 2% 11%

7%

7%

16%
8%
17% 5% ©°%
O prawo pracy. W finanse publiczne O prawo administracyjne
Oinformacje niejawne W zamoOwienia publiczne O podatki i optaty
Maudyti kontrola ) _ Opozyskiwanie Srodkow z UE B ochrona danych
B dos QlEJ,dO informacji publicznej Oekohomia sektora publicznego O prawo i instytucje UE
@ protokot dyplomatyczny
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Tabela 4: Procentowy podziat potrzeby poszerzenia wiedzy zapgch obszaréw
tematycznych, z zakresu kompetencji merytorycznyahyzgkdnieniem rodzajow uedow

obszary ministerstwa urgdy centralne| uraly urzedy podlegte
tematyczne wojewodzkie I nadzorowane
prawo pracy 9% 12% 7% 11%
finanse 13% 9% 10% 8%
publiczne

prawo 12% 19% 19% 16%
administracyjne

informacje 6% 4% 5% 5%
niejawne

zamowienia 9% 9% 8% 5%
publiczne

podatki i optaty | 3% 3% 3% 17%
audyt i kontrola | 7% 9% 9% 8%
pozyskiwanie | 9% 6% 7% 7%
srodkow z UE

ochrona danych| 7% 6% 10% 7%
dostp do| 7% 6% 7% 5%
informacji

publicznych

ekonomia 6% 5% 3% 3%
sektora

publicznego

prawo i 9% 8% 6% 6%
instytucje UE

protokot 6% 2% 3% 2%
dyplomatyczny

najczsciej zakrélane obszary,
O najrzadziej zakridane obszary.

W ministerstwach najwksza liczba oséb chciataby uzupétrdwop wiedz o finanse
publiczne i prawo administracyjne, &zanajmniejsza o podatki i optaty. W gdach
centralnych najwicej o0séb zaznaczyto ebh uczestniczenia w szkoleniu z prawa
administracyjnego i prawa pracy,szaajmniej z protokotu dyplomatycznego oraz podatkow
ioptat. W urzdach wojewddzkich najwksza popularnécia cieszyly s¢ prawo
administracyjne i prawo pracy, a najmnigjgarotokot dyplomatyczny, ekonomia sektora
publicznego oraz podatki i optaty. W gdach podlegtych i nadzorowanych najegj oséb
zakrglito che¢ uzupetlnienia wiedzy z zakresu podatkbw | optat zorprawa
administracyjnego, Za najmniej z protokotu dyplomatycznego iekonomii ktsea
publicznego.
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Pytanie 5 — umiegtnosci kierownicze

Ministerstwa

13%

14%
230 10%
4% 7%

O kierownie zespotem B ksztattowanie polityki szkol. 0O motywowanie pracownikow
O oceny pracownikéw B delegowanie uprawnien Orekrutacja i selekcja
B zarzadzanie wiedzg O zarzadzanie ryzykiem

Urzedy centralne

18% 15%
5%
17%
3% 8% 12%
O kierownie zespotem W ksztattowanie polityki szkol. O motywowanie pracownikéw
O oceny pracownikéw B delegowanie uprawnien Orekrutacja i selekcja
B zarzadzanie wiedzg O zarzadzanie ryzykiem
Urzedy wojewddzkie
18% 16%
5%
18% 18%
0,
A% 6w 15%

O kierownie zespotem W ksztattowanie polityki szkol. O motywowanie pracownikéw
O oceny pracownikéw B delegowanie uprawnien Orekrutacja i selekcja
B zarzadzanie wiedzg O zarzadzanie ryzykiem
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Urzedy podlegte i nadzorowane

13% 17%

19%

14%

O kierownie zespotem B ksztattowanie polityki szkol. O motywowanie pracownikow
Ooceny pracownikéw B delegowanie uprawnien Orekrutacja i selekcja
B zarzadzanie wiedzg, O zarzadzanie ryzykiem

Tabela 5: Procentowy podziat potrzeby poszerzenia wiedzy zapgch obszaréw
tematycznych, z zakresu ungggjosci kierowniczych, z uwzghknieniem rodzajow uezow

obszary ministerstwa urgdy centralne| urgly urzedy podlegte
tematyczne wojewodzkie I nadzorowane
kierowanie 13% 15% 16% 17%
zespotem

ksztattowanie | 3% 5% 5% 6%

polityki

szkoleniowej

motywowanie | 14% 17% 18% 21%
pracownikow

oceny 10% 12% 15% 14%
pracownikow

delegowanie 7% 8% 6% 5%

uprawnie

rekrutacja i| 4% 3% 4% 5%

selekcja

zarzdzanie | B 22% 18% 19%

wiedz

zarzadzanie 26% 18% 18% 13%
ryzykiem

] najcz:sciej zakrglane obszary,
O najrzadziej zakrdane obszary.

W tym pytaniu odpowiedzi byly bardzo zidine we wszystkich grupach gdow. Najwkcej
0s6b zaznaczyto potrzebzdobycia wiedzy z zasdzania wiedz oraz z zaradzania
ryzykiem, z wyjtkiem urzdow podlegtych i nadzorowanych, gdzie najgz
popularndcia cieszyt st obszar motywowanie pracownikow. Najmniej osob zazgto
potrzele zdobycia wiedzy z rekrutacji i selekcji oraz ks$evania polityki szkoleniowej,
z wyjatkiem urzddéw podlegtych i nadzorowanych, gdzie rownie nisgopularndcia
cieszylo st delegowanie uprawnie
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Pytanie 6 — umiegtnosci spoteczne

Ministerstwa
7% 9%

6% 13%

5%

Owspotpraca w zespole B organizacja i prowadzenie spotkan
Owystgpienia publiczne Owizerunek urzedu

B efektywna komunikacja O komunikacja w sytuacjach kryzysowych
@ relacje z mediami Okultura pracy w urzedzie

B prowadzenie negocjaciji @ dzielenie sie wiedzg

Urzedy centralne
8% 10%

7%
15%
4%
0,
13% 16%
Owspotpraca w zespole M organizacja i prowadzenie spotkan
Owystgpienia publiczne Owizerunek urzedu )
W efektywna komunikacja O komunikacja w sytuacjach kryzysowych
W relacje z mediami Okultura pracy w urzedzie
B prowadzenie negocjaciji E dzielenie sig¢ wiedzg
Urzedy wojewoédzkie
8% 11%
12%
6%
13%
5%
5%
17% 15%
Owspotpraca w zespole W organizacja i prowadzenie spotkan
Owystgpienia publiczne Owizerunek urzedu )
W efektywna komunikacja O komunikacja w sytuacjach kryzysowych
M relacje z mediami Okultura pracy w urzedzie
B prowadzenie negocjacji @ dzielenie sie wiedzg
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9%

Urzedy podlegte i nadzorowane

11%

3%
14%

9%

15%

6%

17%

7%

Owspotpraca w zespole
Dm?/stqplenla publiczne
B efektywna komunikacja
W relacje z mediami

B prowadzenie negocjacji

M organizacja i prowadzenie spotkan

Owizerunek urzedu

O komunikacja w sytuacjach kryzysowych
Okultura pracy w urzedzie

@ dzielenie sie wiedzg

Tabela 6: Procentowy podziat potrzeby poszerzenia wiedzy zapgch obszaréw
tematycznych, z zakresu umggjosci spotecznych, z uwzglinieniem rodzajow uedow

komunikacja

obszary ministerstwa urgdy centralne| uraly urzedy podlegte
tematyczne wojewodzkie I nadzorowane
wspélpraca W 9% 10% 11% 15%

zespole

organizacja I 9% 8% 8% 6%
prowadzenie

spotka

wystapienia 13% 15% 13% 9%
publiczne

wizerunek 5% 7% 5% 7%

urzedu -

budowanie

marki

efektywna 17% 16% 15% 17%

wiedz

komunikacja w| IS8 13% 17% 14%
sytuacjach

kryzysowych

relacje z| 5% 4% 5% 3%
mediami

kultura pracy w 6% 7% 6% 9%
urzedzie

prowadzenie 14% 12% 12% 11%
negocjaciji

dzielenie st | 7% 8% 8% 9%

] najcz:sciej zakrglane obszary,
O najrzadziej zakrgdane obszary.
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Odpowiedzi w poszczegélnych grupach eaidw, w pytaniu 6, tak jak w pytaniu
wczeniejszym byly do siebie zlione. Najwekszy popularndcia cieszyly s¢ tematy:
efektywna komunikacja oraz komunikacja w sytuacjaekhizysowych w ministerstwach
i urzedach wojewddzkich oraz wygtienia publiczne w ukdach centralnych i wspotpraca
w zespole w urgdach podlegtych i nadzorowanych. Najmniejszym zsggowaniem
cieszyly s¢ relacje z mediami, a w ministerstwach i ¢ffach wojewddzkich dodatkowo
wizerunek urzdu — budowanie marki.

Pytanie 7 — umiegtnosci osobiste

Ministerstwa
20% ] 11%

11%

6%

16%
Ozarzadzanie czasem M radzenie sobie ze stresem
Opoczucie pewnosci siebie Oradzenie sobie w sytuacjach trudnych
M kontakt z klientem O organizacja pracy wtasnej
B myslenie analityczne oraz syntetyczne O asertywnos$c¢

Urzedy centralne

17% 12%

10% 18%

7%

8% 12%
16%
O zarzadzanie czasem B radzenie sobie ze stresem
O poczucie pewnosci siebie O radzenie sobie w sytuacjach trudnych
B kontakt z klientem O organizacja pracy wiasnej
B myslenie analityczne oraz syntetyczne O asertywnosé
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Urzedy wojewddzkie

17%

9%

6%

9%
18%

10%

12%

O zarzadzanie czasem

O poczucie pewnosci siebie

B kontakt z klientem

@ myslenie analityczne oraz syntetyczne

W radzenie sobie ze stresem

O radzenie sobie w sytuacjach trudnych
O organizacja pracy wtasnej

O asertywno$c¢

Urzedy podlegte i nadzorowane

16%

10%

9%

6%

18%

12%

Ozarzadzanie czasem

O poczucie pewnosci siebie

M kontakt z klientem

B my$lenie analityczne oraz syntetyczne

W radzenie sobie ze stresem
Oradzenie sobie w sytuacjach trudnych
O organizacja pracy wiasnej

O asertywno$c¢

Tabela 7: Procentowy podziat potrzeby

poszerzenia wiedzy zlapgch obszarow

tematycznych, z zakresu unsgjosci osobistych, z uwzgtnieniem rodzajéw uedow

obszary ministerstwa urgdy centralne| uraly urzedy podlegte
tematyczne wojewodzkie I nadzorowane
zaradzanie 11% 12% 10% 10%

czasem

radzenie  sobi¢ 8% 18% 19% 20%

ze stresem

poczucie 12% 12% 12% 12%
pewnaci siebie

radzenie sobie W16% 16% 18% 18%
sytuacjach

trudnych
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kontakt z| 6% 8% 9% 9%
klientem

organizacja 6% 7% 6% 6%
pracy wiasnej

myslenie 11% 10% 9% 9%
analityczne Iub

syntetyczne

asertywnec 20% 17% 16% 16%

] najcz:sciej zakrglane obszary,
O najrzadziej zakrdane obszary.

Réwniez w tym pytaniu odpowiedzi w #mych urzdach g takie same, a w ugdach
wojewddzkich oraz podlegtych i nadzorowanycleeeridentyczne (procentowo). Napkisza
liczba oséb wyrazita af¢ uzupetnienia swoich umignosci radzenia sobie ze stresem,
radzenia sobie w sytuacjach trudnych oraz asertyginblajmniejsza liczba os6b chciataby
poprawt swoje umiegtnosci organizacji pracy wtasnej oraz kontaktu z klemt

PODSUMOWANIE

State poszerzanie wiedzy i ungijosci nie tylko w celu zwgkszania i uaktualniania
kwalifikacji zawodowych, ale rowniew celu pozostania aktywnym w spotengvie, jest
podkre&lane w dokumentach gdowych, m.in. w Raporcie ,Polska 2030” przygotowanw
maju 2009 r. przez Zespot Doradcow Strategicznyeimiera. Zdobyta wiedza tak szybke si
dezaktualizuje, 7 nalery ja nieustannie doskonalii uzupetnig. Dlatego te autorzy ww.
Raportu podkrédaja, iz nie mana jw dzis utegsamia® uczenia si z jakin¥ jednym etapem
zycia. Trzeba by przygotowanym na qjte podnoszenie kompetencji — rovenie wieku
dorostym i senioralnym

Przygotowywane w Departamencie 8y Cywilnej kompleksowe wsparcie szkoleniowe
0sOb posiadagych co najmniej 45 lat z pewfma bedzie mialo pozytywny wplyw
na podejcie tych oséb do ustawicznego podnoszenia kwadfika co za tym idzie lepszego
wykonywania przez nie obowikow stzbowych. Ponadto zwrdcenie zainteresowaniagna t
grupe wiekowa sprawi, ¥ wzrosnie samoocena 0sOb ehjch wsparciem, co z pewfma
bedzie miato przetgenie na jaké&e wykonywanych zada

Pierwszy etap zadania — analiza — pozwalagpme okrgli¢ luki kompetencyjne
pracownikbw w grupie wiekowej 45+. Badanie diagrjezebszary kompetencji, ktére
w pierwszej kolejnéci wymagaj wsparcia. Jak zauwaja autorzy Raportu ,Polska 2030”
niski odsetek dorostych Polakéw uczesyigzh w systemie ksztatcenia ustawicznego jest
niepokogcy i stanowi istotp bariere rozwojowy dla Polskj dlatego té w przyszigci
konieczne wydaje si dazenie do objcia wsparciem jak najwkszej liczby oséb
zatrudnionych w urgach administracji mdowe] znajdujcych se¢ w grupie wiekowej
45+/50+ oraz koncentracja na przeprowadzeniu kokspleego badania i opracowaniu
raportu o potrzebach szkoleniowych tej grupy pratkdw z uwzgédnieniem rodzaju
urzedu, potazenia geograficznego wau (np. w podziale na wojewoddztwa), zajmowanych
stanowisk pracy i innych czynnikow pozwalaych precyzyjnie okidi¢ potrzeby.
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