Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
'?F [0t 4

dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

Roczny Plan Dziatania na rok: 2024

Tytut projektu: AI DC - sztuczna inteligencja wspierajgca dostepnosc

cyfrowq
Wersja fiszki: 1

Numer i data uchwaty Komitetu Monitorujacego: uchwata nr 83 z dnia

5 czerwca 2024 r.
Informacje o instytucji opracowujacej fiszke

Instytucja: Centrum Projektow Polska Cyfrowa

Dane kontaktowe osoby do kontaktéow roboczych: Violetta Korkus,
adres e-mail: WKorkus@cppc.gov.pl, nr telefonu: 22 315 22 00

Fiszka projektu wybieranego w sposob

niekonkurencyjny

Podstawowe informacje o projekcie

Numer i nazwa Priorytetu: 3. Dostepnosc i ustugi dla oséb z

niepetnosprawnosciami
Numer i nazwa dziatlania FERS: 03.02 Dostepnos¢ cyfrowa

Cel szczeg6towy, w ramach ktorego projekt bedzie realizowany
ES04.8. Wspieranie aktywnego witaczenia spotecznego w celu promowania
rownosci szans, niedyskryminacji i aktywnego uczestnictwa, oraz
zwiekszanie zdolnosci do zatrudnienia, w szczegdlnosci grup w

niekorzystnej sytuacji (EFS+)
Typ projektu FERS: Dziatania na rzecz dostepnosci cyfrowej

Podmiot, ktory bedzie wnioskodawca: Ministerstwo Cyfryzaciji
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Cel i opis projektu (w tym uzasadnienie realizacji i

planowana trwalosc)

1. Cel projektu

Celem gtéwnym projektu jest wykorzystanie sztucznej inteligencji (AI) do
skutecznego wdrazania dostepnosci cyfrowej w Polsce. Aby cel ten zostat
osiggniety, w ramach projektu zostanie utworzony wirtualny asystent -
narzedzie przeznaczone dla tworcéw rozwigzan cyfrowych! dziatajace na
zasadzie zaawansowanego chatbota. Narzedzie bedzie wykorzystywato
istniejace juz walidatory dostepnosci cyfrowej? do analizy stron
internetowych w zakresie zgodnosci z wymogami okreslonymi w ustawie z
dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2023 poz. 1440; dalej: ustawa o
dostepnosci cyfrowej). Dzieki temu bedzie proponowato teksty
alternatywne do grafik, napisy do materiatdw multimedialnych i szerzej,
dzieki wykorzystaniu sztucznej inteligencji, bedzie wspierato uzytkownikéw
(tj. tworcéw rozwigzan cyfrowych) w likwidacji probleméw z dostepnoscig
cyfrowg. Wsparcie uzytkownika przez sztuczng inteligencje bedzie polegato
na mozliwosci rozmowy (w zrozumiatym jezyku) z wirtualnym asystentem
na temat wykrytych btedéw lub innych kwestii i watpliwosci, zwigzanych z

dostepnoscig cyfrowa.

2. Opis kontekstu i problemu do rozwigzania

Ustawa o dostepnosci cyfrowej ustanawia obowigzek zapewnienia
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych w

podmiotach publicznych. Jednoczes$nie stan wiedzy na temat tworzenia

! Przez twdrcow rozwigzan cyfrowych nalezy rozumie¢ podmioty wdrazajace
dostepnos¢ cyfrowg, podmioty przygotowujace rozwigzania cyfrowe oraz
projektantow, webmasterdw i programistow.

2 Np. narzedzie, ktore zostato wypracowane w projekcie PO WER - ,Dostepnos¢
cyfrowa stron jednostek samorzadu terytorialnego - zasoby, szkolenia, walidatory
oraz narzedzie dostepne na stronie: https://github.com/dequelabs.
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dostepnych cyfrowo tresci, ustug i stron internetowych jest wcigz
niezadowalajacy, tak samo jest z poziomem wiedzy na temat dostepnosci
cyfrowej. Pokazujg to badania, ktore zostaty przeprowadzone przez
wnioskodawce. W ramach badania dotyczacego potrzeb podmiotow
publicznych w obszarze dostepnosci cyfrowej3, ocenie poddano wiedze
respondentdow w odniesieniu do funkcjonalnosci i informacji, jakie muszg
by¢ zamieszczane na stronie internetowej i w aplikacjach mobilnych, aby
spetnialy zatozenia dostepnoséci cyfrowej. Zadne z nich nie sg postrzegane
przez badane osoby (tj. pracownikéw podmiotow publicznych) jako element

obowigzkowy.

Z uwagi na wymagania zwigzane z dostepnoscig cyfrowg oraz jej zakresem
niezbedne jest, aby podmioty, ktére majg prawny obowigzek zapewnienia
dostepnosci swoich stron internetowych miaty dostep do narzedzia, dzieki
ktdremu m.in. otrzymajq odpowiedzi na pytania i watpliwosci zwigzane z
dostepnoscig cyfrowg stron internetowych oraz bedg mogty sprawdzi¢, czy
ich strony internetowe spetniajg wymogi zawarte w ustawie o dostepnosci
cyfrowej. Takie narzedzie jest niezbedne, gdyz nadal sq podmioty, w
ktérych brakuje wykwalifikowanej kadry w obszarze dostepnosci cyfrowej*.
Dodatkowo, obecnie dostepne automatyczne narzedzia nie obejmujg swoim
zakresem wszystkich aspektéw dostepnosci cyfrowej, a jedynie ok. 30-40%
z nich. Wyniki ich dziatan sg czesto niezrozumiate dla osoéb, ktoére je
otrzymujg. Projekt zaktada, ze powstanie narzedzie, ktére bedzie
porozumiewato sie z uzytkownikiem w jezyku naturalnym, dzieki temu
bedzie realng pomocq dla wiekszej grupy osdb. Projekt nie ma na celu

utworzenia narzedzia automatycznie naprawiajacego btedy dostepnosci

3 Diagnoza potrzeb podmiotéw publicznych w obszarze dostepnosci cyfrowej -
Raport koncowy, Biostat na zlecenie KPRM, 2021 r.

4 Potwierdzajq to m.in. wyniki badania pt. ,Przeprowadzenie badan wraz z
opracowaniem wynikéw diagnozujacych przyczyny trudnosci we wdrazaniu ustawy
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych w podmiotach
publicznych”, Openfield Sp. z 0. 0 na zlecenie KPRM, 2023 r.

3
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cyfrowej, natomiast jego efektem bedzie narzedzie oferujgce wsparcie

eksperckie w zakresie dostepnosci cyfrowej.

Ze wzgledu na szczegdlng tematyke projektu, w celu monitorowania jego
realizacji wnioskodawca powota Komitet Sterujgcy, do ktérego zostanie
zaproszonych 2 przedstawicieli Rady Dostepnosci, dziatajacej przy ministrze

wtasciwym do spraw rozwoju regionalnego.

3. Opis innych dziatan wnioskodawcy, poza projektem, ktérego
dotyczy fiszka, zwigzanych z wdrazaniem dostepnosci

cyfrowej

Whnioskodawca zajmuje sie zagadnieniami dotyczacymi dostepnosci
cyfrowej i podejmuje dziatania w tym obszarze w ramach swojej biezacej
dziatalnosci, przede wszystkim jako podmiot odpowiedzialny za wdrazanie
ustawy o dostepnosci cyfrowej. Wsrod dziatan i projektow

komplementarnych do przedmiotowego projektu, sq:

e inicjatywa o nazwie Dostepne srody>. W jej ramach wnioskodawca
prowadzi spotkania poswiecone rozwigzywaniu specyficznych
problemdéw podmiotéw publicznych zwigzanych z dostepnoscig

cyfrowq;

e publikowanie rozbudowanych informacji nt. dostepnosci cyfrowej na

swojej stronie internetowej®;

e prowadzenie dziatan szkoleniowych majacych na celu wsparcie
podmiotéw publicznych we wdrazaniu dostepnosci cyfrowej w ramach
comiesiecznych szkolen dla réznych kategorii pracownikéw
zajmujacych sie stronami internetowymi i aplikacjami mobilnymi

podmiotow publicznych?’;

> https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/dostepne-srody

6 https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa

7 https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/o-szkoleniach-z-dostepnosci-
cyfrowej
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projekty: ,Dostepnosc¢ cyfrowa stron jednostek samorzadu
terytorialnego - zasoby, szkolenia, walidatory”, wspotfinansowany ze
$srodkéw PO WER 2014-2020 oraz ,Szkolenia z zakresu zarzadzania i
koordynowania dostepnosci cyfrowej w projektach dla pracownikéw
administracji publicznej”, wspétfinansowany ze srodkéw PO PC 2014-
2020, w ramach ktérych wnioskodawca takze wspiera podmioty

publiczne we wdrazaniu dostepnosci cyfrowej.

Ponadto, wnioskodawca bedzie realizowat 2 inne projekty z obszaru

dostepnosci cyfrowej finansowane z programu FERS:

1.

»Sie¢ dostepnosci cyfrowej - wsparcie systemowego wdrazania
dostepnosci cyfrowej w podmiotach publicznych”, w ramach ktdérego
powstang zalecenia i rekomendacje wdrazania dostepnosci cyfrowej
wypracowane przez grupe ekspertéw w obszarze dostepnosci

cyfrowej;

2. ,Systemowe ksztatcenie specjalistow i specjalistek ds. dostepnosci

cyfrowej”, ktorego celem jest zwiekszenie liczby wyksztatconych
specjalistek i specjalistow ds. dostepnosci cyfrowej poprzez
przeszkolenie uczestniczek i uczestnikdw projektu w obszarze
dostepnosci cyfrowej oraz przygotowanie ich do przystgpienia do

walidacji w wybranej kwalifikacji wolnorynkowej® w tym obszarze.

Dzieki przedsiewzieciom opisanym powyzej, wnioskodawca chce rozwigzac

problem polegajacy na tym, iz dla czesci podmiotéw, ktérych dotyczy

ustawa o dostepnosci cyfrowej, dostepnosc cyfrowa jest nadal pojeciem

nowym, a podmioty charakteryzuje niska swiadomosc¢ istotnosci kwestii

dostepnosci w rozwigzaniach cyfrowych.

8 Zgodnie ze zmianami w ustawie z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacji (Dz.U. 2020 poz. 226, z pézn. zm.), od 1 stycznia 2024 r.
zmieniona zostata nazwa kwalifikacji, ktére dotychczas okreslano w ustawie jako
kwalifikacje ,rynkowe”. Aktualna nazwa kwalifikacji tego rodzaju to kwalifikacje
wolnorynkowe (art. 2 pkt. 11).
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Niezbedne sg zatem dziatania i rozwigzania, ktore przyspieszg i usprawnig,
wdrazanie dostepnosci cyfrowej w Polsce. Rozwigzania te, ze wzgledu na
skale, muszg by¢ w duzej mierze zautomatyzowane, inteligentne, a
jednoczesnie przyjazne dla korzystajgcych z nich osdéb. Takie bedzie

narzedzie, ktére zostanie opracowane w ramach projektu.

4, Wykorzystanie efektow po projekcie

Bezposrednim efektem projektu bedzie funkcjonujacy po zakonczeniu
projektu wirtualny asystent przeznaczony dla twdércéw rozwigzan

cyfrowych. Narzedzie to, tj. wirtualny asystent, bedzie:

e wykrywato btedy dostepnosci cyfrowej na wskazanej stronie
internetowej oraz wskazywato potencjalne btedy, wymagajace

weryfikacji przez cztowieka,

e doradzato w jaki sposdb naprawia¢ wykryte btedy dostepnosci

cyfrowej,

e sugerowato rozwigzania zwiekszajgce dostepnos¢ cyfrowg (teksty

alternatywne, napisy dla materiatéw wideo), a takze

e wyjasniato wszelkie kwestie dotyczgce dostepnosci cyfrowej,

niekoniecznie zwigzane z konkretng strong internetowa.

Dzieki temu, ze narzedzie to bedzie funkcjonowato takze po zakonczeniu
realizacji projektu, przyczyni sie do skuteczniejszego wdrazania dostepnosci
cyfrowej w podmiotach publicznych dziatajgcych na terenie Polski, a tym
samym skuteczniejszego wdrazania ustawy o dostepnosci cyfrowej. Po
zakonczeniu projektu narzedzie bedzie utrzymywane przez wnioskodawce,

tj. Ministerstwo Cyfryzacji, ze srodkéw budzetu panstwa.
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Uzasadnienie wyboru projektu w sposéb
niekonkurencyjny oraz wyboru podmiotu, ktory bedzie

whnioskodawca

Projekt jest rozwigzaniem systemowym. Wnioskodawca, zgodnie z art. 44
ust. 2 ustawy z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadan
finansowanych ze srodkdw europejskich w perspektywie finansowej 2021-
2027 (Dz. U. poz. 1079), zostat jednoznacznie wskazany juz na tym etapie,
przed ztozeniem wniosku o dofinansowanie. Wnioskodawca, Ministerstwo
Cyfryzacji, jest podmiotem administracji publicznej, zapewnia obstuge
Ministra Cyfryzacji. Wnioskodawca realizuje zadania publiczne na poziomie
rzgdowym oraz samorzgdowym w obszarze dostepnosci cyfrowej,
odpowiada za wdrazanie ustawy o dostepnosci cyfrowej oraz sprawuje

nadzor nad stosowaniem przepisow tej ustawy.
Zgodnie z art. 12 ustawy o dostepnosci cyfrowej, wnioskodawca m.in.:

e monitoruje zapewnienie dostepnosci cyfrowej stron internetowych i

aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych,

e prowadzi dziatania informacyjne oraz programy edukacyjne na rzecz
poszerzania wiedzy i budowania $wiadomosci z zakresu dostepnosci

cyfrowej,

e udostepnia informacje i dobre praktyki dotyczace przeprowadzania
oceny zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub

aplikacji mobilnej,

e prowadzi strone internetowg zawierajgcg informacje o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych, w tym zalecenia dotyczace tworzenia i utrzymywania
dostepnych cyfrowo stron internetowych i aplikacji mobilnych

podmiotéw publicznych.
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W projekcie zrealizowane zostanie zadanie publiczne polegajace na
utworzeniu wirtualnego asystenta - narzedzia przeznaczonego dla tworcow

rozwigzan cyfrowych, dziatajgcego na zasadzie zaawansowanego chatbota.

Planowany projekt ma strategiczne znaczenie dla spoteczno-gospodarczego

rozwoju kraju, jest zgodny z:

e Polityka dla rozwoju sztucznej inteligencji w Polsce od roku 2020,
ktérej celem jest wsparcie m.in. administracji publicznej, w

wykorzystaniu szans zwigzanych z rozwojem sztucznej inteligencji;

e Programem Rozwoju Kompetencji Cyfrowych, zgodnie z ktérym
nalezy dgzy¢ do likwidacji barier dla oséb z niepetnosprawnosciami w
przestrzeni cyfrowej. Osobom tym nalezy zapewnié¢ dostepnosé

cyfrowg ustug i tresci.

Glowne zadania przewidziane do realizacji w projekcie, ze
wskazaniem (o ile dotyczy): grup docelowych,
planowanych terminow realizacji zadan oraz
szacunkowych kosztéw ich realizacji (w tym jako %

budzetu projektu (kosztow bezposrednich)

1. Analiza mozliwosci wykorzystania sztucznej inteligencji w

obszarze badania dostepnosci cyfrowej i jej zapewniania

W ramach zadania zostang przeprowadzone analizy modeli jezykowych
dostepnych na szeroko rozumianym rynku rozwigzan sztucznej inteligencji.
Zostang wybrane te, ktore beda najbardziej odpowiednie do wykorzystania
w narzedziu, ktore zostanie utworzone w ramach projektu. Technologie,

ktore zostang poddane analizie to miedzy innymi:

e duze modele jezykowe (LLM). Ich zastosowanie bedzie obejmowato
analize kodu HTML, uproszczenie oraz ttumaczenie specjalistycznej
terminologii zwigzanej z dostepnoscig cyfrowg i standardami WCAG

oraz przepisow ustawy o dostepnosci cyfrowej. Modele te bedg

8
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rowniez wykorzystywane do odpowiadania na pytania w kontekscie
Retrieval Augmented Generaration (RAG)?, korekty jezykowej,
eliminacji btedéw wynikajacych z ekstrakcji danych, ttumaczenia
maszynowego z jezyka angielskiego na polski oraz skracania opisow

obrazéw i fotografii do jednego zdania lub tytutu,

e modele multimodalne (image-to-text). Modele te beda analizowaty i
przeksztatcaty tresci wizualne na tekst, umozliwiajac generowanie
opisdw obrazow i zdjeé, ktore sg dostepne dla osdb korzystajacych z

czytnikdéw ekranu,

e modele z obszaru analizy uktadu dokumentéw. Skupig sie na
rozumieniu i interpretacji struktury dokumentéw cyfrowych, co
pozwoli na lepszg identyfikacje i ekstrakcje informacji przydatnych w

kontekscie dostepnosci cyfrowej.

Analiza bedzie takze dotyczyta dostepnych programéw i narzedzi
przydatnych w automatycznym wykrywaniu btedéw dostepnosci cyfrowej.
Zostanie przeprowadzona analiza mozliwosci wykorzystania danych
generowanych przez posiadane przez Ministerstwo Cyfryzacji oraz inne
dostepne automatyczne analizatory btedéw z zakresu dostepnosci cyfrowej,
a takze dostepnych otwartych rozwigzan mogacych analizowaé rézne
aspekty dostepnosci cyfrowej i prezentowac je za posrednictwem

tworzonego narzedzia.

Celem analizy bedzie identyfikacja technologii o optymalnym potencjale dla
tematyki bedacej przedmiotem projektu. Wyniki analizy bedg przedmiotem
raportu zawierajgcego liste rekomendowanych technologii do wykorzystania
do budowy narzedzia i ewentualnie wskazanie rozwigzan autorskich, ktére

wzbogacg narzedzie o niedostepne na rynku funkcjonalnosci.

° RAG to technika do dostarczania modelom AI nowej wiedzy za pomocq
rozszerzonych zapytan. Technika ta zwieksza mozliwosci duzych modeli
jezykowych w pracy z niestandardowymi danymi i umozliwia udzielanie trafnych
odpowiedzi z wiedzy specjalistycznej.
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Planowana grupa docelowa, do ktérej skierowane bedzie zadanie 1:

Nie dotyczy

Planowany okres realizacji zadania 1: grudzien 2024 r. - listopad 2025

r.

Planowany koszt zadania 1: 510 000,00 zt (5,35% kosztéw

bezposrednich projektu).

2. Budowa narzedzia

W ramach zadania zostanie zbudowane narzedzie, wykorzystujace juz
istniejace rozwigzania i analizujgce wyniki ich dziatania. Narzedzie pozwoli
na automatyczne wykrycie niektérych btedéw dostepnosci cyfrowej (takich,
ktérych wykrycie nie wymaga interwencji eksperta) na stronie internetowej,
dla ktorej uzytkownik!® poda adres oraz na uzyskanie szczegdtowych
wyjasnien w jezyku naturalnym, dotyczacych wykrytych btedéw. Narzedzie
umozliwi rowniez uzyskanie odpowiedzi na zadane pytanie zwigzane z
tematykq dostepnosci cyfrowej bez podawania przez uzytkownikow adresu
konkretnej strony internetowej. Dzieki zasileniu bazy wiedzy materiatami
na temat dostepnosci cyfrowej dostepnymi w Internecie w jezyku polskim,
wirtualny asystent bedzie w stanie pomdéc w poprawieniu lub uniknieciu
btedéw dostepnosci cyfrowej we wszystkich jej aspektach. Z narzedzia
bedzie mozna korzysta¢ na kazdym etapie analizy dostepnosci cyfrowej.
SposoOb korzystania z niego bedzie uzalezniony od potrzeb uzytkownika -
narzedzie bedzie mogto by¢ wykorzystane do przeanalizowania juz
istniejacej strony internetowej, jak i na etapie przygotowania tresci, ktora

ma byc¢ na niej opublikowana.
Podstawgq dziatania tworzonego narzedzia bedaq:

1) juz istniejace ogdlnodostepne (na otwartej licencji) programy

wykrywajace niektore btedy dostepnosci cyfrowej,

10 przez uzytkownikéw nalezy rozumie¢ grupy docelowe zadania 2 i 3. Wyjasnienie
dotyczy catego dalszego tekstu fiszki.

10
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2) biblioteki procedur zwigzanych z dostepnoscig cyfrowg,

3) program bedacy w dyspozycji Ministerstwa Cyfryzacji utworzony w
projekcie pn. ,,Dostepnosc¢ cyfrowa stron jednostek samorzadu
terytorialnego - zasoby, szkolenia, walidatory”, zrealizowany w

ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020,
4) wytonione w zadaniu 1 modele.

Narzedzie, w czesci opartej o sztuczng inteligencje (chatbot), zostanie
zasilone uporzgdkowang bazg wiedzy o dostepnosci cyfrowej dzieki
dostepnym w Internecie materiatom w jezyku polskim dotyczacym
wszystkich aspektéw dostepnosci cyfrowej. Materiatami tymi bedaq tresci
zamieszczone na stronie internetowej Ministerstwa Cyfryzaciji:

https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa, ktére czeSciowo zostaty

sfinansowane w projekcie pn. ,Dostepnos¢ cyfrowa stron jednostek
samorzadu terytorialnego - zasoby, szkolenia, walidatory” zrealizowanym
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020.
Baza bedzie zawierata takze materiaty i tresci publikowane na stronach
innych podmiotéw, wczesniej jednak zostanie dokonana analiza prawna
mozliwosci ich wykorzystania. Dane znajdujace sie w bazie wiedzy zostang
uprzednio poddane procesowi przetworzenia i rozszerzenia o dodatkowe
wymiary z wykorzystaniem technik uczenia maszynowego lub sztucznej
inteligencji. Proces zostanie przeprowadzony w celu zapewnienia zgodnosci
danych z wymaganiami, jakie sg stawiane przy budowie rozwigzan
sztucznej inteligencji oraz aby w prosty sposéb dostarczy¢ uzytkownikom
najistotniejsze informacje z materiatéw, ktére bedgq w bazie wiedzy. Baza
wiedzy postuzy dalej jako zrédto generowania odpowiedzi w naturalnym

jezyku na zadane pytania uzytkownikdéw.

Po zakonczeniu projektu nadal bedzie zapewniona aktualnos¢ informacji
zawartych w bazie wiedzy. Aktualnos¢ informacji zostanie zapewniona przez

wnioskodawce - Ministerstwo Cyfryzacii.

Dodatkowo, narzedzie bedzie miato nastepujace funkcjonalnosci:
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1. tworzenie napiséw do materiatéw video,

2. rozpoznawanie obrazow i generowanie propozycji tekstow

alternatywnych (do zdje¢, grafik, wykresow),
3. sprawdzanie dokumentéw PDF pod katem dostepnosci cyfrowej,

4. upraszczanie tekstu zgodnie z zasadami prostego jezyka w

dokumentach, dzieki dostrojonym duzym modelom jezykowym,
5. ewentualne inne funkcjonalnosci wynikajace z analizy w zadaniu 1.

W ramach zadania bedg przeprowadzone testy uzytecznosci. Testy te bedq
miaty forme moderowanych przez badacza testow scenariuszowych w
oparciu o protokdt gtosnego myslenia. Zostang przeprowadzone w
metodyce RITE (Rapid Iterative Testing Evaluation), ktéra zapewnia
eliminacje wiekszosci potencjalnych btedéw uzytecznosci zbudowanego
rozwigzania poprzez przeprowadzenie minimum 2 tur testéw tych samych
scenariuszy. Druga tura poprzedzona bedzie implementacjg niezbednych
usprawnien wynikajacych z pierwszej tury i dotyczy weryfikacji ich
skutecznosci. Przeprowadzonych zostanie minimum 12 sesji testéw z
pojedynczymi osobami (minimum 6 sesji w ramach kazdej z tury). Testy

podsumowane zostang w formie raportu.

Planowane grupy docelowe, do ktorych skierowane bedzie zadanie
2: tworcy rozwigzan cyfrowych, przedstawiciele podmiotéw

odpowiedzialnych za monitoring dostepnosci cyfrowej w Polscell.
Planowany okres realizacji zadania 2: maj 2025 r. - grudzien 2026 r.

Planowany koszt zadania 2: 4 980 000,00 zt (52,27% kosztow

bezposrednich projektu).

11 Przez podmioty odpowiedzialne za monitoring dostepnosci cyfrowej w Polsce
nalezy rozumie¢ Ministerstwo Cyfryzacji, ktére zgodnie z ustawg o dostepnosci
cyfrowej monitoruje zapewnienie dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotow publicznych oraz podmioty, ktéorym Ministerstwo
Cyfryzacji zleca zadania z tym zwigzane.
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3. Wdrozenie i utrzymanie narzedzia, o ktorym mowa w zadaniu
2

Zadanie bedzie obejmowato wdrozenie narzedzia, na ktére beda sie

sktadaty etapy: pilotazu oraz petnego wejscia produkcyjnego.

1. Pilotaz bedzie polegat na tym, ze narzedzie zostanie udostepnione na
dedykowanym, niepublicznym serwerze, wybranej, stosunkowo
niewielkiej grupie odpowiednio przygotowanych i poinstruowanych
uzytkownikow, ktorzy bedg z niego korzystac i raportowaé napotkane
problemy. Celem pilotazu bedzie m.in. identyfikacja btedéw i barier,
zebranie opinii na temat uzytecznosci i wydajnosci. Wszystkie wyniki
testéw i opinie uzytkownikéw bedg dokumentowane, co pozwoli na

ocene czy narzedzie spetnia zatozone cele.

2. Wdrozenie produkcyjne bedzie polegato na zainstalowaniu narzedzia
na serwerach produkcyjnych (juz nie na serwerach wykonawcy). Od
tego momentu uzytkownicy zaczng z niego korzystaé. Réwnolegle
zostang opublikowane teksty stuzace jako pomoc dla uzytkownikdw.
W pierwszym okresie po wdrozeniu produkcyjnym dziatanie narzedzia
bedzie Scisle monitorowane w celu umozliwienia szybkiej reakcji na

ewentualne problemy.

W zadaniu planowana jest takze ocena dziatania narzedzia przez
uzytkownikow. Podczas budowy narzedzia zostanie wdrozona petla zwrotna
pozwalajgca na proste przekazywanie uwag uzytkownikow tzw. feedback
loop, dla zwracanych uzytkownikom wynikéw przez narzedzie. Takie
dziatania sg konieczne do monitorowania i ulepszania jakosci narzedzia.
Feedback loop bedzie realizowany poprzez zasilanie informacjami o
niezidentyfikowanych nowych przypadkach lub btedach oraz ocenie

wynikow zwracanych przez narzedzie.

Po analizie informacji uzytkownikéw pilotazowej wersji zostang
wprowadzone korekty do narzedzia, obejmujace naprawe wskazanych

btedéw w jego dziataniu. Po tym procesie narzedzie zostanie wdrozone i
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udostepnione uzytkownikom. Petne udostepnienie narzedzia uzytkownikom
planowane jest w styczniu 2028 roku. Narzedzie bedzie spetniato
wymagania dostepnosci cyfrowej i zostanie przeprowadzony audyt jego

dostepnosci cyfrowej.

Zadanie obejmuje takze utrzymanie narzedzia. Planuje sie, ze narzedzie

bedzie dostepne na rzgdowym portalu gov.pl.

Utrzymanie narzedzia nalezy rozumiec jako zapewnienie poprawnosci jego
dziatania w rozumieniu operacyjnym i funkcjonalnym. Zostanie zapewniony
monitoring dziatania narzedzia, w tym, w zaleznosci od potrzeb, dostrajania
oraz dotrenowania modeli sztucznej inteligencji i analize informacji

zwrotnych od uzytkownikéw.

Planowana grupa docelowa, do ktorej skierowane bedzie zadanie 3:
tworcy rozwigzan cyfrowych, podmioty odpowiedzialne za monitoring

dostepnosci cyfrowej w Polsce.

Planowany okres realizacji zadania 3: styczen 2027 r. - czerwiec 2028

r.

Planowany koszt zadania 3: 4 037 000,00 zt (42,37% kosztow

bezposrednich projektu).
4. Koszty posrednie

Planowany koszt zadania 4: 952 700,00 zt - 10% procent kosztow

bezposrednich projektu.

W ramach kosztow posrednich bedg ponoszone nastepujace koszty: a)
kierownika projektu oraz innego personelu bezposrednio angazowanego w
zarzadzanie, rozliczanie, monitorowanie projektu lub prowadzenie innych
dziatan administracyjnych w projekcie, b) koszty zarzadu, c) koszty
personelu obstugowego, d) koszty obstugi ksiegowej, e) wydatki zwigzane z
prowadzeniem wyodrebnionego na rzecz projektu subkonta na rachunku
ptatniczym lub odrebnego rachunku ptatniczego, f) dziatania informacyjno-

promocyjne projektu, g) optaty za energie elektryczng, cieplng, gazowq i
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wode, optaty przesytowe, optaty za sprzatanie, ochrone, optaty za
odprowadzanie Sciekdw w zakresie zwigzanym z obstugg administracyjng
projektu, h) koszty ustug pocztowych, telefonicznych, internetowych,
kurierskich zwigzanych z obstugg administracyjng projektu, i) koszty

biurowe zwigzane z obstugg administracyjng projektu.

Czy projekt bedzie realizowany w partnerstwie?

Nie

Czy projekt bedzie projektem grantowym?

Nie

Przewidywany termin ztozenia wniosku o dofinansowanie:

3. kwartat 2024 r.

Przewidywany okres realizacji projektu:

grudzien 2024 r. - czerwiec 2028 r.

Szacowany budzet projektu

Szacowana kwota wydatkow w projekcie w podziale na lata i ogdétem (PLN):

w roku 2024: 65 000,00

w roku 2025: 2 807 247,00

w roku 2026: 2 931 870,00

w roku 2027: 3 075 583,00

w roku 2028: 1 600 000,00
ogo6tem: 10 479 700,00

Wymagany wkitad wtasny beneficjenta (PLN): Nie
15
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Szacowany wktad UE (PLN): 8 647 848,44

Cross-financing:

Nie

Zakladane efekty projektu wyrazone wskaznikami
Wskazniki rezultatu

Liczba funkcjonujacych narzedzi przeznaczonych dla tworcow rozwigzan

cyfrowych po zakonczeniu projektu
Wartos¢ docelowa dla projektu: 1
Wskazniki produktu

Liczba utworzonych narzedzi przeznaczonych dla twércow rozwigzan

cyfrowych

Wartos¢ docelowa dla projektu: 1

Szczegotowe kryteria wyboru projektu

Nie dotyczy

Podpis osoby upowaznionej do podejmowania
decyzji w zakresie Rocznego Planu Dziatania

Miejscowos¢, data: Warszawa, 12 czerwca 2024 roku

Podpis osoby upowaznionej: Agnieszka Krauzowicz - Zastepca Dyrektora

- 4 Signed by / Podpisano

Centrum Projektow Polska Cyfrowa prez.
Agnieszka Angelika
Cantrum Brojektéw
Polska Cyfrowa

Date / Data: 2024-06-
12 15:52

Data zatwierdzenia fiszki w ramach Rocznego Planu Dziatania:
13.06.2024 .

(wypetnia Instytucja Zarzadzajqca FERS)
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