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BIURO RZECZNIKA PRAW PACJENTA
DEPARTAMENT STRATEGII I DZIALAN SYSTEMOWYCH

Warszawa, 15 lipca 2021 roku

Wystapienie w sprawie programu Profilaktyka
40+

Znak sprawy: RzPP-DSD.420.91.2021

Osoba do kontaktu: Marta Puscion

E-mail: strategia@rpp.gov.pl

Pan

Dariusz Poznanski

Dyrektor Departamentu Zdrowia Publicznego
Ministerstwo Zdrowia

Szanowny Panie Dyrektorze,

Uprzejmie informuje, ze do Biura Rzecznika Praw Pacjenta wptywaja informacje od pacjentéw
oraz przedstawicieli mediéw dotyczace programu profilaktyki 40+. Aby uzyska¢ skierowanie
na badanie poprzez Internetowe Konto Pacjenta konieczne jest wypelnienie ankiety. Na
podstawie otrzymanych odpowiedzi zostaja ocenione czynniki ryzyka, a §wiadczenia opieki
zdrowotnej sa udzielane po otrzymaniu skierowania w postaci elektronicznej wystawionego
przez system. W przedmiotowych zgtoszeniach wskazano, iz najwigkszy problem stanowi
wykorzystanie w ankiecie niezrozumiatej, specjalistycznej terminologii - osoby nie do konca
rozumieja pytania i nie wiedzg jak udzieli¢ na nie odpowiedzi. W chwili obecnej liczba zgloszen
dotyczaca tego problemu jest nieznaczna - ogdtem do Biura Rzecznika Praw Pacjenta wptyneto
okoto 20 zgloszen dotyczacych programu Profilaktyka 40+ do 12 lipca 2021 r., niemniej jednak
problem moze mie¢ szerszy zasigg.

Obecnie, pacjenci sygnalizowali problemy w obszarach:

e pakietu badan (w pakiecie sa podstawowe badania, ale brakuje w programie tych badan, ktore
chcieliby wykona¢, np. tarczycy),

e braku kontaktu z MZ w sprawie programu,

e probleméw technicznych,

e trudnosci w wypetnieniu ankiety np. brak wiedzy co pacjent ma wpisa¢ w miejscu:
,,.Swiadczeniodawca",

e trudnos$ci w transporcie do podmiotu leczniczego realizujacego program z uwagi na znaczne
odlegtosci,
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¢ niedostosowania programu dla oso6b niepelnosprawnych, poniewaz badan nie mozna wykonac
w domu.

Rzecznik Praw Pacjenta w dalszym okresie bedzie obserwowat strukture zgtoszen.

Bioragc powyzsze pod uwage, na podstawie przepiséw prawa [1], zwracam si¢ z prosbg o
rozwazenie ponownej analizy zastosowanych w ankiecie sformutowan, a po dokonanej
weryfikacji ewentualne opracowanie instrukcji wypelniania ankiety z zastosowaniem zasad
prostego jezyka.

Prosze o przekazanie odpowiedzi do Biura Rzecznika Praw Pacjenta za posrednictwem ePUAP
wraz z powotaniem si¢ na sygnature sprawy: RzPP-DSD.420.91.2021.MPu.

Podstawa prawna:

[1] Art. 47 ust. 1 pkt 7 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 849).

Z wyrazami szacunku
z upowaznienia Rzecznika Praw Pacjenta
Agnieszka Wernik

Zastepca Dyrektora
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