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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznejl
i rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej? zesp6t inspektoréw Zachodniopomorskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Szczecinie przeprowadzit w dniu 5 lutego 2024 r. kontrole doraZng
w Ogrzewalni dla os6b bezdomnych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Szczecinku.
W zwiazku z kontrola, ktérej wyniki zostaty przedstawione w protokole kontroli, podpisanym
w dniu 15 marca 2024 r., po uwzglednieniu wniesionych przez Panig zastrzezen,
przedstawiam wystgpienie pokontrolne.

Dziatalnos¢ Ogrzewalni dla os6b bezdomnych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w  Szczecinku w  zaKkresie objetym kontrolg oceniono pozytywnie
z nieprawidlowosciami3.

Ogrzewalnia dla os6b bezdomnych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Szczecinku
funkcjonuje od 27 pazdziernika 2023 r. i mieSci sie przy ul. Wodociggowej 6a. Placowka
wchodzi w strukture Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Szczecinku. Organizacje,
zakres ustug, prawa i obowigzki oséb korzystajacych ze schronienia oraz zasady kierowania
Placowka okresla Regulamin organizacyjny Ogrzewalni wprowadzony Zarzadzeniem
Nr 45/2023 Dyrektora Miejskiego OSrodka Pomocy Spotecznej w Szczecinku z dnia 24
pazdziernika 2023 r. Zgodnie z Regulaminem Placowka zapewnia dorazne schronienie
petnoletnim osobom bezdomnym [...] zdoInym do samoobstugi, nie stwarzajqcym zagrozenia dla
siebie i innych [...].

1 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.z 2023 r. poz. 901 ze zm.)
2 Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 2285)
3Przyjeto 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna
z nieprawidtowosSciami, negatywna
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Placéwka kieruje dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Szczecinku - Pani Marta
Niewczas. Ogrzewalnia przeznaczona jest dla 8 oséb.

Zgodnie z art. 48a ust. 4a ustawy o pomocy spotecznej do wykonywania czynnosci
w zakresie ustug Swiadczonych w ogrzewalni zatrudnia sie osoby, ktore spetniajqg wymogi,
o ktérych mowa w ust. 3a. Na dzien kontroli w Ogrzewalni zatrudnionych byto
3 opiekundéw na umowe zlecenie oraz 1 na umowe o prace. Wszystkie osoby ukonczone miaty
szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy. Trzy osoby posiadaty udokumentowane
kwalifikacje dotyczace wyksztatcenia. W przypadku 1 osoby, brak bylo dokumentu
potwierdzajgcego wyksztalcenie. W dniu 6 lutego 2024 r. dyrektor MOPS przestat do
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie nastepujaca informacje: Pan ...
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Szczecinku swiadczy doraznie (w sytuacjach tego
wymagajqgcych) ustugi opieki w Ogrzewalni w ramach umowy zlecenia. Zainteresowany do
celéow zawarcia umowy zlecenia okazat do wglgdu Swiadectwo ukoriczenia Technikum [tekst
wyltaczony z jawno$ci|, oraz oswiadczylt, Ze zatrudniony jest w charakterze opiekuna
Swiadczgcego ustugi opiekuricze. [..]. W przypadku umowy zlecenn nie prowadzi sie akt
osobowych tak jak w przypadku oséb zatrudnionych na umowe o prace i nie gromadzi sie
szczegotowej dokumentacji osoby zatrudnianej, stqd nie jestesmy w posiadaniu swiadectwa
ukoriczenia szkoty przez zainteresowanego. [...]. Kontrolujacy przyjeli o§wiadczenie dyrektora,
jednak wskazuje sie na potrzebe dokumentowania kwalifikacji os6b zatrudnianych (bez
wzgledu na rodzaj umowy) celem mozliwosci weryfikacji speilniania wymogoéw
kwalifikacyjnych zgodnie z przepisami prawa.

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie minimalnych standardéw noclegowni, schronisk dla
os0b bezdomnych, schronisk dla o0séb bezdomnych 2z ustugami opiekunczymi
i ogrzewalni Ogrzewalnia swiadczy ustugi w okresie od 1 pazdziernika do 30 kwietnia, przez
7 dni w tygodniu, w godzinach od 18.00 do 8.00 lub przez catq dobe - jezeli na terenie gminy nie
funkcjonuje noclegownia. W zwigzku z tym, Ze na terenie Miasta Szczecinek nie funkcjonuje
noclegownia, Ogrzewalnia winna by¢ czynna catg dobe. W trakcie kontroli stwierdzono, ze
zgodnie z informacja widniejgca na drzwiach Placowki, Ogrzewalnia czynna jest od godziny
18.00 do 8.00. Zarzadzeniem Nr 2/2024 dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Szczecinku z dnia 5 stycznia 2024 roku wydtuzono godziny funkcjonowania Ogrzewalni.
Zgodnie z § 1 w/w Zarzadzenia ,w okresie od 6 stycznia 2024 r. do 3 marca 2024 r. w dni
prognozowanej temperatury otoczenia wynoszacej -5°C i nizej, wydtuzam godziny
funkcjonowania Ogrzewalni [...] od godziny 16.00 do godz. 8.00. Decyzje o dniach i godzinach
funkcjonowania Ogrzewalni podejmuje specjalista pracy socjalnej ds. bezdomno$ci
z trzydniowym wyprzedzeniem [..] oraz zamieszcza w formie pisemnej na wejsciu do
Ogrzewalni”. Fakt, iz Ogrzewalnia nie jest czynna catg dobe w sytuacji braku noclegowni na
terenie Miasta, stanowi naruszenie przepiséw rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej w sprawie minimalnych standardéw noclegowni, schronisk dla osob
bezdomnych, schronisk dla 0sé6b bezdomnych z ustugami opiekuniczymi i ogrzewalni.

Podczas ogledzin Placowki stwierdzono, ze zapewnia ona mozliwo$¢ ogrzania sie
w pomieszczeniu, ktérego temperatura nie jest nizsza niz 18°C. Osoby korzystajgce ze
schronienia majg zapewniony goracy nap6j i mozliwo$¢ wymiany odziezy. Ponadto
w pomieszczeniu znajduje sie szafa, w ktérej osoby bezdomne moga pozostawi¢ swoje rzeczy
w czasie przebywania w Ogrzewalni. Nie stwierdzono nieprawidtowos$ci w tym zakresie.

Na podstawie przeprowadzonych ogledzin budynku stwierdzono, ze w Ogrzewalni znajduje
sie ogotem 5 pomieszczen, w tym 1 pomieszczenie pobytowe. Obiekt zostat gruntownie
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wyremontowany. Wszystkie urzadzenia sanitarne i pozostate wyposazenie Placowki sa
w bardzo dobrym stanie. Standard obiektu jest okreslony rozporzadzeniem Ministra Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie minimalnych standardéw noclegowni, schronisk dla
0s0b bezdomnych, schronisk dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi i ogrzewalni
z dnia 27 kwietnia 2018 r. Zgodnie z § 2 ust. 4 rozporzadzenia standard obiektu, w ktérym
miesSci sie ogrzewalnia uznaje sie za spetniajacy warunki jezeli:

— liczba miejsc w ogrzewalni jest nie wieksza niz 50,

— liczba miejsc siedzacych w pomieszczeniach pobytowych nie wiecej niz 25 os6b w jednym
pomieszczeniu,

— powierzchnia przypadajgca na osobe w pomieszczeniu nie mniej niz 2 m?/na osobe,
—osoba przebywajaca w ogrzewalni ma zapewnione miejsce siedzgce w postaci krzesta
o tatwo zmywalnej powierzchni.

Podczas ogledzin obiektu stwierdzono, ze Ogrzewalnia przeznaczona jest na 8 miejsc.
W pomieszczeniu pobytowym o powierzchni 19,88 m? znajdowato sie 8 krzeset o tatwo
zmywalnej powierzchni. Powierzchnia przypadajaca na osobe w pomieszczeniu byta nie
mniejsza niz 2 m?/na osobe. Nie stwierdzono nieprawidtowos$ci w powyzszym zakresie.

Zgodnie z wymogami rozporzadzenia ws. minimalnych standardéw noclegowni, schronisk dla
0s0b bezdomnych, schronisk dla os6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi i ogrzewalni
w placéwce winny znajdowac sie: miska ustepowa - 1 dla 20 kobiet oraz 1 dla 30 mezczyzn,
pisuar - 1 dla 30 mezczyzn oraz umywalka - 1 dla 20 os6b. Ogrzewalnia dysponuje
2 tazienkami - jedng z przeznaczeniem dla kobiet, a drugg dla meZczyzn. W pierwszej
znajduja sie miska ustepowa oraz umywalka, a w drugiej miska ustepowa, umywalka oraz
pisuar. Pomieszczenia sanitariatéw zapewniajg staty dostep do biezacej cieptej i zimnej wody
oraz gwarantujg mozliwo$¢ przeprowadzania zabiegéw higienicznych.

W Placéwce znajduje sie takze pomieszczenie do prac biurowych oraz indywidualnych
rozmow. Nie stwierdzono nieprawidtowos$ci w powyzszym obszarze.

Na dzien kontroli stwierdzono, Ze Placéwka nie speinia standardu okreslonego
w rozporzadzeniu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie minimalnych
standardéw noclegowni, schronisk dla os6b bezdomnych, schronisk dla os6b bezdomnych
z ustugami opiekunczymi i ogrzewalni, dotyczacego okresu §wiadczenia ustug w Ogrzewalni.
Stwierdzona nieprawidtowos$¢ ma znaczacy wplyw na realizowanie zadan Placéwki zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa. Za stwierdzong nieprawidtowo$¢ odpowiedzialnosé¢
ponosi kierownik kontrolowanej jednostki.

W zwigzku z powyzszym na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej
zalecam
jako zalecenie znaczace w zaKkresie standardu swiadczonych ustug:
- okres Swiadczonych ustug w Ogrzewalni dostosowa¢ do standardéow zgodnie
z rozporzadzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej ws. minimalnych

standardéw noclegowni, schronisk dla os6b bezdomnych, schronisk dla os6b bezdomnych
z ustugami opiekunczymi i ogrzewalni.



Zgodnie art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej kontrolowana jednostka moze,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

Prosze o przekazanie, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego wystgpienia
pokontrolnego, pisemnej informacji o sposobie realizacji powyzszych zalecen.

Z upowaznienia

Wojewody Zachodniopomorskiego
Dawid Krystek

II Wicewojewoda Zachodniopomorski

Do wiadomoséci:
Pan Daniel Rak- Burmistrz Miasta Szczecinek

Klauzula anonimizacji

A.

B.

Zakres wylaczenia: informacje mogace bezposrednio lub w kontekscie ujawni¢ dane
osobowe osoby fizyczne;.

Podstawa prawna wylaczenia i przetwarzania: art. 5 ust.2 ustawy z dnia 6 wrzes$nia
2001r. o dostepie do informacji publicznej( Dz. U. z 2022r poz. 902 - tekst jednolity),
art. 5 ust.1. lit. B oraz art.6 ust.1 lit. C Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony
osOb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych, oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

Osoba, ktora dokonata wylaczenia: Dyrektor Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Podmiot w interesie ktorego dokonano wylaczenia z jawnosSci: art. 8 ust. 5
w zwigzku z art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej: (osoby fizyczne)



