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ZAPYTANIE OFERTOWE

 Wykonywanie czynności brokerskich dla Głównego Inspektoratu Farmaceutycznego
nr postępowania: BAG.260.104.2022.AK 

dla postępowania prowadzonego z wyłączeniem przepisów ustawy – Prawo zamówień 
publicznych o wartości poniżej 130 000 zł netto 

1. Dane Zamawiającego:

Główny Inspektorat Farmaceutyczny 
ul. Senatorska 12
00-082 Warszawa
NIP: 525-21-47-260
strona internetowa: www.gif.gov.pl

Osoby do kontaktu: Aneta Łabazy; Andrzej Konopik
e-mail: ezamowienia@gif.gov.pl
tel. 22 44 10 721

2. Opis przedmiotu zamówienia: 

Przedmiotem zamówienia jest wykonywanie nieodpłatnie czynności brokerskich na rzecz 
Zamawiającego, w podziale na etapy: 

1 etap – obowiązuje od czasu zawarcia umowy z ubezpieczycielem. 
Do zadań brokera należeć będzie: 

1) analiza aktualnych polis ubezpieczeniowych posiadanych przez Zamawiającego
w zakresie: 

 ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk,
 ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej,
 ubezpieczenie maszyn od uszkodzeń i awarii,
 ubezpieczenie sprzętu elektronicznego od wszystkich ryzyk,
 ubezpieczenie komunikacyjne floty - 6 aut będących w posiadaniu Głównego Inspektoratu 

Farmaceutycznego. 

w terminie nie dłuższym niż 5 dni roboczych od daty przekazania zlecenia;

Warszawa,  31 października 2022 
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2) na podstawie identyfikacji i analizy potrzeb Zamawiającego oraz rynku ubezpieczeniowego, 
przedstawienie różnych wariantów pakietów ubezpieczeniowych dla ww. zakresów ubezpieczeń 
w tym: majątku ruchomego, środków trwałych i wyposażenia, sprzętu elektronicznego, 
ubezpieczenie OC oraz ubezpieczeń komunikacyjnych w terminie nie dłuższym niż 10 dni 
roboczych od daty przekazania zlecenia;

3) przeprowadzenie rozeznania rynku w celu oszacowania wartości zamówienia w imieniu 
Zamawiającego w oparciu o analizę potrzeb tj. wystąpienie na rynek ubezpieczeniowy, celem 
pozyskania ofert ubezpieczeniowych; w terminie nie dłuższym niż 5 dni roboczych od daty 
zakończenia czynności z pkt. 2;

4) opracowanie i przygotowanie projektów zaakceptowanych wariantów zakresu ubezpieczeń dla 
Zamawiającego w tym przygotowanie projektów: kompletnego opisu przedmiotu zamówienia, 
istotnych postanowień umowy, pozostałej dokumentacji niezbędnej do udzielenia zamówienia;
 w terminie umożliwiającym zachowanie ciągłości obecnie obowiązujących polis 
ubezpieczeniowych tj. do 31.12.2022r. W przypadku dodatkowego zlecenia zawarcie umów 
dodatkowego ubezpieczenia nastąpi w terminie 5 dni roboczych od zaakceptowania wariantów 
ubezpieczenia. 

Zamawiający zastrzega, że koszty związane z wykonaniem przedmiotu zamówienia na 1 etapie Broker 
jest zobowiązany pokrywać wyłącznie ze środków własnych i nie mogą one stanowić obciążenia dla 
Zamawiającego. 

2 etap - w okresie obowiązywania umowy z ubezpieczycielami

Do zadań brokera należeć będzie:

1) przekazanie przez Brokera informacji, na spotkaniu u Zamawiającego lub w formie telekonferencji 
dotyczących wybranych pakietów ubezpieczeń w szczególności w zakresie: ryzyka 
i odpowiedzialności, obowiązków ubezpieczonego i ubezpieczyciela, procedur likwidacji szkód oraz 
zachowania w przypadku powstania szkód;

2) nadzór nad bieżącą obsługą ubezpieczeń zawartych przez Zamawiającego w tym przeprowadzanie 
w imieniu ubezpieczonych procedur związanych ze zgłoszeniem powstałych szkód, nadzór nad 
realizacją procedur odszkodowawczych, aż do momentu wypłaty odszkodowania;

3) zagwarantowanie zespołu osób będących brokerami w rozumieniu ustawy o dystrybucji 
ubezpieczeń, odpowiedzialnych za realizację umowy.

Zamawiający informuje, że świadczone przez Brokera usługi będące przedmiotem zamówienia 
wskazane w ramach etapu 2 nie będą finansowo obciążać Zamawiającego. 

Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmiany treści zapytania ofertowego lub stosownych 
załączników do zapytania (w tym opisu przedmiotu zamówienia) przed upływem terminu składania 
ofert, o czym poinformuje wykonawców ubiegających się o zamówienie przesyłając stosowną 
informację drogą mailową. 
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3. Warunki realizacji zamówienia: 

Termin realizacji przedmiotu zamówienia:
Umowa będzie realizowana sukcesywnie w miarę potrzeb Zamawiającego
od momentu jej zawarcia przez 24 miesiące, z możliwością wypowiedzenia umowy z brokerem
w każdym momencie trwania umowy z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia.

4.Warunki udziału w postępowaniu:

1) Broker musi posiadać uprawnienia do wykonywania działalności brokerskiej lub czynności 
określonej w przedmiocie i zakresie świadczenia usług zgodnie z powszechnie obowiązującymi 
aktami prawnymi;

2) Broker musi prowadzić działalność brokerską na polskim rynku ubezpieczeniowym minimum 2 
lata przed terminem składania ofert oraz posiadać wiedzę i doświadczenie, a także 
dysponować kadrą niezbędną do realizacji usługi;

3) Broker musi posiadać doświadczenie w zakresie świadczenia czynności brokerskich 
obejmujących ubezpieczenia mienia oraz komunikacyjne;

4) Broker w okresie obowiązywania umowy, musi posiadać ważne ubezpieczenie od 
odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzenia działalności brokerskiej, zgodnie
z obowiązującymi regulacjami prawnymi w tym zakresie, obowiązujące w trakcie trwania 
umowy z Brokerem, a w razie jej wygaśnięcia zobowiązany jest do przedkładania nowej ważnej 
polisy;

5) Ocenie podlegać będą oferty Wykonawców, którzy złożyli oferty zgodne z treścią zapytania 
ofertowego. Oferty niezgodne z zakresem przedmiotowym zapytania nie będą przedmiotem 
oceny i wyboru.

6) Zamówienie nie może zostać udzielone podmiotowi powiązanemu osobowo
lub kapitałowo z Zamawiającym. Przez powiązania kapitałowe lub osobowe rozumie się 
wzajemne powiązania między Zamawiającym lub osobami upoważnionymi
do zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego lub osobami wykonującymi
w imieniu Zamawiającego czynności związane z przygotowaniem i przeprowadzeniem 
procedury wyboru Wykonawcy, a Wykonawcą, polegające w szczególności na:
a) pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, 

pełnomocnika;

b) pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactw w linii 
prostej;

c) pozostawaniu z Wykonawcą w takim stosunku prawnym lub faktycznym, że może to budzić 
uzasadnione wątpliwości co do bezstronności tych osób.

5. Opis kryteriów oceny ofert: 

1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający będzie kierować się następującymi 
kryteriami i  ich znaczeniem oraz w następujący sposób będzie oceniać oferty.
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Nr Nazwa kryterium Znaczenie procentowe 
kryterium

1 Doświadczenie brokera - zrealizowane usługi 
brokerskie w ostatnich 2 latach, w zakresie 
ubezpieczenia majątku jednostek 
administracji publicznej za każdą usługę 
Broker otrzyma 5 punktów (jednak nie więcej 
niż 40 pkt.)

40%

2 Doświadczenie - usługi brokerskie 
realizowane w okresie 2 lat przed datą 
składania ofert w zakresie ubezpieczeń 
komunikacyjnych. Za każdą usługę Broker 
otrzyma 5 punktów (jednak nie więcej niż 30 
pkt.)

30%

3 Wysokość prowizji Brokera wyrażona w 
procentach liczona łącznie w odniesieniu do 
kwoty rocznej składki wskazanej w umowie 
zawartej z ubezpieczycielem w zakresie 
ubezpieczenia mienia oraz komunikacyjnego .

20%

4 Liczba osób dedykowanych do obsługi 
umowy

10%

2. Każda z ofert będzie punktowana w następujący sposób:

Kryterium 1: Doświadczenie w zakresie ubezpieczenia majątku JAP (D)
Za każdą usługę wskazaną w formularzu ofertowym zrealizowaną w ciągu ostatnich 2 lat
w zakresie ubezpieczenia mienia jednostek administracji publicznej broker otrzyma 5 pkt,
nie więcej jednak niż 40 pkt. 

Kryterium 2: Doświadczenie w zakresie ubezpieczeń komunikacyjnych (K)
Za każdą usługę wskazaną w formularzu ofertowym zrealizowaną w ciągu ostatnich 2 lat
w zakresie ubezpieczeń komunikacyjnych broker otrzyma 5 pkt, nie więcej jednak niż 30 pkt. 

Kryterium 3: Wartość prowizji Brokera (P)
Zmawiający bierze pod uwagę wysokość prowizji Brokera wyrażoną w procentach liczoną 
łącznie w odniesieniu do kwoty rocznej składki wskazanej w umowie zawartej
 z ubezpieczycielem w zakresie ubezpieczenia mienia oraz komunikacyjnego. W przypadku 
różnych stawek prowizji za ubezpieczenie mienia i komunikacyjne Zamawiający przyjmie 
średnią wartość prowizji do obliczenia liczby punktów w tym kryterium.
P – liczba punktów przyznanych wykonawcy za wartość prowizji:

Pn – Najniższa 
wartość prowizji 
oferowana spośród 
ocenianych ofert

Wartość 
prowizji 
(P)

Pb – Wartość oferty 
ocenianej

X 20% Waga 
kryterium 
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W tym kryterium oferta może otrzymać do 20 pkt. Przyznane punkty zostaną zaokrąglone do 
dwóch miejsc po przecinku. 

Kryterium 4: Liczba osób dedykowanych do obsługi umowy (O)
Zamawiający bierze pod uwagę wskazaną ilość osób przeznaczonych do realizacji 
przedmiotowej umowy i likwidacji szkód z zastosowaniem określonej gradacji:
a) 1 osobę  Zamawiający przyzna 0 pkt.
b) 2 osoby lub więcej – Zamawiający przyzna 10 pkt. 

3. Za najkorzystniejszą ofertę Zamawiający uzna tę, która uzyska największą liczbę punktów, 
obliczoną jako suma punktów przyznanych w poszczególnych kryteriach oceny ofert:

S = D + K + P+O
gdzie:
S – łączna liczba punktów uzyskanych przez ofertę, 
D – liczba punktów uzyskana w kryterium „Doświadczenie w zakresie ubezpieczenia majątku 
JAP”, 
K – liczba punktów uzyskana w kryterium „Doświadczenie w zakresie ubezpieczeń 
komunikacyjnych”;
P – liczba punktów uzyskana w kryterium „Wartość prowizji Brokera”;
O- liczba punktów uzyskana w kryterium „Liczba osób dedykowanych do obsługi umowy”

4. Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta odpowiadać będzie wszystkim
wymaganiom przedstawionym w zapytaniu oraz zostanie oceniona jako najkorzystniejsza
w oparciu o podane kryteria wyboru.
5. W przypadku kiedy dla dwóch ofert bilans punktów będzie jednakowy Zamawiający wybierze 
ofertę, która będzie przedstawiała niższą prowizję brokera.

6. Opis sposobu przygotowania ofert: 

1. Każdy Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę w niniejszym postępowaniu.  

2. Ofertę stanowi: 
1) wypełniony formularz oferty sporządzony zgodnie ze wzorem stanowiącym załącznik nr 1,
2) dokument potwierdzający posiadanie zezwolenia na wykonywanie działalności brokerskiej,
3) pełnomocnictwo dla osoby/osób podpisującej ofertę i oświadczenia (jeśli uprawnienie tych osób 

nie wynika z innych dokumentów dołączonych do oferty).
3. Ofertę należy złożyć w języku polskim, w formie elektronicznej, zapewniającej pełną czytelność jej 

treści. Oferty nieczytelne zostaną odrzucone.  
4. Oferta oraz wszystkie oświadczenia składane przez Wykonawcę w toku postępowania winny być 

podpisane przez osoby upoważnione do składania oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy, zgodnie 
z zasadą reprezentacji wynikającą z postanowień odpowiednich przepisów prawnych bądź umowy, 
uchwały lub pełnomocnictwa. 
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5. W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie (np. konsorcja, spółki cywilne) 
należy ustanowić pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu (do oferty należy dołączyć 
dokument potwierdzający ustanowienie pełnomocnika).

6. Oferta Wykonawcy winna być podpisana w sposób umożliwiający identyfikacje osoby składającej 
podpis.

7. Wszelkie skreślenia, poprawki, których dokonał Wykonawca w ofercie winny być parafowane przez 
osobę podpisującą ofertę.

8. Wykonawcy ponoszą wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty.
9. Oferty, których treść Wykonawca zmieni po upływie terminu składania ofert, Zamawiający odrzuci.
10. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych. 
11. Termin związania ofertą wynosi 30 dni. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz 

z upływem terminu składania ofert. 
12. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiającego może przedłużyć termin związania 

ofertą.
13. Tajemnica przedsiębiorstwa: 

1) Zamawiający informuje, że składane przez Wykonawców oferty są jawne i podlegają 
udostępnieniu od chwili ich otwarcia, z wyjątkiem informacji stanowiących tajemnicę 
przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej 
konkurencji (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 1233, jeśli Wykonawca w terminie składania ofert zastrzegł, 
że nie mogą one być udostępniane i jednocześnie wykazał, że zastrzeżone informacje stanowią 
tajemnicę przedsiębiorstwa (brak jednoznacznego wskazania, które informacje stanowią 
tajemnicę przedsiębiorstwa oznaczać będzie, że wszelkie oświadczenia i zaświadczenia składane 
w trakcie niniejszego zamówienia są jawne bez zastrzeżeń);

2) ujawnienie ofert odbywać się będzie wg poniższych zasad:  
a) udostępnienie – po złożeniu wniosku (forma pisemna, elektroniczna lub faks) – należy podać 

informację o żądanym zakresie i formie udostępnienia dokumentów;
b) Zamawiający ustali, z uwzględnieniem złożonego w ofercie zastrzeżenia o tajemnicy 

przedsiębiorstwa, zakres informacji, które mogą być udostępnione;
c) Zamawiający wyznacza termin udostępnienia dokumentów, z uwzględnieniem czynności,

o których mowa w lit. b;  
3) w przypadku, gdy oferta zawiera informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa 

w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy, o której mowa w pkt 1), Wykonawca winien 
w sposób niebudzący wątpliwości zastrzec, które z zawartych w ofercie informacji stanowią 
tajemnicę przedsiębiorstwa i oznaczyć klauzulą: „DOKUMENTY ZASTRZEŻONE – TAJEMNICA 
PRZEDSIĘBIORSTWA”. Zaleca się wydzielenie tych informacji w złożonej ofercie. Wykonawca nie 
później niż w terminie składania ofert musi wykazać, iż zastrzeżone informacje stanowią 
tajemnicę przedsiębiorstwa; 

4) Wykonawca nie może zastrzec informacji: nazwa (firma) oraz adres (siedziba) Wykonawcy, 
którego oferta jest otwierana, a także informacji dotyczących oferty 

5) zastrzeżenie informacji, które nie stanowią tajemnicy przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy o 
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji będzie traktowane, jako bezskuteczne i skutkować będzie 
ich odtajnieniem.

7. Termin i sposób składania ofert: 
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1. Ofertę należy złożyć w terminie do dnia 9.11.2022r. do godz. 14:00
2. Ofertę wraz z dokumentami należy przesłać jako odwzorowanie cyfrowe (skan) w formie 

elektronicznej na adres e-mail: ezamowienia@gif.gov.pl.

8. Ocena ofert: 

1. Po upływie terminu wyznaczonego do składania ofert Zamawiający dokona ich analizy 
i oceny zgodnie z zasadami określonymi w niniejszym zapytaniu. 

2. W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od Wykonawców wyjaśnień dotyczących 
treści złożonych ofert lub uzupełnienia dokumentów wymaganych w zapytaniu. 

3. Zamawiający poprawia w ofercie: oczywiste omyłki pisarskie, oczywiste omyłki rachunkowe 
z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek, inne omyłki polegające na 
niezgodności oferty ze szczegółowymi informacjami dotyczącymi przedmiotu zamówienia 
niepowodujące istotnych zmian w treści oferty niezwłocznie zawiadamiając o tym wykonawcę, 
którego oferta została poprawiona.

4. Jeżeli nie można wybrać oferty z uwagi na fakt, że dwie lub więcej ofert przedstawia taki sam bilans 
kryteriów, Zamawiający zaprasza Wykonawców, którzy złożyli oferty, do złożenia ofert 
dodatkowych w wyznaczonym przez siebie terminie. Niedopuszczalne jest złożenie ofert gorszych 
niż w złożonych ofertach w pierwszym terminie. 

5. Zamawiający odrzuca ofertę jeżeli: 
1) Wykonawca, który złożył ofertę, zostanie wykluczony z postępowania;
2) oferta została złożona po upływie terminu wyznaczonego na składanie ofert, 
3) jej treść nie odpowiada treści zapytania ofertowego;
4) jej złożenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisów o zwalczaniu 

nieuczciwej konkurencji;
5) Wykonawca w terminie wyznaczonym nie zgodził się na poprawienie omyłki, o której mowa w 

ust. 3;
6) Wykonawca w terminie wskazanym przez Zamawiającego nie wyjaśnił wątpliwości bądź 

niejasności lub nie uzupełnił braków formalnych;
7) Wykonawca nie wyraził zgody na przedłużenie terminu związania ofertą;
8) jest nieważna na podstawie powszechnie obowiązujących przepisów prawa;
9) z innych uzasadnionych przyczyn, w szczególności gdy Wykonawca podał nieprawdziwe lub 

wprowadzające w błąd dane, co mogło mieć wpływ na wynik postępowania.
6. Zamawiający odrzuca ofertę Wykonawcy, który wcześniej wykonał nienależycie na rzecz 

Zamawiającego zamówienia publiczne w szczególności: nie wykonał zamówienia w umówionym 
terminie, nie dostarczył przedmiotu zamówienia o właściwej jakości i parametrach, nie wywiązał 
się w terminie z warunków gwarancji lub rękojmi, wykonał zamówienie, które było obarczone 
wadami powodującymi konieczność poniesienia dodatkowych nakładów finansowych lub prac 
przez Zamawiającego. 

7. Zamawiający informuje niezwłocznie Wykonawcę, którego oferta została odrzucona 
o powodach odrzucenia oferty podając uzasadnienie. Zawiadomienie to Zamawiający prześle na 
wskazany w ofercie adres e-mail. Odpowiedzialność za podanie niewłaściwego adresu e-mail 
ponosi Wykonawca.

mailto:ezamowienia@gif.gov.pl
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8. Z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się Wykonawcę, który nie wykazał spełniania 
warunków udziału w postępowaniu lub nie został zaproszony do udziału w postępowaniu. 
Ponadto z postępowania wyklucza się Wykonawcę w stosunku do którego zachodzi którakolwiek 
z okoliczności wynikających z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych 
rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie 
bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. z 2022 r., poz. 835 ze zm.). Ofertę Wykonawcy wykluczonego 
uznaje się za odrzuconą.

9. Zamawiający informuje niezwłocznie Wykonawcę, który został wykluczony z postępowania, 
o powodach wykluczenia. Zawiadomienie to Zamawiający prześle na wskazany w ofercie adres e-
mail. Odpowiedzialność za podanie niewłaściwego adresu e-mail ponosi Wykonawca.

10. Za najkorzystniejszą uważa się ofertę (niepodlegającą odrzuceniu) przedstawiającą 
najkorzystniejszy bilans kryteriów oceny ofert. 

11. Zamawiający w każdej chwili może unieważnić postępowanie bez podania przyczyny.

9. Wykaz dokumentów, które należy złożyć wraz z ofertą: 

Wraz z ofertą wykonawca zobowiązany jest złożyć następujące dokumenty:

1. załącznik nr 1 do zapytania ofertowego- formularz oferty
2. dokument potwierdzający posiadanie zezwolenia na wykonywanie działalności brokerskiej

10. Wykaz załączników do zapytania ofertowego: 

1. Załącznik nr 1 – Formularz Oferty
2. Załącznik nr 2 – Wzór umowy
3.  Załącznik nr 3 – Klauzula informacyjna RODO

 

Dyrektor Generalny
Głównego Inspektoratu Farmaceutycznego

Marcin Wójtowicz
/podpisano elektronicznie/
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