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SLOWNICZEK

Akordeon

rodzaj rozwijanego menu lub listy z nagtowkami.

Baner

wyswietla wazng, zwieztg wiadomos$c¢ na wyznaczonym
obszarze ekranu. Odrzucenie banera wymaga akgji
po stronie uzytkownika.

Button

klikalny przycisk, ktory przenosi uzytkownika do innego
ekranu w aplikacji.

CTA (call to action)

inaczej wezwanie do dziatania, to komunikat na buttonie,

ktéry zacheca uzytkownika do podjecia okreslonej akgji.

Drawer

dodatkowy panel wysuwajqcy sie z dotu ekranu.
Drawer zawiera informacje kontekstowe, po wysunieciu
wyswietla je na warstwie danego ekranu.

FAB (floating action button)

przycisk, przemieszczajgcy sie wraz z uzytkownikiem

poruszajgcym sie po aplikacji, ktory umozliwia wykonanie

okreslonej akcji - otwiera dodatkowe funkcje na
warstwie danego ekranu.

Gilosz

,rysunek ztozony z kombinacji przeplatajgcych sie
linii krzywych, stosowany np. na banknotach” (PWN).
W aplikacji mObywatel 2.0 nazywamy tak wizualng
reprezentacje dokumentow.

Guide

przewodnik po aplikacji lub jej wybranych elementach.
W aplikacji mObywatel 2.0 stuzy do zaprezentowania
nowego dokumentu tozsamosci - mDowod.,

Iteracja

etap w projektowaniu aplikacji, w ktorym wprowadzane
sg zmiany i poprawki.

Karuzela

pokaz elementow na ekranie, ktory obraca sie
automatycznie lub wraz z interakcjg uzytkownika.
W mObywatelu 2.0 na karuzeli prezentowane sg
dokumenty.

Makieta UX

wizualizacja strony internetowej lub aplikacji
mobilnej, ktdra demonstruje cel i zamiar

projektu. Dzieki elementom klikalnym umozliwia
przeprowadzenie testoéw uzytecznosci z badanymi.

Modal

sposob wyswietlania sie okna w aplikacji.

Swipe

mozliwosc przewijania elementow ekranu (np. zdjec
w galerii) za pomocg gestu przeciggniecia.

W aplikacji mObywatel 2.0 przez swipe przewijane
sg m.in. kolejne elementy guide'u, banera.
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WPROWADZENIE

] Ten raport zawiera podsumowanie badan Czasem badania uwidaczniajg wieksze trudnosci, ktore
uzytecznosci, jakim poddalismy nowe funkcje zmuszajq nas do zrobienia kroku wstecz i wprowadzenia
wprowadzane w aplikacji mObywatel 2.0: radykalnych zmian w projekcie. Tak byto w tym przypadku.

- nowy dokument tozsamosci mDowaod oraz

o Pierwsze badanie uzytecznosci wykazato koniecznosc
« proces weryfikacji kodem QR.

wprowadzenia wielu duzych zmian w makietach. Byty one
na tyle gtebokie, ze jako zespot projektowy podjelismy
decyzje, by stworzy¢ makiety od nowa i powtérzy¢ badanie.

Nie zawsze proces projektowy przebiega Oczywiscie oznaczato to dla nas duzo dodatkowej pracy,

linearnie wedtug schematu: ale chcieliSmy mie¢ pewnos¢, ze nowa odstona aplikagji

o projekt mObywatel 2.0 i jej nowe funkcje bedg jak najlepiegj
odpowiadac na potrzeby uzytkownikow, bedg intuicyjne

¢ badanie uzytecznosci W uzyciu, a ryzyko popetnienia bteddw w uzytecznosci

! rekomendacie zostanie ograniczone do minimum.

W tym dokumencie oprocz wynikow badan uzytecznosci
dwaoch iteracji projektu umieszczamy rowniez linki do
o wdrozenie. makiet z kolejnych etapow projektu,
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A4

poprawki




CO TO JEST MDOWOD?

mDowod to nowy dokument tozsamosci, ktory ma wejsc w zycie

w drugiej potowie roku. Jest to trzeci, po dowodzie osobistym oraz
paszporcie, prawnie wazny dokument, do potwierdzania swojej
tozsamosci. Z nowej ustugi, ktora znajdowac sie bedzie w aplikacji
mObywatel 2.0, skorzystamy wytgcznie w formie elektronicznej.

mDowaod bedzie miat swoj unikatowy numer i serie (INNE niz
dowod osobisty) i bedzie wazny przez piec lat. Duzg zaletg
dokumentu, bedzie mozliwosc¢ korzystania z niego w sytuacji
utraty, uniewaznienia czy zastrzezenia dowodu osobistego.
mDowodu uzyjemy na terenie catego kraju, zatatwiajgc np.
sprawy urzedowe, na poczcie, u notariusza, w kontakcie z poligjg.

Nie bedziemy mogli postugiwac sie nim podczas podrézy zagranicz-
nych oraz przebywajgc poza granicami Polski (PAMIETAJ! Nie kupuj

biletow lotniczych za granice z uzyciem danych z mDowaodu.
Ten dokument jest wazny tylko na terenie Polski). Do dnia 31.08

dokument ma zostac catkowicie wdrozony do systemow bankowych,

co sprawi, ze od 01.09 banki powinny byc juz przygotowane do
obstugiwania wszelkich zgtoszen na podstawie mDowodu.
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METODYKA

] 12 zadaniowych testéw uzytecznoéci z elementami IDI.

N Wywiady podzielone na dwie czesci - W pierwszej
uczestnicy badania odpowiadali na pytania dotyczgce
korzystania z aplikacji mObywatel | zatatwiania spraw
urzedowych online; w drugiej czesci badani wykonywali
zadania na makiecie aplikacji mObywatel 2.0.

Y Przetestowaliémy makiete mObywatela 2.0 w dwdéch
wariantach - z FAB (floating action button) | bez FAB.
Kazdg z wersji pokazalismy szesciu badanym.

W wersji z FAB badani mogli przy uzyciu FAB wywotac
kod QR oraz odnalez¢ ,Aktualizacje dokumentu”,

Makieta wersja bez FAB: https://I8ks3r.axshare.com/?id=cu2y04

Makieta wersja z FAB: https://I8ks3r.axshare.com/?id=sfw59s

BAUANI

Liczba badanych: 12 osaob.

Korzystanie z mObywatela: 4 osoby nie korzystajg,
8 0s0b korzysta.

Wiek badanych: 18-74 |at.

Cechy rozrozniajgce: wielk, ptec, wyksztatcenie,
miejsce zamieszkania.

Modele telefonow, z ktorych korzystali:
 |Phone: 11 Pro Max, 12, 12 Pro, 13 Pro, 14+
« Samsung: A22, 10S, S21 FE

« RealMe: 7 Pro

Badanie zdalne przy uzyciu platformy Microsoft Teams.

Okres realizacji: 13-23.03.2023.
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. Problem stanowita grafika okumenty _— i Ekran startowy byt dobrze
przedstawiajgca linie ] oceniany przez badanych -
papilarne na kafelku mDowaod, uznawany jako czytelny,
ktore przez czesc badanych uporzgdkowany, prosty,
traktowane byty jako element nowoczesny - przypominajgcy
stuzqcy do logowania sie Dowéd inne aplikacje.
przy pomocy linii papilarnych. 1 B 7 e D et

o O

Punkty karne Bilkom Dodatek
. elektryczny

| tu jest palec, ja mam poharatane 0 9
palce i zadna aplikacja mi nie e — Naruszenie

Narusze Rekomendacja
wchodzi na palec.

kobieta 60+, 1DI Zmiana grafiki z liniami

papilarnymi znajdujgcej sie
na kafelku dokumentu.

59 & =

Dokumenty  Skaner QR Wiecej
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y : Btad w uzytecznosci : Pozytywna opinie badanych




Tylko czesc badanych
rozumiata funkcje
guide'u, Niektorzy

interpretowali ten krok

(1 z 5) jako wtasciwy
widok mDowaodu.

e teeesesseeeseesssnnnsnnnsescccccsonnononst J Poznaj mDowod

mDowdd to prawnie wazny elektroniczny

dokument tozsamosci.

9 9 Sprawdz, co trzeba o nim wiedziec.

Jest to fajne, jezeli jestes
W miejscu, gdzie ktos
mowi, Zze ten dokument
nie jest dokumentem
I moge pokazac komus
ten komunikat.

mezczyzna 36-45, IDI

2

oooooo
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y : Btad w uzytecznosci : Pozytywna opinie badanych . Rekomendacje

STANISLAW

NOWAK
KOWALSKI

POLSKIE

12.08.1986

ACC 231122

*** mDowdd ma swoja serig i numer, inng niz
dowdd osobisty. °
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Rekomendacja

Wykorzystanie tego
miejsca do podania
kluczowych informacji
na temat nowego
dokumentu tozsamosci.

Guide w obecne]
formie nie spetnia swojej
funkcji, Powinien byc
zastgpiony inng
forma prezentacji
(np. wizardem)

Z informacjami czym jest
mDowaod i jakie dane
zawiera oraz czym
sie rozni od dowodu
0sobistego.
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Okreslenie
Jrejestry panstwowe"
dla czesci badanych okazato sie
trudne do zrozumienia -
nie wiedzieli, jakie to mogag
byC rejestry | czemu sg
w liczbie mnogie;.

Czesc badanych szukata
mozliwosci powrotu do
poprzednich krokow.

Rekomendacja

Tu znajdziesz swoje dane z rejestrow
panstwowych. Sprawdzisz tez szczegoty

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
° °
° °
'. ° °
[ ] [ ]
° o . i . .
v . dowodu osobistego, ale nie potwierdzisz i
s nimi tozsamosci. 3
[ ] [}
[ ] [ ]

Nie wiem, co to znaczy
,rejestry panstwowe”,

Przeredagowanie komunikatu
tak, by usungc termin
Jsrejestry panstwowe" lub
zastgpic go okreSleniem
tatwiejszym do zrozumienia.

Dane osobowe

mezczyzna 60+, IDI Szczegéty dowodu osobistego

2

Wprowadzenie funkgji
swobodnego poruszania sie
po guidzie, np. swipe lub
strzatka powrotu.

y : Btad w uzytecznosci : Pozytywna opinie badanych . Rekomendacje
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mDowaod

Czas: 13:47:16 7.06.2023

STANISLAW

NOWAK
KOWALSKI

Respondenci kojarzyli : |
wyglgd mDowodu : : B o«
z dowodem osobistym. ' :

12.08.1986

ACC 231122

Dokument jest wazny S
Termin waznosci: 23.03.2028 REkomend UCj u

Zapoznajgc sie z danymi " lood o doktrmen
pod giloszem w rozwijanych It el
akordeonach, starsi respondenci :
(powyzej 60 roku zycia) zwracali : :

uwage, ze czcionka nie jest + NumerpESEL
dla nich czytelna. : HOEIEPReE

Zmiana gilosza mDowodu talk,
by nie nawigzywat on wizualnie
do gilosza dowodu osobistego.

Pozostate dane mDowodu

/wiekszenie czytelnosci
nagtowkow w akoredeonie.

oooooo
. .,

y : Btad w uzytecznosci : Pozytywna opinie badanych . Rekomendacje
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~rAB W APLIKACUJI —

WERSJA BEZ FAB WERSJA Z FAB

_ mDowod mDowaod . .
WEI'SJCI bez FAB desee, Czas: 13:47:16 7.06.2023 Czas: 13:47:16 7.06.2023 ot 2 Budunl W WEI'S]I
W tej wersji makiety oo P Z FAB-em lepiej radzili
respondenci mieli STANISLAW STANISLAW : i sobie ze znalezieniem
trudnosc ze znalezie- B )/ P terminu waznosci
niem terminu waznosci @ i | W W/ P mDowodu.
dokumentu. Btednie | A = P N d
podawali termin I
. . . 12.08.1986 12.08.1986
znajdujgcy sie
W Szczegé'fGCh dOWOdu ACC 231122 ACC 231122
0sobistego.
Dolamet et vl 1 B HIOEC T R .
............................................. ° . . Rekomendacja
Badani zdecvdowanie ......... ..:..l' o Pozostate dane mDowodu : .
<zybie odnajdowali LB DERIE Wykorzystanie wersj
- - | E ooooooooooooooooooooooooooooooooooo Numer PESEL bez FAB W mDowodzie
mozliwosc pokazania : Pozostate dane mDowodu 810203PPP6K ,
: ze wzgledu na wiekszg

kodu QR.

Numer PESEL
810203PPP6K

Imie ojca

tatwosc w odnajdywaniu
kodu QR.

Jozef

y : Btad w uzytecznosci : Pozytywna opinie badanych . Rekomendacje
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..................................................... mDowédd 9 9

Lzesc lrespondentow JOUTS Spoko, ze sq te informacje.
Spontunlcznle ZGUWGZG+G § :'.. © czymjest mDowsd ..°: Na samym [JOCZGZ‘/(U nie
forme komunikacji tresci : P Toprawnie wazny eletoniczny dokument - bytem tego swiadomy, wiec te

jakg jest baner. Ten element D owedosabiy informacje sq jak najbardziej

przydatne, Brakuje mi informadgji,
dlaczego sg dwa rozne numery
STANISEAW dowodu mobilnego i plastikowego.

buduje Swiadomosc,
czym jest mDowaod.

NOWAK mezczyzna 26-35, DI

KOWALSKI 9 9

POLSKIE

12.08.1986

ACC 231122

Rekomendacja

Pozostawienie baneru jako
dobrej formy przekazywania

Dokument jest wazny
Termin waznosci: 23.03.2028

Aktualizuj

informacji 1 edukowania
uzytkownikow.

Kod QR dokumentu
Pokaz go, zeby potwierdzié _
swojg tozsamosaé. Pokaz

oooooo
. .,

y : Btad w uzytecznosci : Pozytywna opinie badanych
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URAWER —

lkona wejscia do drawera
nie byta spontanicznie
zauwazana przez badanych,
a jej odnalezienie na prosbe
moderatorek sprawiato
trudnosc.

:’.Czym jest mDowo’d .°: 2 ececcecsccesccccsscessccessscessccesscessccecssesses® *

« To prawnie wazny elektroniczny dokument
. - r - . . . . . ®
» tozsamosci. Ma swojg serie i numer, inng niz
[ ]
..................................................... » dowod osobisty.
[ ]

EGdzie skorzystasz z mDowodu

Wyaglad drawera | zawarte . :
W nim treéci ZOStG»I'y Ocenione ; . Uzyjesz go prawie wszedzie — na przyktad

* W urzedzie, przychodni, na poczcie czy
pozytywnie . s U notariusza.

Kiedy nie skorzystasz z mDowodu

Rekomendacja

E Nie uzyjesz go w 3 sytuacjach, gdy:

W przypadku wylkorzystania
drawera jako formy komunikacji

e wyjezdzasz za granice
e sktadasz wniosek o dowdd osobisty
e zatatwiasz sprawe w banku.

waznych tresci nalezy
przeprojektowac punkt wejscia.

Zamknij

Btad w uzytecznosci Pozytywna opinie badanych . Rekomendacje
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mDowadd
O Y —— : Badanym brakowato informacji,
To prawnie wazny elektroniczny dokument E E W j G ki C h Syt U G Cj G C h m 0 g CJ
tozsamosci. Ma swojg serie i numer, inng niz =~ <*° y , . .
dowsdcectiety. N :  zostac poproszeni o okazanie

kodu QR.

Kod QR dokumentu

Do potwierdzania Twojej
tozsamosci mWeryfikatorem.

Badani w wiekszosci
uwazali, ze kod QR to
aktualnie popularna forma

weryfikowania/potwierdzania :
danych. Rekomendacja

Weryfikacja serig kodow

: Dodanie informacji,
:

kiedy uzytkownik moze

zostac poproszony
Pokaz go, zeby potwierdzis 0 okazanie kodu QR.

swojg tozsamosc.

Kod QR dokumentu

y : Btad w uzytecznosci : Pozytywna opinie badanych . Rekomendacje
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Y] Nazwa mDowéd jest lepsza niz alternatywna - dokument
mObywatel, Badani, mimo kiopotow ze zrozumieniem, czym
jest nowy dokument (mDowod) sg zadowoleni z mozliwosci
postugiwania sie elektronicznym dokumentem tozsamosci.

] Po przeprowadzeniu badania pierwszej iteracji nowej wersiji
aplikacji mObywatel 2.0, okazato sie, ze dalszych prac
projektowych wymagajg nastepujqgce elementy:

kafelek mDowodu na ekranie gtownym (w szczegolnosci
rezygnacja z grafiki przedstawiajgcej linie papilarne);
gilosz mDowodu w docelowym widoku dokumentu

(w szczegolnosci graficzne podkresSlenie roznicy
pomiedzy mDowodem | dowodem osobistym);

guide (zwiekszenie jego czytelnosci i zmiana sposobu
poruszania sie w nimj;

rezygnacja z FAB;

forma prezentacji danych mDowodu (w szczegolnosci
podkreslenie roznicy miedzy danymi mDowodu
| dowodu osobistego - serii | humeru, daty waznosci).

@ (]

Dokumenty + Wszystkie

mDowad

Czas: 13:47:16 7.06.2023

STANISLAW

mDowadd Pokaz >

NOWAK
KOWALSKI

POLSKIE

© 0 O

Dodatek
elektryczn

o

Naruszenie
srodowisko

12.08.1986

Punkty karne Bilkom t'-.,‘-

&

Polak za granica eRecepta

ACC 231122

@ Dokument wazny do 28.10.2023

Pozostate dane mDowodu

Q B B =
0 wa

Start Ustugi Dokumenty  Skaner QR W

Numer PESEL
810203PPP6K

Imie ojca
Jozef
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DECYZJA PROJEKTOWA

Testy przeprowadzone w pierwszym badaniu
z uzytkownikami wykazaty koniecznosc wprowadzenia
gruntownych zmian w makiecie.

Jodatkowo w trakcie procesu projektowego pojawita sie
oniecznosc zmiany logiki weryfikacji tozsamosci

<odem QR wynikajgca z uwarunkowan technologicznych.
Oprocz funkcji logowania sie do stron urzedowych

| weryfikacji wtasnego dokumentu uzytkownicy mieli
zyskac mozliwosc weryfikacji dokumentu innej osoby.

) 7 powyzszych przyczyn wynikneta decyzja
naszego zespotu o zaprojektowaniu makiety
na nowo. Zmiany w kolejnej iteracji projektu byty
na tyle duze, ze zdecydowalisSmy sie rowniez na
przeprowadzenie kolejnych testow z uzytkownikami.

W obu iteracjach badania uzytecznosci
miaty te same cele badawcze.

centralny

1 10 psrodek
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WERYFIKACJA KODEM QR

Juz dzis, uzywajgc aplikacji mObywatel 2.0, mozemy w prosty sposob

potwierdzic swoje dane osobowe i zalogowac sie do stron urzedowych.

Wystarczy, ze uruchomimy aplikacje mObywatel 2.0 i zeskanujemy
kod QR wyswietlany na stronie urzedu.

W podobny sposob, wykorzystujgc aplikacje mWeryfikator, mozemy
potwierdzic swojg tozsamosc innej osobie - w tej sytuacji skanujemy
kod z urzgdzenia urzednika, urzedniczki lub dowolnej osoby, ktore;
chcemy potwierdzi¢ nasze dane. Juz niedtugo nie bedziemy
potrzebowali instalowac w tym celu mWeryfikatora - wystarczy

sam mObywatel z mDowodem.

Co wiecej, doktadnie tak samo, uzywajgc tylko aplikacji mObywatel 2.0,
potwierdzimy swojg tozsamosc wobec osab indywidualnych

(np. podczas zawierania umowy kupna-sprzedazy). Kiedy zeskanujemy
kod QR z telefonu innej osoby, niektore nasze dane wyswietlg sie

w jej aplikagji.

Bedziemy mogli tez sprawdzic czyjgs tozsamosc - wtedy to my
pokazemy drugiej osobie kod QR do zeskanowania.

centralny

1 10 osrodek

informatyki
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METODYKA

] 12 zadaniowych testéw uzytecznoéci z elementami IDI.

N Wywiady podzielone na dwie czesci - W pierwszej
uczestnicy badania odpowiadali na pytania dotyczgce
korzystania z aplikacji mObywatel | zatatwiania spraw
urzedowych online; w drugiej czesci badani wykonywali
zadania na makiecie aplikacji mObywatel 2.0.

S W trakcie badania procesu weryfikacji danych przy
uzyciu kodu QR okazato sie, ze niektore komunikaty
sg trudne do zrozumienia dla zdecydowanej wiekszosci
badanych. Z tego wzgledu zdecydowalismy sie na
zmiane tresci | przetestowanie nowych komunikatow.

Ponizsze linki odnoszg do obydwu wersji makiety,

Makieta - wersja A: https://6nebgi.axshare.com/

Makieta - wersja B: https://mv28vi.axshare.com/

BAUANI

Liczba badanych: 12 osaob.

Korzystanie z mObywatela: 4 osoby nie korzystajg,
8 0s0b korzysta.

Wiek badanych: 18-74 |at.

Cechy rozrozniajgce: wielk, ptec, wyksztatcenie,
miejsce zamieszkania.

Modele telefonow, z ktorych korzystali:

Xiaomi: Redmi 7, Redmi 9T, t10 lite 56, 10 Pro,
Redmi note 11 Pro 5G

IPhone: 11, 13 pro, 14
Samsung: Galaxy a13, Galaxy a31
Huawel: p20 lite

Badanie zdalne przy uzyciu platformy Microsoft Teams.

Okres realizacji: 27.04-12.05.2023.
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o ® _ G;5)

Zdarzaty sie problemy HE

z uzyciem karuzeli : $

z dokumentami (np. utrudniona
nawigacja jednym palcem),

Drugg najczesciej wybierang : :

opcjg wyswietlenia dokumentow ", mDowoe

byt dolny pasek - ,,Dokumenty”.

% eeccecccceccccecccescccescscessccescccscccecscceces® * ' Wszystkie 9 9

Nie jestem pewny, czy
przesuwane dokumenty na
gorze to dobre rozwigzanie.,
Moze to byc ucigzliwe przy

wiekszej liczbie dokumentow.

mezczyzna 36-45, ID|

o

..................................................... Punidykame  Narszene  Dedatek.
mObywatel 2.0 jest pozytywnie x = -
oceniany przez badanych :
pod kgtem wizualnym. mgay PSR Ak
Badani zwracajg uwage :
na wiekszag czytelnosc
| prostote w obstudze. N 2 O W &
. Start Dokumenty Ustugi Kod QR Wiecej

Btgd w uzytecznosci Pozytywna opinie badanych Sugestie badanych . Rekomendacje » Do realizacji Il Wstrzymana ¥ Do dalszych prac



mDowdd mDowad

.......

g m
L, I = =

.....
Pozna] mDowod

[ )
Tae

[ ]

L °

[ ]

=
[J

Badani najwiekszg uwage zwracali na pierwszy
ekran guide'a. Czesc z nich zapoznawata sie
Z trescig, wskazujgc na to, czym mDowod rozni sie
od dowodu osobistego. Przechodzgc do widoku
mDowodu, wiekszosc¢ badanych nadal btednie
wskazywata, ze mDowaod to elektroniczna/cyfrowa
wersja dowodu osobistego.

y : Btad w uzytecznosci : Pozytywna opinie badanych

Zdarzajg sie przypadki

potraktowania guide'a jako

: docelowej strony z dokumentem
(chec uderzenia w kropke).

centralny
UUUUUUUUUUU H miloic o$rodek
informatyki

mDowdd

mDowaod

To ja teraz nie wiem,
czy mam klikng¢ w mDowaod,
czy na dane dokumentu,

2

lkobieta, 60+, IDI

Rekomendacja

: Relkomendujemy zostawienie
wytgcznie pierwszego ekranu

guide'a. W jego tresci nalezy
r poftozyc wiekszy nacisk
""" na to, ze mDowdd nie jest
Duza czesc badanych deklaruje, dowodem 0s0bistym.
Ze na co dzien nie czyta tego  : Na ekranie z mDowodem
typu przewodnikow, wolido ¢ powinna znalez¢ sie mozliwos¢
nich wracic juz po eksploracji ponownego otworzenia guide'a,
aplikacji, jesli cos okazuje sie by umozliwi¢ uzytkownikom

niejasne. powrdt do tych informacgji.

Sugestie badanych . Rekomendacje » Do realizacji Il Wstrzymana ¥ Do dalszych prac
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Badani testujgcy WERSJA A WERSJA B Ekran z mDowodem
makiete w wersji A mieli < mbowod < mbowod dla wiekszos$ci badanych
pOCZUCie pO Otworzeniu E Czas: 18:35:15 9.05.2023 Czas: 18:35:159.05.2023 : by+ prosty' czytelny

mDowodu, ze w kolejnym : JAN JAN | intuicyjny.
. . s Imie (imiona) Imie (imiona) o
|(r0|(u muszq pOtW|erdZ|c KOWALSKI aKe KOWALSKI S Bl 00 R
SWOJE d(]ne. Nazwisko Nazwisko
POLSKIE POLSKIE
........................................... Obywatelstwo Obywatelstwo
12.08.1986 12.08.1986

Data urodzenia Data urodzenia

86081273512

W wersji B makiety :
zastgpiono CTA ... o v o
Potwierdz swaoje S
dane" na ,Zeskanuj
kod QR". W grupie
badanych testujgcych

86081273512
Numer PESEL

Rekomendacja

Dodanie podstawy
@ Dokument wazny @ Dokument wazny pruwnej i infOFmUCji,

o co mowic, jesli ktos
wersje B nie zaistnigto | m ............................... . m ............................... . ie chee prayiat
btedne rozumowanie i " 0D Petwierdzenciedane S B ki a mDowodu jako waznego
0 kORiecnodc T dokumenty
samodzielnego : 27) Dane dokumentu > 25) Dane dokumentu >
potwierdzenia swoich Informacje znajdg sie
danych w aplikagji. Twoje dodatkowe dane v Twoje dodatkowe dane v w FAQ.

Btgd w uzytecznosci Pozytywna opinie badanych Sugestie badanych . Rekomendacje » Do realizacji Il Wstrzymana ¥ Do dalszych prac
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MDOWOD —

Badani spontanicznie .
wybierali pierwszy dokument  : VTR
na modalu - dowod osobisty, :

nawet jesli proszeni byli o dane
z mDowodu,

Dowod osobisty & | Rekomendacja

Zobaczysz tutaj dane swojego dowodu
osobistego. Ale jesli chcesz potwierdzic
tozsamosc, potrzebujesz fizycznego
dokumentu.

Fakt, ze badani spontanicznie
siegajg po dane z dowodu
0sobistego zamiast
Z mDowodu, bedzie ograniczat
mozliwosc wystgpienia
ewentualnych btedow
formalnych (np. zwigzanych

WiekszosSc badanych na .
tym etapie badania nadal : mDowdd Nowodt JRS
nie potrafita wskazac E Nie uzywaj danych mDowodu w banku
P . E (do 31 smrpnra),lgdy wyjezdz'asz za granicg
roznlc mledzy mDowodem : lub sktadasz wniosek o dowod osobisty.
douorkmosoEm. Gl
. L . . 4 Pokaz dane
Spodziewali sie, ze wybranie
dowolnego CTA ,Pokaz dane”
wywota te samg akgje -
wyswietlenie danych dowodu
osobistego.

z zakupem biletow lotniczych).

W zwigzku z tym
rekomendujemy zachowanie
kolejnosci na modalu:

1. dowod osobisty,

2. mDowod.

Zamknij

Btgd w uzytecznosci Pozytywna opinie badanych Sugestie badanych . Rekomendacje » Do realizacji Il Wstrzymana ¥ Do dalszych prac
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Rekomendacja

Dodanie do modalu z danymi
mDowodu ostrzezenia, gdzie

Uzytkownicy po : Termin wanoo nie mozna ich uzyé (szczegéinie
. 21.02.2028 _ _
znalezieniu serii : w przypadku wyjazdu za granice).
I humerd mlelll trUdrTOSC Seria i numer E:t;;};ﬁ;; Informacja bedzie pojawiac sie:
w odszukaniu terminu HaNatunsoSTEan + ustuga: Polak  « FAQ,

Zd granica. - modal z dowo-
- baner, dem osobistym
« guide, | mDowodem.

waznosci dokumentu, ACC 279264 mie ojca

Jozef
Wracali do ekranu :
z mDowodem, wchodzili L
ponownie w modal
z dokumentami | siegal
Do inny dokument.
Moze to generowac
btedy w postaci podania
serii | numer dowodu

waznosci mDowodu. ¢ %

| Pokaz pozostate dane > Wréé

Rekomendacja

Zwiekszenie czcionki nazwy dokumen-
tu oraz pokazanie wszystkich danych
dokumentu na jednym ekranie, aby:

« zmniejszyc liczbe krokow do odszu-

kania najwazniejszych informacji,

- zmniejszyc¢ ryzyko pomieszania da-
nych, np. seria i numer mDowodu +
data waznosci dowodu osobistego.

Zamknij Zamknij

Btgd w uzytecznosci Pozytywna opinie badanych Sugestie badanych . Rekomendacje » Do realizacji Il Wstrzymana ¥ Do dalszych prac
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mpbowed i Mozliwos¢ zamkniecia banera
:  na kazdym kroku niesie ryzyko
@ Czym jest mDowéd 1 ';-": ; nieprzeczytania istotnych
- - o onC . _ .: E To prawnie wazny elektroniczny dokument i E E I 1 1
Badani chcg wiedziec kiedy nie uzyjg : I i e ool el - ; informacji o tym, gdzie
. 1 o : niz dowodu osobistego. 4 . LAf
mDowodu i dlaczego. : ,. NIE uzyjemy mDowodu.

...............................................................
Imie (imiona)

Nazwisko

w pierwszym widoku nie jest dobrg | POLSKIE
L s s b . \ Obywatelstwo

praktyka, ze wzgledu na mozliwosc

pominiecia istotnych informacji na

Umozliwienie wytgczenia banera juz PR CWALSKINOWAK

12.08.1986 Rekomendacja

Data urodzenia

: 86081227756
: kolejnych ekranach banera. . Na banerze pierwszg informacjg
R T e . powinien byc komunikat
9 9 gdzie nie uzyjemy mDowodu,
(@) vokument wainy Zablokowanie mozliwosci
Nie rozumiem, o co chodzi z tym, Ze zamkniecia baneru przed
nie uzyje w banku do 31 sierpnia - czemu? e ‘ wyswietleniem ostatniego
L Zeskanuj kod QR

kobieta, 18-25, IDI slajdu.

J

Btgd w uzytecznosci Pozytywna opinie badanych Sugestie badanych . Rekomendacje » Do realizacji Il Wstrzymana ¥ Do dalszych prac
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AKURDUEON —

mDowod

Dane dokumentu

/nalezienie danych
z akordeonu
(,Twoje dodatkowe dane") :
nie sprawia problemow, T

Kowalski Nowak

[ ]
Nazwisko rodowe ojca
Nowak

Podoba mi sie, to jest takie

Nazwisko rodowe matki

CzeSc badanych byta Kowalska przejrzyste.
zaskoczona, ze w akordeonie S <obieta, 26-25. 10|
pojawia sie adres : Warszawa 99

zameldowania na pobyt staty. Kraj urodzenia

Nie rozumieli, czemu takie : : oo
informUCje pOjGWiqu Sie W tym § :'.. :: Adres zameldowania na pobyt staty

miejscu. Niektdrzy badani 00060 warezawe

zgtaszali obawe, ze wroc : '

' E Data zameldowania na pobyt staty
obowigzek meldunkowy. E o e

Btgd w uzytecznosci Pozytywna opinie badanych Sugestie badanych . Rekomendacje » Do realizacji Il Wstrzymana ¥ Do dalszych prac



centralny
UUUUUUUUUUU H miloic oS$rodek
informatyki

WERYFIKACJA KUUEM (R Waste ¥ mDowod —

WERSJA A WERSJA B

e Zeskanuj kod QR £~ Zeskanuj kod QR

/decydowana :
wiekszos¢ badanych &
spodziewata sie, ze :

w celu weryfikacji
swoich danych pokaze
kod QR, ktory zeskanuje

osoba sprawdzajgca.

Zmiana kolejnosci
komunikatow przyniosta
poprawe w rozumieniu
catego procesu.

Czesc osob kojarzyta
logowanie do stron
urzedowych przez

skanowanie kodu QR. i i B Tenic ootk votvioiey sesa - I EB na prviiad satoguies se do strony
. . : et : e b sl gl S g
W trakcie badania : asssIIIIIIIIIININI i . 0SS EEE558555555¢ SIS .
. . . : :° = Ze stronylnternetoyvej —.d2|¢k| temu S : E@ %tel.efznu oiotbylfé ktclra.sp(;a‘wdzg S
deJellsmy decyz-le E :.. — urdeJlI;*efloglini iJhas’fa.ed o ..' :.. praV\deziwe. " | : ..° REkomendGCjG
O Zumiunie |(O|ejn0éci E ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
komunikatow tak, Zachowanie ekranu
by pierwszy byt ten : W Nowej wersji
UanSZCJCy Sle do § Nie pokazuj wiecej tego komunikatu Nie pokazuj wigcej tego komunikatu Z infOFmGCiji,

gdzie skorzystamy
ze skanera QR.

4 Rozpocznij Rozpocznij
procesu. :

Btgd w uzytecznosci Pozytywna opinie badanych Sugestie badanych . Rekomendacje » Do realizacji Il Wstrzymana ¥ Do dalszych prac



WERYFIKACJA KOUEM (R

Osoby, ktore nie
zrozumiaty komunikatu
na poprzednim ekranie
| spodziewaty sie w tym

miejscu kodu QR,

byty zaskoczone
uruchomieniem skanera,

--------

: : Btad w uzytecznosci

........

: Pozytywna opinie badanych

Zeskanuj kod QR @

Zgoda na uzycie aparatu

Aby zeskanowac¢ kod QR, zezwdl aplikacji
mObywatel na uzycie aparatu.

Nieteraz Zgadzam sie

Whpisz kod tekstowy

Sugestie badanych

Sciezka 1.
Wejscie z mDowodu

Zeskanuj kod QR @

Wpisz kod tekstowy

. Rekomendacje

» Do realizacji

centralny
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Pani urzedniczka pokazuje
mi kod OR I ja go skanuje
a ona pobiera maoje dane -
to mi przypomina Harry'ego
Pottera. Moze trzeba sie
do tego przyzwyczaic.

9

lkobieta, 36-45, IDI

Il Wstrzymana ¥ Do dalszych prac



WERYFIKACJA KOUEM (R

Potrzeba ,przekazania”
danych do urzedow
| podmiotow publicznych
byta dla wiekszosci
badanych zrozumiata,
a same instytucje
wzbudzaty ich zaufanie.

Wiekszosc badanych
delklarowata poczucie
braku kontroli nad
procesem. Wynikato
to z braku wyraznego
zdznaczenia momentu,
w ktorym wyrazajg
zgode na weryfikacje
swoich danych.

: : Btad w uzytecznosci

Pozytywna opinie badanych

Kod QR

Dokument, ktorym
potwierdzisz swoje dane

Podmiot, ktéremu zostang przekazane dane

Urzad Skarbowy

Dane, ktére zostang przekazane

e Zdjecie
e Numer PESEL

e Imie (imiona)

e Nazwisko

e Data wydania

e Ostatnia aktualizacja
e Termin waznosci

Sugestie badanych

Sciezka 1.
Wejscie z mDowodu

Rekomendacja

Mozliwosc¢ wybrania przez osobe
sprawdzang danych do pokazania
w sytuacji weryfikowania przez
podmiot inny niz instytucja
publiczna.

Rekomendacja bedzie
mozliwa do wdrozenia
w kolejnej iteracji projektu.

. Rekomendacje

» Do realizacji

centralny
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Rekomendacja

Zmiana polecenia ,Dalej” lub do-
danie ekranu z potwierdzeniem.

Dodanie przycisku ,Przerwij".
Zostanie zmieniona tresc
na przycisku.

Rekomendacja

Umieszczenie informacgji
o uzytkowniku sprawdzajgcym
dane - imienia i nazwiska
uzytkownika lub nazwy
organizacji.

W przypadku uzytkownikow
niezalogowanych pojawi sie
ostrzezenie.

Il Wstrzymana ¥ Do dalszych prac



WERYFIKACJA KOUEM (R

Ekran zostat oceniony jako czytelny
| zrozumiaty. Wszyscy badani, nawet
ci, ktorzy poczgtkowo nie rozumiel
procesu, przeszli przez niego ptynnie.

Badani wyrazali oczekiwanie,
ze zakres danych weryfikowanych
przez urzedy bedzie ograniczat sie

tylko do tych niezbednych do

zatatwienia sprawy.

U niektorych badanych w tym
momencie pojawiata sie wagtpliwosg,
czy dane zostaty przekazane,
okazane, wyswietlone.,

y : Btad w uzytecznosci : Pozytywna opinie badanych

Twoje dane zostaty
potwierdzone

[ ]
e Przekazane dane

s Zdjecie, numer PESEL, imie (imiona),
+ hazwisko, data wydania, ostatnia
'.. aktualizacja, termin waznosci

Podmiot, ktéremu przekazano dane

Urzad Skarbowy

Sugestie badanych

Sciezka 1.
Wejscie z mDowodu

. Rekomendacje

, Twaoje dane zostaty potwierdzone”,
Nie wiem, czy zostaty przekazane,
czy okazane, Tu mam uczucie,

ze to zostaje zachowane | ktos
moze wzigc na mnie kredyt,

2

lkobieta, 18-25, IDI

Te dane nie muszg byc
nigdzie zapisane., Mysle, ze te dane
sg zaprezentowane, mogq byc
odczytane, a zapisane powinny

byc tylko te, ktore sg niezbedne do
zatatwienia sprawy.

mezczyzna, 46-60, IDI

2

» Do realizacji Il Wstrzymana ¥ Do dalszych prac
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WERYFIKACJA KUUEM UR Weiate  elranu gféwnege —

Komunikaty zawarte
w wersji A ekranu okazaty
sie trudne do zrozumienia.
Wiekszosc badanych miata
problem z wybraniem
odpowiedniego przycisku
w celu uruchomienia
skanera lub wygenerowania
kodu QR. Dlatego podjelismy
decyzje 0 zmianie tresci s . Wyblerz, co chcesz zrobic
o e . [ zeenitescn

: " : L J Zaloguj sie lub potwierdz swoje dane.
Potwierdz swoje dane

WERSJA A WERSJA B )
Kod QR Kod QR S 9
Wszedzie sczytuje sie

nasze kody, np.
Z biletow lotniczych.

I

& §
\.

mezczyzna, 36-45, 1DI

................................................ . A g:iii’?ﬂﬁ@ an ﬁytierlfef?:;m:jj. N . .
eteteasessensitcattattatsnttattasnsntsntsnnes, § R : q @2 Por:jvi:og S::en N S
zmiana tresci komunikatow § | ¢ gg mmenmree K U
przyniosta poprawe. Przy  : TSI 5
pierwszym uzyciu proces  :
nadal wydawat sie nieintu- Rekomendacja
icyjny, ale badani przechodzi- :
li go ptynnie | poprawnie Pozostawienie nowej
wykonywali zadania. b2 oW o h 2, oW o wersji ekranu.

Btgd w uzytecznosci Pozytywna opinie badanych Sugestie badanych . Rekomendacje » Do realizacji Il Wstrzymana ¥ Do dalszych prac
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WERYFIKACJA KOUEM (R Wejate & elranu gfomwnege —

Badani wiedzieli, jakie kroki nalezy roKariodan 5 9
wykonac¢ w kolejnym etapie procesu  :
| w jakich okolicznosciach kod QR
moze byc wykorzystany.

Rozumiem, ze teraz ja sprawdzam
kogos. To jakby konduktor
pokazywat kod wszystkim,
Gdy ta osoba zeskanuje lub przepisze kod, c G 5
zobaczysz jej dane na swoim telefonie. ZEby ZES/{U”UWGC ICh bIIEt,

Pokaz kod QR osobie, ktorej
dokument sprawdzasz

kobieta, 36-45, IDI

Badani deklarowali, ze wyswietlajgc

kod QR, majg poczucie, ze potwierdzg
swoje dane, a nie czyjes.

2

Badani zasugerowali skrocenie
kodu tekstowego do wpisywania.

Rekomendacja

Kod tekstowy
45fb2f36-7c81-4fff-9058-6f0be913e316

Skrocenie kodu tekstowego
pod kodem QR.

Badani bardziej obeznani
z weryfikacjg dokumentow dochodzili
do wniosku, ze przez odwrocenie rol
proces jest bezpieczniejszy.

Rekomendacja bedzie
mozliwa do wdrozenia
w Kkolejnej iteracji projektu.

Btgd w uzytecznosci Pozytywna opinie badanych Sugestie badanych . Rekomendacje » Do realizacji Il Wstrzymana ¥ Do dalszych prac



WERYFIKACJA KOUEM (R

Wiekszosc badanych zwracata
uwage na ryzyko zwigzane

z kradziezg danych osobowych ........ .

| oczekiwata, ze aplikacja
mObywatel 2.0 zapewni
bezpieczenstwo danych.
Badani oczekiwali rowniez
mozliwosci wyboru zakresu
danych do udostepnienia
iInnym uzytkownikom
indywidualnym,

Po przejsciu catego procesu
wiekszos¢ badanych
stwierdzita, ze proces jest
nieintuicyjny, ale mozna sie
do niego przyzwyczaic,

y : Btad w uzytecznosci i Pozytywna opinie badanych

Sugestie badanych

Sprawdzanie dokumentu

@ Potwierdzony

mDowdd zostat potwierdzony
Data i godzina weryfikacji: 20.10.2022, 16:31

Certyfikat mDowodu jest wazny do 20.10.2023

Numer PESEL
83112473512

Imie (imiona)

Andrzej

Nazwisko
Nowak

Data wydania

. Rekomendacje

centralny
UUUUUUUUUUU H miloic o$rodek
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No ok, ale budzi moj sprzeciw, ze sg
tu wszystkie informacje, nie chce

udostepniac numeru PESEL - wole
miec wybaor, jakie dane przekazuje,

2

lkobieta, 18-25, IDI

Rekomendacja

Mozliwosc wybrania
przez osobe sprawdzang
danych do pokazania
w sytuacji weryfikowania
przez podmiot inny nNiz
iInstytucja publiczna.

Rekomendacja bedzie
mozliwa do wdrozenia
w Kkolejnej iteracji projektu.

» Do realizacji Il Wstrzymana ¥ Do dalszych prac



centralny
10 osrodek
informatyki

PUUSUMUWANIE

SAUANIA




PODSUMOWANIE

) Gdzie nie uzyje
mDowodu

Istotne jest podkreslanie
informacji, gdzie nie skorzystamy
Z nowego dokumentu tozsamosci.
/e wzgledu na wage konsekwencgji
btedow szczegolnie istotne jest
podkreslanie braku mozliwosci
uzycia mDowodu za granicg.
Ostrzezenie powinno pojawiac sie
w nastepujgcych miejscach:

- guide w mDowodzie,

- baner w mDowodzie,

- ustuga ,Polak za granicq”
w aplikacji mObywatel 2.0,

- kampania informacyjna.

) Przetwarzanie
danych osobowych

W procesie weryfikacji bardzo
istotne jest informowanie uzytkow-
nikow, jakiemu podmiotowi udostep-
niane sqg ich dane. Powinno to byc
uwzglednione zarowno w przypadku
notwierdzania danych uzytkownika
orzez instytucje publiczne, jak tez
nodmioty komercyjne i osoby
orywatne. Informacja o potwierdzaniu
danych przez anonimowego
.Uzytkownika aplikacji mObywatel 2.0"
moze wzbudzac obawe o bezpieczen-
stwo danych. Uzytkownicy wykazywali
duzg ostroznosc w konteksScie ochrony
danych osobowych, w szczegolnosci
numeru PESEL.

Y] Rola
Przewodnikow

Proces weryfikacji kodem QR nie
byt intuicyjny dla uzytkownikow.
Spodziewali sie, ze bedzie on
Drzebiegat odwrotnie, tzn. osoba,
¢torej dane sg potwierdzane,
bedzie pokazywata kod QR, a nie
go skanowata. W sytuacjach,

w ktorych uzytkownicy bedg
poproszeni o potwierdzenie
swoich danych poprzez skano-
wanie kodu QR, np. w urzedzie,
bedzie im zawsze towarzyszyta
INnna osoba znajgca proces

(np. urzednik/urzedniczka).
Dzieki temu uzytkownicy bedg
mie¢ wsparcie w hauce procesu.

cccccc Iny
uuuuuuuuuuu H miloic oS$rodek
informatyki



) Szkolenia Y] Szansa ) Kampania
Przewodnikow na wzrost informacyjna

Osoby, ktore bedg petnity funkcje Jak rosta popularnos¢ mObywatela? Wprowadzenie nowego dokumentu
orzewodnikow w procesie weryfikacji 1 stycznia 2020 roku aplikacje tozsamosci to ogromne wyzwanie
<odem QR, nalezy do tego odpowiednio posiadato niecate 780 tys, obywateli. <omunikacyjne. Rekomendujemy
nrzygotowac. Powinny umiec Na przetomie 2020 i 2021 ,pekta” nodjecie dziatan na szerokg skale,
W przystepny sposob wyjasnic: granica 2 min. W ciggu kolejnego hy do obywateli dotarty informacje:
. czym mDowad rézni sie roku przybyto ponad 4,5 min . czym rozni sie mDowad od

od dowodu osobistego, uzytkownikow, a w kwietniu 2022 dowodu osobistego, jakie sg

gdzie i kiedy go uzyjg lub nie; zainstalowanych byto juz ponad mozliwosci i ograniczenia
. dlaczego proces weryfikacji 7,5 min aplikacji. W kwietniu 2023 jego uzycia;

kodem QR jest bezpieczny; aplikacjg postugiwato sie ponad - na czym polega proces weryfikacji

10 min obywateli (doktadnie 10 014 437
na dzien 14 kwietnia 2023). Pojawienie
sie w aplikacji mObywatel 2.0 nowego
dokumentu tozsamosci moze byc

dla wielu obywateli impulsem do

jej pobrania. Moze sie to przetozyc

nie tylko na wzrost liczby uzytkownikow,
ale rowniez na czestotliwosc
korzystania z aplikacji.

kodem QR i w jaki sposab dane
osobowe sg w tym procesie
przetwarzane;

- ze proces weryfikacji kodem QR
wykorzystywany jest rowniez do
logowania sie do stron urzedowych;

- kiedy skorzystamy z mDowodu
w bankach i dlaczego dopiero wtedy.

- jakie sq inne mozliwosci
uzycia skanowania kodow QR
(np. logowanie do stron
internetowych urzedow),

- jak uzytkownik moze zweryfikowac
przekazywany zakres danych
w procesie skanowania kodu QR.
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> Dziekujemy!

Zespot Badan i Rozwoju: Zespot Projektowania:

Michat Kocikowski Adam Kruk
Anna Mioduchowska Piotr Laskosz

Alicja Sepioto Jacek Prus
Katarzyna Tomaszewska Pawet Tkaczyk

Zespot Projektowania Tresci:

Anna Deren
Matgorzata Trebinska
Zespot Kreacji:

Klaudia Jarocka-Ciok

Bedziemy
wdzieczni za
Twojg opinie,

Zeskanuj kod QR
| 0cen nasz raport.




