.gy;% Minister
Fyiy Spraw Wewnetrznych
4% | Administracji

DKiN-AP-094-1/2018 Warszawa, dnia /9 lipca 20181,

Epz. er

Pan
Zdzistaw Sipiera

Wojewoda Mazowiecki

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

z kontroli zrealizowanej w trybie 2wyktym w Mazowieckim Urzedzie Wojewoddzkim w Warszawie! na
temat: Prowadzenie postepowan w zakresie iegalizacji pobytu cudzoziemcdw na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej z uwzglgdnieniem stanu zatrudnienia w komorkach organizacyjnych
odpowiedzialnych za realizacje zadan z zakresu ustawy o cudzoziemcach i ustawy o wjeidzie na
terytorium Rzeczypospoiitej Polskiej, pobycie oraz wyjeidzie z tego terytorium obywateli poristw
ezlonkowskich Unii Europefskiej i czfonkow ich rodzin.

Czynnosci kontrolne zostaly przeprowadzone w terminie od 20 marca 2018 r. do 24 kwietnia
2018 r., na podstawie ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzqdowej?, przez zespol
kontroleréw MSWiIA w skiadzie:

kierownik zespoiu kontrolerdw — w Departamencie Kentroli
i Nadzoru MSWIA,

-~ cztonek zespofu kontrolerow - - w Departamencie Kontroli
i Nadzoru MSWIA,

Zakres kontroli obejmowat:

1. Prawidtowos¢ i terminowosé prowadzenia postepowan administracyjnych zwigzanych
2 legalizacjg pobytu cudzoziemcéw na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

! Zwanym dalej; MUW lub Urzedem.
1Dz, U. Nr 185, poz. 1092,

ul. Stefana Batorege 5 tel. +48 22 60 145 14
02-591 Warszawa, Polska fan +48 22 60170 13
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2. Wybrane zagadnienia w obszarze polityki kadrowej, w Wydziale Spraw Cudzoziemcow.

Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2017 r. do 31 grudnia 2017 r.? Dane dotyczgce lat 2015 - 2016
przedstawione w dokumencie maja charakter poréwnawczy.

Celem kontroli bylo dokonanie oceny prawidtowosci i terminowosci postepowan prowadzonych na
podstawie ustawy o cudzoziemcach® i ustawy o wijeZdzie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
pobycie oraz wyjeidzie z tego terytorium obywateli paristw czlonkowskich Unii Europejskiej i czionkow
ich rodzin® oraz przyjetego sposobu organizacji pracy Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego, w tym,
czy zapewniono odpowiedni stan zatrudnienia.

Oceny dziatalnosci jednostki kontrolowanej dokonano na podstawie ustalonego stanu
faktycznego, przy zastosowaniu kryteriow kontroli, takich jak: legalnosé, rzetelnosc, celowosE oraz
gospodarnosc.

W okresie objetym kontrolg funkcje:

¢  Wojewody Mazowieckiego pelnit Zdzistaw Sipiera;

e Dyrektora Generalnego Urzedu od 19 lutego 2016 r. do 31 lipca 2017 r. petnit

= Dyrektora Generalnego Urzedu od 1 sierpnia 2017 r. peinit Jarostaw Szajner;
e Dyrektora Wydziatu Spraw Cudzoziemcow od 23 lutego 2016 r. do 21 lutego 2018 r. pelnita

e Zastepcy Dyreklora Wydziatu Spraw Cudzoziemcéw od 1 listopada 2007 r. do 21 lutego 2018 r.
petnita -

o Zastepcy Dyrektora Wydziatu Spraw Cudzoziemcéw od 1 stycznia 2010 r. do 20 lipca 2017 r.
petnita

» Zastepcy Dyrektora Wydziatu Spraw Cudzoziemcéw od 21 lipca 2017 r. petnit Marcin
Wodzinski.

. OCENA

Postepowania prowadzone na podstawie ustawy o wjeZdzie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
prowadzone byty w sposdb rzetelny, prawidlowy i terminowy.

W  przypadku post¢powan  administracyjnych  prowadzonych na podstawie  ustawy
0 cudzoziemcach stwierdzono, Ze w sposob rzetelny dokonywano oceny spetniania przestanek
uzyskania zezwolenia na pobyt czasowy, staly oraz rezydenta dtugoterminowego UE. W sposob
prawidlowy realizowano obowigzki wynikajace z przepisow ww. ustawy.

W zakresie przestrzegania procedury administracyjnej w prowadzonych postepowaniach

legalizacyjnych stwierdzono nieprawidtowosci zwigzane z nieterminowoscig w wydawaniu decyzji oraz
brakiem realizacji postanowiery Szefa Urzedu do Spraw Cudzoziemcéw - wydanych w zwigzku

3 Akt kontroh, ktore zostaty poddane badaniu kontrolnemy dotyceyty takie spraw wszczetych przed 1 stycznia 2017 1, a zakericzonych
w 2017 1. oraz spraw wszczetych w 2017 r., o zakoriczonych w 2018 r.

‘D2 U. 22017 r. poz. 2206,

5 Dz.U. 2 2017 r, poz. 900, dalej ustawa o wjeidzie na terytorivm Rzeczypospolite] Polskie).

ul. Stefana Batorego S tel. +48 22 60 145 14
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z postepowaniami w przedmiocie ponagler/zazalern na przewlekle prowadzenie postepowan —
w ktorych zarzadzano wyjasnienie przyczyn i ustalenie osdb winnych bezczynnosci lub przewlekiodci
w danych postepowaniach. Ustalone przypadki nieterminowosci wigzaly sie z duzym obcigzeniem
praca Wydzialu do Spraw Cudzoziemcow zwigzanym ze znacznym wzrostem wplywajacych wnioskow
cudzoziemcow o legalizacje pobytu, a takze dtugimi okresami pomiedzy podejmowanymi ¢czynnosciami
{bezczynnodc). Srednia liczba dni od wszczecia postepowania do wydania decyzji wynosita od 136 do
150 dni. Nalezy wskazac, ze obciazenie pracownikdw w zwigzku ze wzrostem liczby skladanych
wnioskow oraz inne problemy organizacyjne nie zwalniajg organu od ustawowego obowigzku
sprawnegoe i terminowego dziatania.

Ponadto negatywnie oceniono funkcjonujacy w Mazowieckim Urzedzie Wojewddzkim sposdb
organizacji pracy, w tym system oceniania i nagradzania pracownikow. W okresie objetym kontrola nie
dokonywano analizy indywidualnych spraw, w ktorych wystepowaly przypadki opdinien. Z gory
przyjmowano, 2e kazdy przypadek nieterminowego zalatwienia sprawy jest spowodowany
obiektywnymi okolicznosciami wynikajacymi z duzego obcigizenia pracownikdéw oraz z wysokiej
fluktuacji kadr. Tym samym, przy podziale nagrod oraz przy dokonywaniu oceny okresowej
pracownikow nie brano pod uwage terminowosci wykonywanych zadan.

Nie wprowadzono rowniez mechanizmow majacych na celu monitorowanie terminowosci
prowadzonych postepowan administracyjnych oraz stwierdzono brak nadzoru w tym zakresie.

Biorgc pod uwage skate naptywu wnioskow o legalizacje pobytu w Rzeczypospolite] Polskie], a takze
stopien skomplikowania przedmiotowych postepowan, a co za tym idzie wysoki poziom obcigienia
praca poszczegéinych pracownikow — wahajacy sie w przedziale od 200 do 800 prowadzonych
postepowan — nalezy stwierdzi¢, e poziom zatrudnienia w Wydziale Spraw Cudzoziemcow jest
niewystarczajgcy. Powyisze wynika z obiektywnych okolicznosci niezaleznych od organu, tj. przede
wszystkim z wysokiej fluktuacji kadr spowodowanej m.in. niekonkurencyjng oferta pracy
{w szczegdlnosci w poziomie plac).

Jak ustalono, w okresie objetym kontrolg podejmowano dziatania zmierzajgce do poprawy
terminowosci prowadzonych postepowan: zwiekszono zatrudnienie, czasowo wspierano prace
Wydzialu Spraw Cudzoziemcdw przez pracownikéow innych komorek organizacyjnych Mazowieckiego
Urzedu Wojewddzkiego, jednak przyjete w obecne) sytuacji rozwigzania organizacyjne nie byly
wystarczajaco  skuteczne aby zapobiegac gléwnym problemom dotyczacym terminowosci
prowadzonych spraw,

il. USTALENIA KONTROLI

Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie®,
prowadzenie spraw zwigzanych z legalizacjg pobytu cudzoziemcow oraz legalizacjg pobytu obywateli
panstw czionkowskich Unii Europejskiej, panstw czlonkowskich Europejskiego Stowarzyszenia
Wolnego Handlu - stron umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym lub Konfederacj Szwajcarskiej

¢ Wprowadzonym zarzadzeniem nr 518 Wojewody Mazowieckiego z dnia 13 listopada 2017 r. w sprawie ustolenio Regularminu
Organizacyinego Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego w Warszowie, poprzednio obowigzujacy regulamin wprowadzono natomiast
zarzadzeniem nr 267 Wojewody Mazowieckiego z dmia 17 maja 2016 r. w sprowie ustalenio Regulominu Orgonizocyinego Mozowieckiego
Urzedu Wojewodzkiego w Worszowie.

ul. Stefana Batofego 5 tel. +48 22 60 145 14
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oraz cztonkdw ich rodzin pozostaje we wlasciwosci Wydzialu Spraw Cudzoziemcow. W sklad wydziatu
wchodzg nastepujace oddzialy: Oddziat do spraw Obywatelstwa i Polskiego Pochodzenia, Oddziat
Legalizacji Pobytu, Oddziat Obstugi Klienta, Oddziat Zaproszen i Unii Europejskiej, Oddziat Zezwolen na
Prace, Qddziat Organizac)i i Dokumentacji, Oddziat Legalizacji Pobytu il.

Zgodnie z Regulaminem Wewnetrznym Whydziatu Spraw Cudzoziemcow za realizacje zadan
wynikajacych z przepisow ustawy o cudzoziemcach oraz ustawy o wjeZdzie na terytorium RP objetych
zakresern kontroli cdpowiadajq: Oddzial Legalizac)i Pobytu, Oddzial Obsiugi Klienta, Oddziat Zaproszen
i Unii Europejskiej, Oddzial Legalizacji Pobytu 1.

1. Prawidtowosc i terminowos$é prowadzenia postepowan administracyjnych zwigzanych
2 legalizacia pobytu cudzoziemcow na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Czynnosciami kontrolnymi objeto akta 193 postepowan administracyjnych’ prowadzonych na
podstawie ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach oraz ustawy z 14 lipca 2006 r. o wjeidzie
no terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, pobycie oroz wyjeidzie z tego terytorfum ocbywateli panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej i cztonkow ich rodzin.

— zezwolenia na pobyt czasowy — akta 90 spraw, co stanowito okolo 0,22% wydanych w 2017 r.

decyzji,

— zezwolenia na pobyt staly — akta 26 spraw, ¢o stanowito okoto 0,5% wydanych w 2017 r. decyzji,

~ zezwolenia na pobyt rezydenta diugotermincwego UE — akta 20 spraw, co stanowito okoto 1,2%

wydanych w 2017 r. decyzji,
— rejestracja pobytu obywatela UE — akta 20 spraw, co stanowilo okolo 1% rozstrzygnied
w2017 r,

— wnioski o wydanie karty pobytu czionka rodziny obywatela UE — akta 20 spraw, co stanowito
okoto 25% rozstrzygnie¢ w 2017 r.,

— whioski o wydanie dokumentu potwierdzajgcego prawo stalego pobytu obywatela UE - akta 16
spraw, co stanowito 12,5% rozstrzygniec w 2017 r.,

— wnioski o wydanie karty statego pobytu czionka rodziny obywatela UE — akta 2 spraw, co
stanowito okolo 66% rozstrzygniec w 2017 r.

W latach 2015-2017 zanotowano wzrost liczby wplywajacych do Mazowieckiego Urzedu
Wojewodzkiego wnioskdw w wiekszosci z ww. spraw. Dynamika zmian w liczbie wptywajgcych
wnioskow przedstawiata sie nastepujaco:

Zezwolenia na pobyt czasowy:

Rok Liczba wnioskow Liczha decyzji
1 2015 34117 27759
| 2016 39730 36 558
:_ 2017 54128 40319

’ Skontrolowano zaréwno sprawy zakoriczone jak i bedace w toku, a takie takie w ktdrych ztoiono odwolania do Szefa Urzgdu do Spraw
Cudzoziemcdw.

ul. Stefanp Batorego 5 tel. +48 22 60 145 14
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W stosunku do 2016 r. w 2017 r. nastgpit wzrost liczby sktadanych wnioskow o okoto 39%. W tym
samym okresie liczha wydanych decyzji wzrosia o okoto 12 %,

Zezwolenia na pobyt staty:

Rok Liczba wnioskow Lic—zb—a decyzji

B 2015 4343 3836
2016 4077 3 846
2017 B £ 434 5221

W stosunku do 2016 r. w 2017 r. nastgpit wzrost liczby skiadanych wnioskow o okoto 58%. W tym
samym okresie liczba wydanych decyzji wzrosta 0 okofo 36%.

Zezwolenia na pobyt rezydenta diugoterminowego UE:

1

‘ Rok Liczba wnioskow ! Liczba decyzji
| 2015 1412 1350
F
i 2016 1 506 1477 |
. —
2017 2032 1649 |
i

W stosunku do 2016 r. w 2017 r. nastapit wzrost liczby skladanych wnioskéw w 2017 r. 0 ckolo 35%.
W tym samym okresie liczba wydanych decyzji wzrosta o okofo 12%.

Whnioski o zarejestrowanie pobytu obywatela UE:

[ Rok Liczba wnioskow | Liczha rejestracji ! Licrzel;:sz:iggj?w
2015 | 1916 | 1845 | 36
il 2016 1 - 1975 1740 | 68 |
’ 2051 1949 | 8 |

2017 ]

W stosunku do 2016 r. w 2017 r. nastapil wzrost liczby skladanych wnioskow o okoto 4%. W tym samym
okresie nastapit wzrost liczby rejestracji o okolo 12% oraz wzrost liczby odmow rejestracji 0 26%.

Whnioski o wydanie dokumentu potwierdzajgcego prawo stalego pobytu obywatela UE:

. - . - |
ok Liczba waioskow I Liczba wydar:lych Llczt?a odm-clnw
| dokumentow rejestracji
-
2015 111 64 0
2016 123 104 2

ul. Stefana Batorego 5
02-591 Warszawa, Polska
www.mswia.gov.pl
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128 0

2017 128

W stosunku da 2016 r. w 2017 r. nastapit wzrost liczby sktadanych wnioskéw o wydanie dokumentow
potwierdzajacych prawo statego pobytu obywatela UE o okoto 4%. W tym samym okresie liczba
wydanych dokumentdw zwiekszyla sie o okoto 23%.

Whnioski o wydanie karty pobytu cztonka rodziny obywatela UE:

I

Rok Liczba wnioskow Liczba wydanych kart Liczba odméw

2015 94 90 . 2

2016 115 100 | 6 .
_ 2017 | a7 72 } 9 _

W stosunku do 2016 r. w 2017 r. nastapit spadek liczby skladanych wnioskdow o wydanie karty pobytu
cztonka rodziny ocbywatela UE o okoto 24 %. W tym samym czasie liczba wydanych dokumentow spadla

0 28%.

Whnioski o wydanie karty statego pobytu cztonka rodziny obywatela UE:

Liczba odmoéw

Rok Liczba wnioskow Liczba wydanych kart ! J{
2015 | 3 2 | 0 ;
2016 Bl 2 1 0 |
2007 3 3 0 -

W stosunku do 2016 r. w 2017 r. nastapit nieznacany wzrost liczby sktadanych wnioskow o wydanie
karty statego pobytu cztonka rodziny tj. ztozono o jeden wniosek wiecej, wydano natomiast o dwa

dokumenty wiecej.
[Dowad: phyta CD plik 51

1.1.Prawidlowosé i terminowos¢ prowadzenia wybranych postepowan administracyjnych
prowadzonych na podstawie ustawy o cudzoziemcach.

Postepowania udzielenia zezwolenia na pobyt s3 postepowaniami
administracyjnymi podlegajacymi procedurze okreslonej w ustawie z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
ustawy

w przedmiocie

postepowania administracyjnego®, z wynikajacych 2z

o cudzoziemcach®.

uwzglednieniem odrebnosci

Dz U.22017r, poz 1257.
? patrz: art. 10 ustowy o cudzosiemcach.

tel. +48 22 60 145 14
fax +48 22 60 170 13
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W 136 skontrolowanych sprawach przestrzegano procedur wynikajgcych z ustawy
0 cudzoziemcach oraz dokonywano rzetelnego badania przeslanek uzyskania danego rodzaju
zezwolenia.

Postepowania byly wszczynane na podstawie wnioskow zlozonych na formularzach, ktorych wzor
zostal okreslony przepisami wykonawczymii®. W przypadku biednie wypetnionych formularzy lub
niedotaczenia do wniosku obligatoryjnych zatacznikdw, wnioskodawca katdorazowo — na podstawie
przepisu art. 64 § 2 Kodeksu postepowania administracyinego — byt wzywany do usuniecia okreslonych

brakow formalnych.
{Dowdd: ptyta CO plik 16 17]

Strony, zgodnie z przepisem art. 7 ust. 1 ustawy o cudroziemcach byly pisemnie informowane,
w jezyku dla nich zrozumiatym, o zasadach i trybie postepowania oraz przystugujacych stronie prawach
i cigzacych na niej obowigzkach.

Kazdorazowo wypetniano —wynikajgcy z przepiséw art. 106 ust. 4, art. 203 ust.4, 219 ust. 5 ustawy
0 cudzoziemcach — obowigzek pobrania przez organ odciskéw linii papilarnych cudzoziemca,
whnioskodawcy.

We wszystkich skontrolowanych sprawach dotyczacych wnioskow zloionych przez cudzoziemcdw,
ktorzy ukonczyli 13 rok #ycia — zgodnie z przepisami art. 109 ust. 1, art. 207 wust. 1 ustawy
o cudzoziemcach - wystapiono do komendanta oddziatu Strazy Granicznej, komendanta
wojewodzkiego Policji, Szefa Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego 2z wnioskiem o przekazanie
informacji, czy wjszd cudzoziemca na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i jego pobyt na tym
terytorium mogg stanowic zagrozenie dla obronnosci lub bezpieczenstwa parnstwa lub ochrony

bezpieczenstwa i porzadku publicznego.
[Dowod: phyta CD plik 161 17]

W przypadku postepowan o udzielenie cudzoziemcowi bedacemu malzonkiern obywatela polskiego
zezwolenia na pobyt staty/czasowy dla cztonkow rodzin obywateli Rzeczypospolite] Polskie],
katdorazowo dokonywano analizy, czy zwigzek zostat zawarty [ub istnieje w celu obejscia przepisow.
Jak wyjasnit zastepca dyrektora Wydziatu Spraw Cudzoziemcow ww. weryfikacja odbywa sie przede
wszystkim przez badanie dokumentow zgromadzonych w ramach prowadzonego postgpowanio.
Ponadto Wydziat Spraw Cudzoziemcow korzysta z moZliwosci wynikajgeych 7 art. 11 ust. 1 ustawy
0 cudzoziemcach, zgodnie z ktorym funkcjonariusze Strazy Granicznef mogg przeprowadzoc wywiad
srodowiskowy fub ustalad miejsce pobytu (...). Rowniez, w celu zgromadzenia materialu dowodowego,
w przedmiotowych sprawach upowoinieni pracownicy Wydziolu przeprowadzajq ogledziny miejsco
zamieszkania oraz wywiody Srodowiskowe wirod sqgsiadow w miejscu zamieszkania cudzoziemcéw.
Dodatkowo na przestuchania wzywani sq zainteresowani w sprawie malionkowie oraz swiadkowie.
Powyisze wyjasnienia znajdujg potwierdzenie w skontrolowanych sprawach.

[Dowéd: akta kontroli str. 151-157)

1T]. w rozporzadzeniu Mimistra Spraw Wewnetrznych i Administrac)i z dma 21 grudria 2015 r. w sprowre wnioshu 0 vdzielenie cudzoziemcowi
2ezwolienio na poby! czosowy. w rozporzadzemu Mimistra Spraw Wewnetrzaych 2 dria 28 kwietnia 2014 r. w sprowie wnrosku o udzielenie
cudzoziemncowi zezwolenia no poby! staly 013z w rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych z dnia 28 kwietnia 2014 r. w sprawie wniosku
o udielenie cudzoziemcowi Zezwolenia no pobyt rezydenta diugoterminowego Unii Europejskiej.
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We wszystkich ze skontrolowanych spraw weryfikowano czy wnioskodawca spetnia warunki
udzielenia danego rodzaju zezwolenia. Materiat dowodowy petwierdzajacy spetnienie materialnych
przestanek otrzymania zezwoienia byl zbierany rzetelnie. W przypadku braku wystarczajgcego
udowodnienia spetnienia przestanek, lub przedioienia nieaktuainych dokumentow kazdorazowo
wzywano wnigskodawce o doreczenie cdpowiednich dokumentdw. W skontrolowanych sprawach,
poza ww. wezwaniami, w przypadku watpliwosci kierowano pisma z prosbg o udzielenie wyjasnien,
m.in. do szkol, uczeini, Miejskich Osrodkéw Pomocy Spotecznej (np. czy cudzoziemiec jest wpisany na
liste studentow), zwracano sig takze do jednostek Strazy Granicznej i Policji o dokonanie konkretnych
ustalert {np. o ustalenie, czy pod adresem wskazanym jako siedziba pracodawcy prowadzona jest
dziatalnosc gospodarcza).

Zezwolenia na pobyt czasowy, 2godnie z przepisem art, 98 ust. 3, byly udzielane na okres
nieprzekraczajgcy 3 lat.

Ustawa o cudzoziemcach okresla poszczegolne elementy decyzji o udzieleniu danego rodzaju
zezwolenia na pobyt. W skontrolowanych sprawach decyzje zawieraty wszystkie informacje wskazane
w przepisach dotyczgcych danego rodzaju zezwolenia.

{Dowod: phyta CD plik 161 17, akta kontroli str. 50-51]

Czas trwania skontrolowanych postepowan prowadzonych na podstawie ustawy o cudzoziemcach
ksztaltowat sie nastepujgca:

rednia liczba miesi
$rednia liczba dni od Sre OIZ uI:szzcz C;ESIQCV Majdiuzej trwajace
Rodzaj postgpowania wszczecia postepowania postepowaﬁia do postepowaniefnajkrocej i

do wydania decyzji e Ve trwajgce postepowanie
Zezwolenia na pobyt 143 471 382 dni/48 dni
czasowy
Zezwolenie na pobyt staty 136 4,5 246 dnif22 dni
2ezwolenie na pobyt 150 | 49 | 250 dnif110 dni
rezydenta
dtugoterminowego UE |

— =i I !

Whplyw na dtupgosc prowadzonych spraw miaty opisane w pkt 1.3 nieprawidtowosci a takie, jak
wskazat w wyjasnieniach zastepca dyrektora Wydzialu Spraw Cudzoziemcow, duiy odsetek
nieprawidtowosci w toczqcych sie postepowanioch administracyjnych (czeste zmiany pracodowcow,
nieobecnosc cudzoziemcow no terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, fikcyjni pracodowcy, fikcyjne
uczelnie). Dokumentacja zawarta w aktach potwierdza przytoczone wyjasnienia.

Ustawa o cudzoziemcach nie okresla terminu zakoriczenia postepowania w sprawie udzielenia
zezwolenia na pobyt czasowy, w zwigzku z czym zastosowanie znajdg tutaj przepisy ogdlne procedury
administracyjnej. Postepowania w sprawie udzielenia zezwolenia na pobyt staly oraz zezwolenia na
pobyt rezydenta dtugoterminowego UE, zgodnie z odpowiednio art. 210 oraz art. 223 w zw, z art. 210
ustawy o cudzoziemcach, powinny zostac zakoriczone nie pdzniej niz w ciggu 3 miesiecy od dnia jego
wszczecia. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze obliczajgc ww. 3 miesieczny termin nalezy uwzglednic przepisy
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Kodeksu postepowania administracyjnego, a w szczegdlnosci przepis art. 35 § 5, zgodnie z ktorym do
terminu nie wlicza sie termindw przewidzianych w przepisach prawa dla dokonania okresionych
czynnosci, okresow zawieszenia postepowania oraz okresow spowodowanych z winy strony albo
z przyczyn niezaleznych od organu. W zwigzku z czym do ww. 3 miesiecznego terminu nie wlicza si¢
m.in. okresu, ki6ry uptynat w zwiazku z realizacja obowiazku zasiegniecia informacji o cudzoziemcu od:
komendanta oddziatu Strazy Granicznej, komendanta wojewddzkiego Policji, Szefa Agencji
Bezpieczeristwa Wewnetrznego (co do zasady 30 dni). Sposrdd 16 skontrolowanych spraw
w przedmiocie zezwolenia na pobyt staly, zakonczonych decyzja Wojewody Mazowieckiego - 9 (co
stanowi okoto 56%)} zostato zakoniczonych po ww. ustawowym terminie. Natomiast sposréd 15
skontrolowanych spraw w przedmiocie zezwolenia na pobyt rezydenta diugoterminowego UE - 7 (co
stanowi okoto 47%) zostato zakonczonych po terminie. Przyczyny, skutki oraz osoby odpowiedzialne

ww. stanu rzeczy zostaty opisane w pkt 1.3,
[Dowdd: ptyta CD plik 161 17]

1.2.Prawidlowos¢ | terminowos¢ prowadzenia wybranych postepowan administracyjnych
prowadzonych na podstawie ustawy o wjeZdzie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, pobycie
oraz wyjezdzie z tego terytorium obywateli panstw cztonkowskich Unii Europejskiej i czfonkow
ich rodzin.

Skontrolowane sprawy, prowadzone na podstawie ustawy o wjeZdzie nag terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, byly prowadzone rzetelnie oraz terminowo.

Strony, zgodnie 7 art. 6 ww. ustawy, byly informowane w jezyku dla nich zrozumiatym
0 zasadach i trybie postepowania oraz przysiugujgcych prawach i cigzacych obowigzkach.

Postepowania w przedmiocie rejestracji pobytu obywatela UE/wydania karty pobytu czlonka
rodziny obywatela UE byty wszczynane na podstawie wnioskdw, ktorych wzory okreslajg przepisy
razporzadzen'™.

W kazdej ze skontrolowanych spraw, zgodnie z przepisami art. 23 oraz art. S1 ust. 112 w zw.
z art. 23, kopie ww. wnioskéw byly przekazywane komendantowi oddzialu Strazy Granicznej,
komendantowi wojewodzkiemu Policji oraz Szefowi Agencji Bezpieczestwa Wewnetrznego.

W skontrolowanych sprawach dotyczacych kart pobytu/kart stalego pobytu cztonka rodziny
obywatela UE, realizowano obowigzek weryfikacji, czy zwigzek malzenski z obywatelem UE nie zostat
zawarty dia pozoru.

We wszystkich ze skontrolowanych spraw dokonywano weryfikacji czy wnioskodawca spetnia
warunki otrzymania dokumentu potwierdzajgcego prawo pobytu/prawo stalego pobytu oraz karty
pobytu/karty stalego pobytu cztonka rodziny obywatela UE. W przypadku niewykazania
w zfozonym wniosku spetnienia wszystkich przeslanek otrzymania prawa pobytu, wzywano strony do
przediozenia dokumentow lub ztozenia wyjasnien.

H T rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i| Administrac)i 2 dnia 24 sierpmia 2006 r. w sprawie wnioskow i dokumentow w sprowach
pobyty no teryltorium Rreczypospolitej Polskiej obywateli Unii Europejskiej i czionkéw ich rodzin oraz rozporzgdzenie Minisira Spraw
‘Wewnetrznych i Administracji z dnia 24 sietpnia 2006 r. w sprowie wnioskow i dokumentow dotyczqcych prowa stalego pobytu no terytonum
Rzeczypospolitef Polskiej obywatels Unii Europejskiey i czlonkow ich rodzin.
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Skontrolowane pastepowania byty prowadzone terminowo, tj. 2godnie z przepisem art. 22 graz art.
S0 ustawy o wyeZdzie na terytoriurm Rzeczypospolitej Polskiej, zarejestrowanie pobytu/statego pobytu
odbywalo sie niezwiocznie natomiast karty pobytu/karty statego pobytu cztonka rodziny obywatela UE
wydawane byly nie pdiniej niZ wlerminie 6 miesiecy {ww. terminy byly takie przestrzegane
w przypadku odmow rejestracji pobytu lub wydania karty).

[Dowéd: ptyta €D pllk 16i 17}

1.3.Przestrzeganie procedur wynikajacych z ustawy — Kodeks postepowanig administracyinego,
wewnetrznych uregulowan oraz weryfikacja spetnienia obowigzku uiszczenia oplaty skarbowej
od wnioskdw.

Postepowania w zakresie legalizacji pobytu cudzoziemcow jako postepowania administracyjne
podlegaja uregulowaniom zawartym w ustawie — Kodeks postepowania administrocyjnego. W trakcie
kontroli stwierdzono nastepujyce naruszenia procedury administracyjne) w 4 sprawach {na 136
skontrolowanych}.

W przypadku jednej sprawy wszczete] przed 1 czerwca 2017 r. w pismie informujacym
o niezalatwieniu sprawy w terminie, zawarto pouczenie o mozliwosci wniesienia ponaglenta. Instytucja
ponaglenia zostata wprowadzona ustawa z dnia 7 kwietnia 2017 r. o zmignie ustowy — Kodeks
postepowania administracyjnego oraz niektorych innych ustaw, ktora to weszla w Zycie
1 czerwca 2017 r. Zgodnie z przepisem art. 16 ww. ustawy nowelizujacej, do postepowan
administracyjnych wszczetych i niezakonczonych przed dniem 1 czerwca 2017 r. stosuje sie przepisy
ustawy zmienianej w dotychczasowym brzemieniu. W zwigzku z powyzszym ponaglenie w sprawach
wszczetych przed 1 czerwca 2017 r. nie przystuguje.

Natomiast w przypadku dwoch spraw wszczetych po 1 czerwca 2017 r. nie zawarto pouczenia
o moiliwosci wniesienia ponaglenia. W pismach informujacych o niezatatwieniu sprawy w terminie,
zacytowano tresé przepisu art. 36 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego’, jednakze w czesci
zawierajgcej pouczenia nie poinformowano stron o mozliwosci wniesienia ponaglenia oraz trybie

wnoszenia tego srodka prawnego.,
[Dowdd: ptyta CD plik 161 17, akla kontroli str. 42-44]

Nalezy zwrocic uwage, ze biedne pouczenie oraz brak pouczenia poza naruszeniem normy
wynikajgcej z art. 36 § 1 nalezy zakwalifikowac takze jako naruszenie zasad ogdlnych procedury
administracyjnej tj. zasady praworzgdnosci {(wyrazonej w art. 6} oraz zasady poglebiania zaufania do
organow wtadzy publicznej (wyrazong w przepisie art. 8 § 1}

Zawarte w skontrotowanych aktach spraw protokoty z przestuchan co do zasady zawieraty wszystkie
elementy, o ktérych mowa w art. 68 § 1 Kodeksu postepowania odministracyjnego, tj. m.in. z tresci
protokotdw wynikato, w jakich okolicznosciach, kiedy i gdzie zostaly sporzadzone, kto i w jakim
charakterze byt obecny przy ich sporzadzaniu. W przypadku jednego z protokotoéw przestuchan nie
zawarto daty jego sporzadzenia. Skutkiemn braku daty na protokole przestuchania moze byc istotne
zmniejszenie mocy dowodowe] sporzadzonege dokumentu.

2 Arr. 36 § 1. O koidyn privpadky niezolatwienig spravry w terminie orgon administracyi publicznej fest obowiqrony zowiodomic strony,
podajge przyczyny zwloki, wskazujqc nowy termin 2olotwienio sprowy oroz pouczajqe o prowie do wniesienio ponaglenia.
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(Cowod: ptyta CD plik 16§ 17]

Powyisze jednostkowe przypadki naruszen procedury administracyjnej zakwalifikowano jako
uchybienie.

W przypadku kazdej ze skontrolowanych spraw, strona po ztozeniu wniosku (zazwyczaj w dniu
zioZenia wniosku), byla zawiadamiana o wszczeciu postepowania oraz o przewidywanym terminie
zatatwienia danej sorawy. Zgodnie z przepisem art. 36 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego —
zaréwno w brzmieniu sprzed 1 czerwca 2017 r. jakii po tej dacie — w przypadku niezatatwienia sprawy
w terminie, organ administracji jest obowigzany zawiadomic strony, podajgc przyczyny zwiloki oraz
wskazujac nowy termin zatatwienia sprawy. W skontrolowanych sprawach obowigzek ten co do zasady
byt realizowany. Wystapily jednak przypadki informowania stron o niezafatwieniu sprawy
w terminie, po upfywie pierwotnie wyznaczonego terminu zakonczenia postgpowania {nawet kilka
miesiecy po uplywie wyznaczonego terminu}. W 33 przypadkach (na 77) organ byt w zwioce
z poinformowaniem strony o przediuzeniu postepowania. Powyzsze przypadki nalezy zakwalifikowac

jako bezczynnosé organu.
[Dowod: phyta CD plik 16 1 17}

Poza ww. przypadkami bezczynnosci stwierdzono takie opieszatosé w podejmowaniu innych
czynnosci w toku postgpowania (m.in. w zhieraniu materiatu dowodowego, kierowaniu wystapien do
komendanta oddziatu Straiy Granicznej, komendanta wojewddzkiego Policji, Szefa Agencji
Bezpieczenstwa Wewnetrznego, we wzywaniu do uzupetnienia brakéw formalnych), czynnosci byty
podeimowane w duiym odstepie czasu. Sposrod skontrolowanych spraw wyodrebniono 10 spraw,
w ktorych okres bezczynnodci byf najdtuzszy i wynosii: w przypadku 3 skontrolowanych spraw okres
bezczynnosci wynosit ponad 2 miesigce®®, w przypadku 4 spraw okres bezczynnosci wynosit ponad 3
miesigce™, ponadto w 3 sprawach zidentyfikowano okresy bezczynnosci wynoszgce odpowiednio 449,
516 miesiecy. W czasie kontroli wystgpiono do zastepcy dyrektora Wydziatu Spraw Cudzoziemcow
z pytaniami 0 porzyczyny niepodejmowania czynnosci w okreslonych przedzialach czasowych
w kontrolowanych sprawach. Nie etrzymano odpowiedzi odnoszacej sie indywidualnie do kazdej ze
wskazanych spraw, przedstawiono jedynie :zbiorczg informacie o przyczynach opoéZnien
w podejmowaniu czynnosci i zalegtoéci w prowadzonych postepowaniach, tj.:

1) lowinowy wzrost liczby wnioskdw o legalizacje pobytu cudzoziemcdw na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (liczba wnioskow w 2017 r. w poréwnaniu do 2016 r. wzrosta o ponad
40%, aw 2017 r. w poréwnaniu do 2013 r. = 0 ok. 260%) przy jednoczesnym braku wzmocnienia
kadrowego tego obszaru,

2) wysoka fluktuacja kadr WSC {w 2016 r. wyniosfa ona 26%), w tym odejscia z pracy w WSC
pracownikow doswiadczonych, @ przyjmowanie pracownikow wymagajgcych intensywnego
procesu wdraZania,
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3) niekonkurencyjna oferta procy w WSC (w szczegdinosci pod wzgledem placowym)
w porowngniu z rynkiem prywatnym, innymi instytucjami administracji publicznej, a nawet
innymi komorkami organizacyjnymi MUW,

4) praca pod presjq czasu i duie obcigienie pracownikow (liczba spraw na koncie pracownikow
ksztaftuje sie od ok. 200 do ok 800}, co skutkuje w diuiszej perspektywie obnizeniem
efektywnosci, licznymi absencjomi oraz odejsciami z pracy WSC.

[Dowod: phyta CD pitk 161 17, akta kontroli str. 75-59]

Wyzie] wskazane przypadki bezczynnosci mialy bezposredni wplyw na terminowost wydawania
decyzji w postgpowaniach legalizacyjnych. Jak juz wyZej wskazano postgpowania w sprawie udzielenia
zezwolenia na poby!t staty oraz zezwolenia na pobyt rezydenta diugoterminowego UE — zgodnie
z ustawa 0 cudzoziemcach — powinny zostac zakonczone nie péiniej niz w ciggu 3 miesiecy od dnia jego
wszczecia, natomiast w przypadku postepowan w sprawie udzielenia zezwolenia na pobyt czasowy
ustawa o cudzoziemcach nie okresla terminu, w zwigzku z czym zastosowanie maja przepisy Kodeksu
postepowania administracyfnego. Zgodnie z przepisem art. 35 & 3 Kodeksu postepowanic
administracyjnego zatatwienie sprawy wymagajacej postepowania wyjasniajacego powinno nastapic
nie péZniej niz w ciggu miesigca, a sprawy szczegdinie skomplikowanej— nie péiniej niz w ciggu dwoch
miesiecy. W skontrolowanych sprawach w pismach informujacych o wszczeciu postepowania
i terminie wydania decyzji co do zasady wyznaczano maksymalne terminy na zakonczenie
postepowania (tj. okoto 4 miesiecy w przypadku postepowan w sprawach dot. zezwolen na pobyt staly
i rezydenta diugoterminowego UE, okoto 3 miesiecy w sprawach dot. zezwoled na pobyt czasowy?®).
W przypadku 1 sprawy w przedmiocie pozwolenia na pobyt staty wyznaczono okolo 5 miesieczny
termin na zatatwienie sprawy, a w przypadku 3 spraw skierowano do strony pismo z informacja
o terminie wydania decyzji po uplywie ustawowych terminéw na zakoriczenie postzpowania {nie
zawierajgc w tych pismach informacji ¢ przyczynach niezatatwienia sprawy w terminie oraz nie
pouczajac strony o prawie do wniesienia ponaglenia). W skontrolowanych sprawach dotyczacych
zezwolen na pobyt czasowy, w ktorych wydano decyzje, 30 spraw {na 68) zakonczyto sie po terminie
wskazanym w pismie informujacym o wszczeciu postepowania albo w pismie przedtuzajagcym
postepowanie. W sprawach dotyczacych zezwolen na pobyt staty 10 {na 19) zakonczyto sie po ww,
terminie. W przypadku spraw dotyczacych zezwolen na pobyt rezydenta diugoterminowego UE 8

(na 15) zakonczylo sie po ww. terminie.
[Dowad: ptyta CO plik 16§ 171

Ww. przypadki bezczynnosci skutkujgce nieterminowym zalatwianiem spraw uznano za
nieprawidiowosc. Konsekwencjg ww. nieprawidfowosci byto naruszenie nastepujgcych przepisow
Kodeksu postepowania administracyjnego:

— art. 8 § 1, ktory statuuje zasade pogtebiania zaufania uczestnikéw postepowania do wiadzy

publicznej,
- art. 12 § 1, ktory statuuje zasade szybkosci postepowania,

¥ 7godnie z przepisemn art. 35 § 5 kpa do termindw nie wlicza sie m.in. termindw przewidzianych w przepisach prawa dla dokonania
okreslonych czynnodci, tj. w przypadhu postepowan legalizacyinych 30 dniowego terminu na przekazanie informacj o cudzoniemcu przez
komendants oddzialy Strazy Granicznej, kornendanta wojewddzkiego Policyi, Szefa Agencji Bezpieczenistwa Wawnelrznego.

ul. Stefana Batorega 5 tel +48 22 60 145 14
02-551 Warszawa, Polska fax +48 22 60170 13
WWww.mMswia.gov.pl 12/23

I— e = ==


http://www.mswia.gov.pl

- art. 35§ 1, zgodnie z ktérym organy administracji publicznej obowigzane s3 zatatwiac sprawy
bez zbednej zwioki,
art. 35 § 1, okreslzjgcego terminy na wydanie decyzji administracyjnej,

- art. 36 § 1, zgodnie z ktarym organ obowiazany jest zawiadomi¢ strone o kazdym przypadku
niezalatwienia sprawy w terminie,

— art. 210 oraz art. 223 w zw. z art. 210, ktore okredlajg terminy na wydanie decyzji
w postepowaniach w sprawie zezwolenia na pobyt staty i pobyt rezydenta diugoterminowego.

Zgodnie z regulaminem organizacyjnym Mazowieckiege Urzedu Wojewddzkiego, dyrektorzy
Wvydziatéw odpowiedzialni sg, m.in. za: prawidiowa i terminowa realizacje zadan, nadzér nad
poprawnym merytorycznie i sprawnym wypeéetnianiem obowiagzkow stuzbowych przez podlegtych im
pracownikow, nalezyta organizacje pracy komérek organizacyjnych. Kierownicy oddziziéw natomiast
odpowiadaja, m.in. za nalezyta organizacje pracy oddzialu. W zwiazku z powyzszym nalezy stwierdzi¢,
2e odpowiedzialnosc za powyzisza nieprawidtowosc ponosza dyrektor Wydziatu Spraw Cudzoziemcow
oraz kierownicy oddziatow uczestniczqcych w rozpatrywaniu spraw bedgcych przedmiotem kontroli.

Zaznaczy¢ naleiy, Ze pomimo trudnosci organizacyjnych zwigzanych m.in. ze skalg naptywu
wnioskow ¢ legalizacje pobytu, terminowosc realizacji zadan stanowi prawny obowigzek organu.
W zwigzku z powyzszym jak wskazuje sie w doktrynie | orzecznictwie prawa administracyjnego,
Z realizacji tego obowiazku nie zwalniajg takie czynniki jak duzy wptyw spraw, brak etatdw czy te?
$rodkow pienieznych. Jak wyjasnit zastepca dyrektora Wydziatu Spraw Cudzoziemcow, podjeto
dziatania majace na celu wychodzenie z powstalych zalegtosci, w szczegdlnosci:

1} wprowadzono monitoring liczby wplywajgcych sprow, monitoring obcigienia pracg
poszczegoinych sekgji oraz pracownikéw, monitoring terminowosci oraz w zwigzku

Z powyzZszym:

— biezgce wspieranie sekcji najbardziej obcigiong pracqg przez pozostalych pracownikow
oddziolu oraz wydziafu,

— reorganizacja pracy oddziofow legalizacji pobytu w zakresie zasad rozpotrywania
wnioskow o udzielenie wszystkich rodzajow zezwoleri na pobyt czasowy,

— praoca w godzinach nodliczbowych pracownikow wszystkich oddzialow oraz proco
w sohoty,

— realizacja projektu dot. czasowego wsparcia Wydziafu Spraw Cudzoziemcow przez
pozostatych pracownikow wydzialow/biur Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego,

- optymalizacja organizacji procy w Zakresie czynnosci technicznych/pomocniczych, np.
seryjne adresowaonie kopert oraz zwrotnych potwierdzent odbioru przez wyznacizone
osoby,

~ udzielanie pracownikom o diuzszym staZu upowainieri do podpisywania decyzji;

2) organizowgno szkolenia dia pracownikéw oddziatow: legolizacji pobytu i obsfugi klienta,
3) zatrudniano stazystow wspomagajgeych prace (rejestracja wnioskéw w systemach, wysylka
korespondencji, prowadzenie rejestrow, przygotowywanie projektow pism i decyzji.)

[Dowad: akta kontroll str. 82-90]
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Okresy bezczynnosci oraz przewlekle prowadzenie postepowan skutkowaly takie wnoszeniem
przez strony zazalen na przewlekte prowadzenie postepowania/niezatatwienie sprawy w terminie oraz
ponagleri. W okresie objetym kontrolyg wpiynetc 81 zazaled na przewlekie prowadzenie
postepowania/niezatatwienie sprawy w terminie, z czego 34 uznano za uzasadnione, a 21 za
nieuzasadnione'. Natomiast w okresie od 1 czerwca 2017 r. do 31 grudnia 2017 r., wniesiono 41
ponagler), z czego - wedtug stanu obowigzujacego na dzierh 24 kwietnia 2018 r. — 26 zostalo
rozstrzygnietych. W 12 przypadkach ponaglenie zostato uznane za uzasadnione, a w 10 za
nieuzasadnione. Zgodnie z przepisem art, 37 § 2 Kodeksu postepowania administracyjnego
w brzmieniu obowiazujgcym do 1 czerwca 2017 r. oraz obowigzujgcym przepisem art. 37 § 8,
w przypadku stwierdzenia bezczynnosci lub przewlekiosci, organ {w przypadku postepowan
legalizacyjnych — Szef Urzedu do Spraw Cudzoziemcow) zarzadza wyjasnienie przyczyn takiego stanu
rzeczy i ustalenie 0sob winnych. Jak wyjasnit zastepca dyrekiora Wydziatu Spraw Cudzoziemcow biorgc
pod uwage zidentyfikowane okolicznosci, w jakich funkcjonujq pracownicy Wydziofu Spraw
Cudzoziemcow, niezasadne jest kazdorazowe badanie przyczyn i ustalanie 0sob winnych bezczynnosci
czy przewlekfosci, gdyé sq one efektem wystepowania obiektywnych zjawisk — w tym miejscu wskazano
wyiej cytowane przyczyny zaleglosci w prowadzonych postepowaniach. Nierealizowanie zarzadzen
organu wyiszego stopnia uznano za nieprawidlowoéé, ktérej skutkiem jest mozliwosc wystapienia
przypadkow bezczynnosci lub przewleklosci, wyczerpujgeych znamiona naruszenia obowigzkow
pracowniczych. Ponadto, brak kaidorazowej oceny przyczyn przewlektoscif/bezczynnosci stanowi
naruszenie — wynikajacego z regulaminu organizacyjnego — spoczywajacego na dyrektorze wydziatu
obowigzku nadzoru nad podleglymi pracownikami, Nalezy zwrécié takie uwage, ie zgodnie
z przepisem art. 38 Kodeksu postepowania administracyjnego — pracownik organu (...} podiego
odpowiedziainosci porzqdkowej fub dyscyplinarnej albo innej odpowiedzialnosci przewidzianef
w przepisach prawag, jeieli z nieuzasadnionych przyczyn nie zatatwil sprawy w terminie lub prowaodzif
postepowanie diuiej niz bylo to niezbedne do zatatwienia sprawy. W zwiazku 2 powyiszym naleiy
stwierdzi¢, ze kazdy przypadek bezczynnosci lub przewleklosci powinien by¢ zbadany pod katem
ewentuainego zawinienia po stronie pracownika. Jak ustalono, w okresie objetym kontrolg, w Wydziale
Spraw Cudzoziemcow bylo prowadzone jedno postepowanie dyscyplinarne zg nieprzestrzeganie
zapisow zawartych w 2akresie obowigzkow, odpowiedzialnosci i uprawnien, a dotyczqcych starannej
iterminowej realizacji przydzielonych zadan oroz obowigzkow™. W wyjasnieniach zastepcy dyrektora
Wydziatu Spraw Cudzoziemcdw wskazano, e w 2017 r. nie zidentyfikowano przypadkow
niezafatwienig sprowy administracyjnej w terminie z nieuzasadnionych przyczyn lub prowodzenig
sprawy diuzej niz bylo to niezbedne do jej zatatwienia.

[Dowad: plyta CD plik 9, akta kontroli str. 1-12, 151-157]

W zdecydowanej wiekszosci ze skontrolowanych spraw nie realizowano obowigzku — wynikajacego
z art. 66a Kodeksu postepowania administracyjnego — prowadzenia metryk sprawy. W aktach sprawy
znajdowaly sie szczatkowe metryki zawierajgce informacje o wszczeciu i zakoficzeniu postepowania
lub nie byto ich wcale. Jak wskazanoe w wyjasnieniach zastepcy dyrektora Wydzialu Spraw

¥ ponadto, w 23 preypadkach umor2ono postepowanie zazalenlowe, a w 3 praypadkach pozostawiono zaialenie bez rozpornania.

* W przedmiotowe) sprawie pracownik zostat ukarany karg upomnienla. Na skutek wniesionegn prze: pracownika sprieciwu zostalo
wszcIere postepowanie wyjasniajgce. Nasteprue rzecznik dyscyplinarny wnidsl o wsz2czecie postepowania dyscyplinarnego i utrzymanie
udzielone] kary dyscyplinarne] w mocy. Komisja Dyscyplinarna utrzymata kare w mocy. Po wnlesieniu przez pracownika odwotania, Wyisza
Komisja Dyscyplinarna z uwagt na ustanie stosunku pracy obwinlonego umorzyta postepowanie dyscyplinarne.

ul, Stefana Batorero 5 tel. +48 22 60 145 14
07-591 Warsrawa, Polska fax +48 22 60170 12
www. mswia.gov.pl 14/23

S S . = e e e e


http://www.mswia.gov.pl

Cudzoziemcdw, metryki spraw sq uzupeinione i doigczane do akt w przypadku spraw przekazywanych
do rozpotrzeniq przez organ wyiszej instancji. Powyisze potwierdzajg ustalenia kontroii
W wyjasnientach zastepcy dyrektora Wydzialu Spraw Cudzoziemcow, jako prizyczyng takiego stanu
rzeczy wskazano:

1) koniecznosé optymalizaci procesu wydawania decyzji administracyjnych w obliczu wyzwar
Z jakimi mierzy sie WSC, zwigzanych ze wzrostem wplywu wnioskow ¢ zezwolenie na pobyt
cudzoziemcow no terytorium Rzeczypospolitej Polskiej {...),

2) duiq rotacje kadr i przydzielanie spraw niezakonczonych po odchodzgcych pracownikach na
pozostafych pracownikow.

Nalezy zwrocic uwage, 2e zgodnie z przepisem art. 6ba § 3 Kodeksu postepowanio
administracyfnego, metryka sprawy powinna by¢ na biezgco aktualizowana. Ponadto przekazywanie
spraw w toku postgpowania w zwigzku z duig rotacja kadr, przemawia za koniecznoscig prowadzenia
rzetelnych metryk, w celu zwiekszenia nadzoru nad pracownikami uczestniczacymi w rozsirzyganiu
danych spraw. Naruszenie powyzszych obowigzkow uznano za uchybienie.

[Dowod: akta kontroh str. 82-90}

We wszystkich kontrolowanych sprawach, decyzje administracyine byly podpisywane przez
pracownikow posiadajacych stosowne upowainienia. Pozytywnie oceniono wprowadzenie zasady,
zgodnie z ktérg decyzja podpisywana jest przez innego pracownika niz ten, ktory przygotowuje projekt
decyzji.

{Dowod: plyta CD pllk 16 17, akta kontroli str. 114-117!

W trakcie kontroli ustalonc, ze w Mazowieckim Urzedzie Wojewddzkim w toku prowadzonych
postepowan realizowano —wynikajacy z przepisu art. 10 § 1 Kodeksu postepowania administracyinegc
— obowigzek zapewnienia stronom czynnego udziatu w kazdym stadium postepowania. W zwigzku
z duzg liczba sktadanych wnioskdw w sprawie legaiizacji pobytu, opracowano system majacy na celu
uporzgdkowanie etapu wszczecia postepowania administracyjnego. Szacunkowa  liczba
przyjmowanych dziennie interesantow ksztattuje sie na poziomie 1300 oséb. Zgodnie z informacjami
uzyskanymi od zastepcy dyrektora Wydziatu Spraw Cudzoziemcdw, ww. wnioski mogg by¢ sktadane:
osobiscie w siedzibie Wydzialu oraz w delegaturach Mazowieckiego Urzedu Wojewcodzkiego po
wczesniejszym umowieniu na konkretny termin, w kancelani Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego,
w Urzedzie Miasta Stofecznego Warszawy przy ul. Jagiellofiskiej 54%*, poczta. W okresie objetym
kontrola, rezerwacja terminéw na zfozenie wnioskéw odbywala sie do grudnia 2017 r. przez Centrum
Umawiania Telefonicznego, a od grudnia 2017 r. poprzez kalendarz internetowy. Wedlug uzyskanych
danych, system umozliwia rezerwacje wizyty w urzedzie najwczesniej za 28 dni, co biorgc ped uwage
liczhe sktadanych wnioskow, nie stanowi naruszenia art., 10 § 1 Kodeksu postepowania
administracyjnego. Ponadto w celu realizacii ww. obowigzku, we wszystkich skontrolowanych
sprawach w pismach informujacych o terminie zakonczenia postepowania czy tez przediuzajgcych
postepowanie, zawierano pouczenie o mozliwosci zapoznania sie ze zgromadzonymi w sprawie
materiatami. W przypadku zgloszenia przez strone checi zapoznania sie z aktami, akta te byly
udostepniane.

! Na podstawie porozumienia z 30 styczmia 2015 r. zawartego pomiedzy Prezydentem Miasta Stolecznego Warszawy a Wojewoda
Mazowieckim w sprawie powierzenia prowadzenia niektorych spraw z 2akresu wilasciwosci Wojewody Mazowieckiego.
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[Dowaod: ptyta CD plik 7,8, akta kontroli str. 92-110)

We wszystkich ze skontrolowanych spraw weryfikowano realizacje obowigzku uiszczenia opiaty od
wniosku oraz udzielonego petnomocnictwa. Kazdorazowo w przypadku nieoptacenia wniosku lub
braku opiaty od petnomocnictwa, na podstawie art. 261 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego,
wzywano strone do wniesienia oplaty, a w przypadku nieuiszczenia naleznosci w wyznaczonym
terminie pozostawiano wniosek bez rozpoznania. Optaty bylty pobierane w prawidtowe] wysokosci.
Ponadto, w przypadku spraw przekazanych do rozpatrzenia przez inne urzedy wojewodzkie (z uwagi
na niewtasciwosc miejscowa}, wystepowano do urzedow przekazujacych o przelanie pobranej oplaty

od wnioskow.
[Dowod: phyta CD phik 164 17]

W Wrydziale Spraw Cudzoziemcdw — na potrzeby systemu zarzgdzania jakoscig — opracowano
procedury Prowadzenie postepowonia odministracyinege w celu wydania decyzii Wojewody
Mozowieckiego ¢ zezwolenie na pobyt czasowy, zezwolenie na pobyt staly, zezwolenie na pobyt
rezydento dfugoterminowego UE oraz Prowaodzenie postepowania administracyjnego w sprawie
zalegolizowania pobytu obywatela UUnii Europejskiej i czionka rodziny obywatela Unii Europejskief.
W powyiszych procedurach okreslone m.in. obowiazujgce wzory pism oraz mapy procesow.
Postepowania byty prowadzone zgodnie z ww. procedurami, a wysylane pisma w toku postepowania
byty zgodne z okreslonymi wzorami.

[Dowod: akta kontroli ste. 273-412]
Ocena czgsthkowa:

Dziatania MUW w zakresie prowadzenia postepowan administracyjnych zwigzanych z legalizacjg
pobytu cudzoziemcow na terytorium Rzeczypospolite] Polskiej ocenia sie pozytywnie pomimo
stwierdzonych nieprawidiowosci.

2. Wybrane zagadnienia w obszarze polityki kadrowej, w Wydziale Spraw Cudzoziemcow.

2.1.0bcig2enie  poszczegolnych  pracownikéw  zadaniami  wynikajagcymi 2z ustawy
o cudzoziemcach i ustawy o wjeidzie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, pobycie oraz
wyjeidzie z tego terytorium obywateli panstw czlonkowskich Unii Europejskiej i czlonkow ich
rodzin.

Z dokonanych ustalen wynika, ze liczba etatow w Wydziale Spraw Cudzoziemcéw wediug stanu
z poczatku stycznia 2016 r. wynosita 208, z tego obsadzonych bylo 199,35 etatu. Natomiast wedtug
stanu z 1 stycznia 2017 r. liczha etatdw zmniejszyta sie do 204 a zatrudnienie do 193,75 etatu.
W grudniu 2017 r. liczba etatow wzrosta do 223,5 a zatrudnienie do 219,25. Jak wynika
z przedstawionych danych nie wszystkie etaty w 2017 r. byly obsadzone.

Z uzyskanych wyjasnieri® zastepcy dyrektora Wydziatu Spraw Cudzoziemcéw wynika, ze
zwigkszenie zatrudnienie wynikalo z koniecznosci zapewniania obstugi lawinowo rosnacej liczby
wnioskéw o legalizacje pobytu cudzoziemcow na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
oraz skrdcenia czasu oczekiwania na rozstrzygniecia. Zwigkszenie liczby etatéw sfinansowano ze
srodkow wiasnych Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego.

*? pismo zastepcy dyrektora W5C z dnia 23 kwietnia 2018,
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[Dowad: akla kantroli str. 213-224, pyta CO plik 8]

Ustalono, ze w 2017 r. fluktuacja kadr w Wydziale Spraw Cudzoziemcow wyniosta 28% (rozwigzano
stosunek pracy 2z 53 pracownikami natomiast zatrudnionych zostato 93 pracownikdw)
i nieznacznie wzrosta w pordwnaniu do 2016 r. kiedy wynosita 26% (umowy o prace rozwigzano z 55
pracownikami, a zatrudnionych zostato 38 pracownikdw). Spasrod 92 pracownikdw zatrudnionych
w 2017 r.— 15 z nich zakonczyto prace w Wydziale Spraw Cudzoziemcow w tym samym roku (niektérzy
po przepracowaniu miesiaca).

Z ustalen wynika, ze obcigzenie pracownikdw nie byto réwnomierne i ksztattowato sie od ok. 200
do ok. 800 spraw na pracownika rocznie. Jak ustalono, powyisze rozbieznosci wynikaty 2 kilku
czynnikow, tj.; tempa pracy i absencji pracownikow, efektu duzej rotacii pracownikow i rozdzielania po
nich spraw na innych pracownikéw, ale przede wszystkim bardzo duzego wzrostu liczby wnioskdow

potaczonego z rotacjy pracownikdw.
[Dowdd: akta kontroli str. 213-224, piyta ¢d plik 8]

Biorgc pod uwage obcigizenie poszczegdlnych pracownikow oraz skale skomplikowania
przedmiotowych postepowan administracyjnych nalezy stwierdzi¢, ze obsada kadrowa Wydziatu
Spraw Cudzoziemcow jest niewystarczajaca, a przyjete w obecnej sytuacji rozwigzania organizacyjne
nie sa wystarczajaco skuteczne aby zapobiegal giownym problemom dotyczacym terminowosci
prowadzonych spraw.

W czasie kontroli ustalono, ze w Wydziale Spraw Cudzoziemcdw zagwarantowano ciggtosc drziatania
Qrganu poprzez wprowadzenie statego systemu zastepstw (w zakresach obowigzkéw wskazano osoby,
ktore dany pracownik zastepuje podczas nieobecnosci) oraz planu urlopdw.

[Dowod: akia kontrali str. 119-125; 166-204]

2.2.Realizacja polityki szkoleniowej w zakresie zadan wynikajgcych z ustawy o cudzozierncach
i ustawy o wjeidzie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, pobycie oraz wyjeidzie z tego
terytorium obywateli panstw czfonkowskich Unii Europefskiej i czionkow ich rodzin.

Z uzyskanych wyjasnien?® wynika, ze identyfikacja potrzeb szkoleniowych pracownikéw odbywala
sie podczas rozmow zwigzanych 2z ocenianiem pracownikéw, a takze w trakcie ustalania
indywidualnych programdw rozwoju zawodowego. Ponadto, na bieigco zglaszane sg potrzeby
wynikajace ze zmian przepiséw prawa powszechnie obowiazujacego, wewnetrznych procedur, czy
zmian organizacyjnych wymagajacych uzupetnienia wiedzy i umiejetnosci pracownikow. Potrzeby
szkoleniowe w Wydziale Spraw Cudzoziemcow zglaszano w ramach badania potrzeb szkoleniowych
wszystkich pracownikow urzedu, prowadzanego co roku przez Biuro Kadr i Obstugi Prawnej MUW, jak
rowniez na bieigco, wraz z pojawiajacymi sie potrzebami, np. szkolenie antykorupcyjne, kompetencji
miekkich czy - zwigzanych ze specyfikg pracy z cudzoziemcami - jak np. weryfikacja autentycznosci
dokumentow czy sposoby liczenia legalnego pobytu.

[Dowad: akta kontrok str. 151-157]

W szkoleniach organizowanych w 2017 r. wziefo udziat 284 pracownikow Wydziatu Spraw
Cudzoziemcdw, czesc z pracownikéw uczestniczyto w wiecej niz jednym szkoleniu. W poréwnaniu do

?* Pismo z 22 marca 2018 r. sygn. WSC-V1.1610.2018.
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2016 r. gdzie przeszkolono 511 pracownikdw, w 2017 r. liczba przeszkolonych pracownikow ulegta
zmniejszeniu o ok. 55%.

Z uzyskanych wyjasnien wynika, 2e réznica w liczbie przeszkolonych pracownikow byta gfownie
spowodowana bardzo duzym wplywem wnioskéw w sprawach fegalizacji i zezwolen na proce, a to
2 kolei powodowato bardzo duze obcigzenie dla pracownikow Wydziaiu i w konsekwencji duzg rotacje
pracownikow. W takiej sytuacji skupiono sie na szkoleniu stanowiskowym nowych pracownikow,
g takze szkoleniu z ustaw i pracy na systemach niezbednych do wykonywania biezqcych zodon.

[Dowdd: akta kontroll str, 158-165]

Szkolenia, w ktorych uczestniczyli pracownicy Wydziafu Spraw Cudzoziemcdw obejmowaly m.in.:
postepowanie administracyjne, obstuge klienta - w ramach stuzby przygotowawczej, nowelizacje
ustawy — Kodeks postepowania administracyjnego, stuzbe przygotowawcza, zarzgdzanie stresem
i przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu.

W badanym okresie szkolenia dla pracownikéw oddzialdw: legalizacji pobytu i obstugi klienta
prowadzone byly przez:
Straz Graniczg w zakresie zabezpieczen i oceny dokumentow;
Komende Gtéwng Policji w zakresie KSI (SIS, VIS, SIRENE);
— Inspektora Rejestracji w zakresie ustawowym dotyczgcym KSI (w tym szkoleniu brat udziat
pracownik Biura Obslugi);

W 2017 r. w Mazowieckim Urzedzie Wojewddzkim ohowigzywato zarzadzenie nr 1 Dyrektora
Generalnego z dnia 12 lutego 2016 1. w sprowie rozwoju zawodowego pracownikow Mazowieckiego
Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie. Z uzyskanych wyjasnien wynika, ze jakosé i efektywnosc szkolen
dla pracownikéw WSC oceniano wedtug zasad ustalonych dia wszystkich szkolen realizowanych
w Urzedzie. Zgodnie z § 9 ust. 6 pkt 6 wymienionego zarzagdzenia, do dokumentacji szkolenia naleia
m.in. arkusze indywidualnej oceny szkolenia i zbiorcza ocena szkolenia sporzgdzona na podstawie tych
arkuszy przez podmiot, ktdremu powierzono prowadzenie szkolenia. Ponadto w § 23 ust. 2 zarzadzenia
okredlone zostaly trzy poziomy na podstawie ktérych oceniano szkolenia, tj.:

* reakcja na szkolenie, ktéra odnosi sie do stopnia zadowolenia uczestnikow ze szlkolenia.
Badanie przeprowadza prowadzjcy szkolenie przy uzyciu arkusza indywidualnej oceny
szkolenia wypetnianego przez uczestnika szkolenia po jego zakornczeniu;

e uczenie sie, ktore odnosi sie do sprawdzenia zmian poziomu wiedzy, umiejetnosci i postaw
uczestnikdw szkolenia, ktdre badane s3 przez prowadzgcego w trakcie szkolenia na podstawie
zrealizowanych ¢wiczen, zadan lub testéw wiedzy;

e ocena na podstawie zachowan, ktéra sprawdza, w jaki sposéb szkolenie wplynelo na
funkcjonowanie pracownika w miejscu pracy, czy zostaly osiggniete cele i oczekiwane
rezultaty. Badanie polega na wypetnieniu przez bezpoiredniego przetfozonege uczestnika, po
uptywie 3 miesiecy od zakonhczenia szkolenia, arkusza oceny efektywnosci szkolenia.

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze szkolenia w ktdrych uczestniczyli pracownicy WSC byly

zgodne z ich zakresami obowiazkow.
[Dowod: akta kontroli plyta CD - plik 8)
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Ustalono, Ze pracowaicy podejmujacy po raz pierwszy prace w WSC w pierwszym dniu pracy biorg
udziat w tzw. ,dniu adaptacyjnym”, podczas ktorege m.in. dowiadujg sie o zasadach i specyfice pracy
w MUW, prawach i obowiazkach pracownikdw, sg szkoleni z zakresu ochrony danych osobowych oraz
z bezpiecznej pracy w systemach informatycznych. Kelejnym etapem wdrazania nowych pracownikow
jest instruktaz stanowiskowy, podczas ktorego przetoiony przekazuje informacje na temat pracy
w Wydziale, jego struktury, zadan i najwazniejszych praocesdw. Nastepnie nowy pracownik rozpoczyna
prace na stanowisku pod kierunkiem dedykowanego opiekuna iflub koordynatora. 53 to pracownicy
z dtuzszym stazem, ktorzy poprzez biezgcy instruktaz i wyjasnianie réznych kwestii pojawiajacych sie
w ramach zadan wspierajg nowegoe pracownika w ich wypetnianiu,

[Dowad: akta kontroli str, 151-157)

W 2016 r. na szkolenia dla pracownikdw WSC wydatkowano 33.200,24 2t natomiast w 2017 r. kwota
na szkolenia ulegta zwigkszeniu 0 3.217,75 1 (tj. ok. 14%) i wyniosta 38.416,03 zf.

|Dowod: akta kontroli str, 141]

2.3.Mechanizmy weryfikacji prawidlowosci realizacji obowiazkéw przez pracownikow
i pociagania pracownikéw do odpowiedziainosci w zwiazku z niewlasciwym realizowaniem
obowigzkow.

Z przedstawionych dokumentow wynika, ze kazdy pracownik zatrudniony w Wydziale przyjmuje do
wiadomosci i stosowania zakres czynnosci, ktéry podpisuje w momencie zapoznania. Przedmiotowy
dokument okreéla obowigzki, ktdre pracownik ma realizowad a takze zakres odpowiedzialnosci
i uprawnien pracownika.

Nadzor nad prawidtowy realizacig zadan pracownikow sprawuje ich przefozony (odpowiednio:
kierownik, zastgpcy kierownika, dyrektor lub zastepcy dyrektora). Weryfikacji prawidtowosci
przygotowywanych rozstrzygnie¢ dokonujg osoby podpisujgce decyzje (oprocz ww. 0sdb s3 to takie
pracownicy posiadajgcy upowaznienia wojewody do wydawania decyzji administracyjnych).

Nie wprowadzone natomiast mechanizmow majgcych na celu monitorowanie terminowosci
prowadzonych postepowan administracyjnych. Stwierdzono réwniez brak nadzoru w zakresie
terminowosci realizowanych zadan. W skontrolowanych sprawach nie dokonywano analizy
indywidualnych spraw pod katem przyczyn bezczynnoscifprzewlekfosci prowadzonych postepowan
oraz przyjmowano z gory zatoienie, ze nielerminowos$¢ postepowan wynika z obiektywnych
okolicznosci, a nie zawinienia po stronie pracownika, Ponadto jak juz wyZe) wskazano, nie realizowano
postanowienrt Szefa Urzedu do Spraw Cudzoziemcow — wydanych w zwigzku z postepowaniami
w przedmiocie ponaglen/zazaler na przewlekte prowadzenie postepowan — w ktérych zarzadzano
wyjasnienie przyczyn i ustalenia oséb winnych bezczynnosci lub  przewlekiosci w danych
postepowaniach. Ustalono, ze przypadki nieterminowegc prowadzenia postepowania nie mialy
wplywu na oceny okresowe pracownikéw. Powyisze zakwalifikowano jako nieprawidlowosc.
Qdpowiedzialnos¢ za nieprawidiowosic ponosi dyrektor Wydziatu Spraw Cudzoziemcéw, ktory zgodnie
z regulaminem organizacyjnym MUW odpowiada za nadzér nad podleglymi pracownikami.
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Z wyjasnien wynika, ze pociaganie do odpowiedzialnoéci w zwigzku z niewlasciwym realizowaniem
obowigzkéw odbywa sie zgodnie z zasadami okreslonymi w przepisach powszechnie obowigzujacych,
tj. w ustawie z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywitnej*’ oraz w ustawie z dnia 26 czerwca 1974 r.
Kodeks pracy”™. W 2017 r. jak juz wyzej wskazano w Wydziale Spraw Cudzoziemcow prowadzono jedno

postepowanie dyscyplinarne.
[Dowod: akta kontroli - Piyta CD - plik 15, str. 152, |

2.4 Efektywnosc wykorzystania sSrodkdw finansowych na realizacje zadarn wynikajacych
z ustawy o cudzoziemcach oraz ustawy o wjeidzie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
pobycie oraz wyjeidzie z tego terytorium obywateli panstw cztonkowskich Unii Europejskiej
i cztonkow ich rodzin,

Z ustalen wynika, ze w 2017 r. na wynagrodzenia dla pracownikéw Wydziatu Spraw Cudzoziemcow
wydatkowano kwote 8.315.155,54 zi (z czego 7.271.156,75 zt — to wynagrodzenia dla pracownikéw
korpusu stuzby cywiinej®® natomiast 1.043,998,65 21 — 10 wynagrodzenia dla pracownikow spoza ksc).
W porownaniu do 2016 r. (7.821.255,11 #t) ogéina kwota na wynagrodzenia ulegta zwiekszeniu o 6%.
Zauwaiyc nalety, ze prawie 0 100% zwiekszeniu ulegta kwota na wynagrodzenia dia pracownikow
spoza ksc (z 500.832,94 zt w 2016 r. do 1.043.998,65 zi w 2017 r.}, natomiast kwota na wynagrodzenia
dia pracownikow ksc ulegta zmniejszeniu 0 42.265,42 zi (tj. 0,67%). Z wyjasnien wynika, ze na wolne
stanowiska w ks¢ ¢zasowo zatrudniani 53 pracownicy poza ksc.

[Dowdd: akta kontrah str. 147 |

W okresie objetym kontrolg wynagrodzenia brutto w WSC ksztattowaly sie w nastepujacy sposob:

przecigtne -
ip. . stanowisko wynagrodzenie
i - zasadnicze
1 © administrator 2 031,50 | stanowiska poza
2 ! operator urzadzen | korpusem stuzby
przygotowania danych | ~16523,00 cywilngj
3. starszy operator urzgdzen
przygotowania danych 1989,91
4. starszy specjalista | ~3123,05 | korpus stuiby cywilnej
| 5. specjalista ai 3 266,51
6. « starszy inspektor 2 808,05
| K inspektor wojewdodzki 3 237,14 |
8. _ starszy inspektor wojewddzki | ~3620,72
9. radca wojewody 3 547911
10. . zastepca kierownika oddziatu 5900,72
11. kierownik addziatu 5 658,68

W badanym okresie w MUW obwigzywato zarzgdzenie nr 21 Dyrektora Generalnego z 30 wrzesnia
2016 r. w sprawie przyznagwania nagréd w MUW, na podstawie ktdrego w WSC przyznawano nagrody
dla pracownikow.

Dz U, 22017 r., poz. 1889 z pain. zm.
< Bz, U.z 2014 r, poz. 108 z pdin. zm.
7 Zwanych dalej ksc.
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Zgodnie z § 2 ust. 1 wymienionego zarzadzenia w Urzedzie utworzono fundusz nagréd w wysokosci
3% planowanych wynagrodzer osobowych.

Zgodnie 2 zasadami okreslonymi w zarzadzeniu nagrody majg charakter uznaniowy i petnig funkcje
motywacyjng. Przyznawane s3 za szczegolne osiggniecia w pracy pracownikom, kiorzy znaczgco
wspomagali wykonywanie zadan komorki organizacyjnej lub urzedu, a w szczegolnosci speinili co
najmniej jedno z ponizszych kryteriow:

e angaiowali sie w wykonywanie dodatkowych zadan,

e« samodzielnie i prawidlowo realizowali trudne, niestandardowe lub priorytetowe zadania,

e wykazywaliinicjatywe i kreatywnos< w realizacji zadan,

s« wykonywali swoje zadania na poziomie powyiej oczekiwar w zakresie liczby i jakosci
realizowanych zadan.

Na przyznanie i wysokos¢ nagrody ma takze kultura osobista, wtasciwa postawa w stosunku do
klientow, wspotpracownikéw i przetozonych oraz poziom absencji.

W badanym okresie nagrody byly przyznawane pracownikom spetniajgcym wyiej wymienione
kryteria, a tym samym nie wszyscy pracownicy otrzymywali nagrody.

Jak wyjasniono, przy podziale nagrod nie uwzgiedniano terminowosci prowadzonych postepowan.
Wplywu na wysokosc nagréd nie miaty takze stwierdzone przez Szefa Urzedu do Spraw Cudzoziemcow
w postepowaniach w przedmiocie ponaglen/zazalen na przewlektosd postepowania, przypadki
przewlekiosci postepowan. Powyisze uznano za nieprawidfowosé. Przyczyna nieprawidtowosci byt
niewystarczajgcy nadzor nad terminowaoscig w indywidualnych sprawach, wynikajacy z przyjmowania
zatozenia, ze nieterminowosc postepowan wynika z obiektywnych okolicznosci, a nie zawinienia po
stronie pracownika. Naleizy zwrdci¢ uwage, ze ww. zarzgdzenie Dyrektora Generalnego MUW
dopuszcza zastosowania kryterium terminowosci prowadzonych postepowari, ktdre miesci sie
w prawidlowym realizowaniuv trudnych, niestandardowych lub prionfetowych zadan, czy tei
wykonywaniu zadari na poziomie powyzej oczekiwan w zakresie jakosci realizowanych zadan.
Odpowiedzialnosc za powyisze uchybienie ponosi dyrektor Wydziatu Spraw Cudzoziemcdw, ktory
zgodnie z regulaminem organizacyjnym MUW odpowiada za nadzér nad podleglymi pracownikami,
a takze zgodnie z ww. zarzgdzeniem Dyrektora Generalnego wnioskuje ¢ przyznanie nagrod.

Ustalono, ze w 2017 r. nagrody byty wyptacane kilkukrotnie tj. w kwietniu, maju, czerwcu, lipcuy,
sierpniu, pazdzierniku i grudniu 2017 r. W sumie wyptacono 664 nagrody. Nie wszyscy pracownicy
otrzymani nagrody natomiast niektorzy otrzymali nagrody kilka razy w roku?’. Najnizsza nagroda
w badanym okresie wynosita 105 z1 brutto natomiast najwyzsza 5.500 zt brutto.

Fundusz nagréd dla Wydzialu Spraw Cudzoziemcow w 2016 r. wynidst 935.721,75 z¢ (904.011,75 zt
dla pracownikdéw ksc oraz 21.710,00 zt dla pracownikéw spoza ksc), natomiast w 2017 r. wynosil
823.568,50 zf, w tym 776.993,50 2t dla pracownikow ksc oraz 46.575,00 zt dla pracownikow spoza ksc.
Ustalong, ze w 2017 r. fundusz na nagrody dla pracownikow ksc ulegt zmniejszeniu, natomiast dla
pracownikéw spoza ksc ulegl znacznemu zwiekszeniu.

47 przy obsadzonych 193,75 etatach wedlug stanu na 1 stycznia 2017 r. oraz 219,25 etatach wedtug stanu na grudzien 2017 r., przy fluktuac)
kadr 28% (rozwiazano stosunek pracy 2 53 pracownikami natorniast zatfudnionych zostalo 93 pracownikow).
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Z wyjasnien wynika, ze wzmocnienie kadrowe w Wydziale Spraw Cudzoziemcow odbywato sie
przede wszystkim w formie utworzenia dodatkowych etatéw poza ksc, w zwigzku z tym wzrosto
zatrudnienie pracownikow w tej grupie, co w rezuitacie wplyneto na zwiekszenie funduszu nagrod dla
pracownikow spoza korpusu.

[Dowod: akta kontreli str. 147, plyta CD —plik 15]

Ocena czgstkowa:

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami negatywnie ocenia sie wybrane zagadnienia
w obszarze polityki kadrowej Wydziatu Spraw Cudzoziemcow, w tym nagradzanie pracownikow. Proces
organizacji szkolen byl realizowany prawidtowe, niemniej jednak stwierdzono znaczny spadek liczby
szkoleri.

3. Zaleceniai wnioski.

W celu usuniecia stwierdzonych nieprawidiowosci oraz usprawnienia funkcjonowania podmiotu
kontrolowanego wnosze o:

1} podjecie dziatar zmierzajgcych do terminowego zatatwiania spraw w przedmiocie zezwoler na
pobyt czasowy, zezwolen na pobyt staly, zezwoleri na pobyt rezydenta dtugoterminowego UE,
w tym wdroZenie skutecznych narzedzi nadzoru nad terminowoscig wykonywanych zadan
przez pracownikow uczestniczacych w prowadzeniu postepowan administracyjnych;

2) realizacje — wynikajacego z przepiséw Kodeksu postepowania administracyjnego — obowigzku
biezacego aktualizowania metryk spraw;

3) kazdorazowe badanie spraw, w ktérych po wniesieniu ponaglenia/zazalenia na przewlekie
prowadzenie postepowania zarzgdzono wyjasnienie przyczyn i ustalenie osdb winnych
bezczynnosci lub przewlekiosci, pod kgtem ewentualnego naruszenia obowigzkéw czlonka
korpusu stuzhy cywilnej, tj. przede wszystkim obowigzku sprawnego i terminowego
wykonywania powierzonych zadari;

4} podjecie dziatari zmierzajgcych do usprawnienia procesu wydawania decyzji w przedmiocie
legalizacji pobytu cudzoziemcdw, poprzez ograniczenie oprzypadkéw opieszatesci
w podejmowaniu czynnosci oraz szybsze dokonywanie czynnosci niewymagajgcych
szczegotowe) analizy zgromadzonej dokumentacji, tj. np. czynnosci: wezwania do uzupetnienia
opfaty skarbowej, wezwania do uzupeinienia brakdow formalnych wniosku, wystgpienia do
komendanta cddziatu Strazy Granicznej, komendanta wojewodzkiego Policji, Szefa Agencji
Bezpieczenstwa Wewnetrznego z wnioskiem o przekazanie informacji czy wjazd cudzoziemca
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i jego pobyt na tym terytorium moga stanowic
zagrozenie dla obronnosci lub bezpieczenstwa padstwa lub ochrony bezpieczenstwa
i porzadku publicznego;

5) kaidorazowe informowanie stron o niezatatwieniu sprawy w terminie, przed uptywem
pierwotnie wyznaczonego terminu zakoriczenia postepowania;

6) ustanowienie jasnych kryteriéw nagradzania pracownikow, w tym np. uzaleznienie wysokosci
nagrod od terminowosci wykonywanych zadan;

7) uwzglednianie przy dokonywaniu okresowych ocen pracownikéw terminowosci realizowanych

Zadan;
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8} kontynuowanie dziafar zmierzajgcych do zwigkszenia stanu zatrudnienia w Wydziale Spraw

Cudzoziemcdw.

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli, wnosze o przedstawienie w terminie 30 dni od dnia

otrzymania wystgpienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykonania zalecen, wykorzystaniu
wnioskow lub przyczynach ich niewykorzystania albo o innym sposobie usuniecia stwierdzonych

nieprawidiowasci.

Wykonano w dwéch egzemplarzach.
Egz. Nr 1 — MUW w Warszawie

Egz. Nr 2 - a2

DYREKTOR
 Departamenty Koggroli | Nadzoru
Ministerstwa Spraw Fyaoedomech i Administrachi

e
starta bbb,
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