WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia jO kwietnia 2024 r.
NK-KSE.431.1.1.2024.TS

Pan
Cezary Przybylski
Marszatek Wojewodztwa Dolnos$laskiego

Wystgpienie pokontrolne

Na podstawie art. 258 8§ 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodekspostepowania
administracyjnegol  oraz imiennych upowaznien2  Wojewody Dolnoslaskiego
z dnia 17 stycznia 2024 r., zesp6t kontrolujacy z Wydziatu Prawnego, Nadzoru i Kontroli
Dolnoslagskiego Urzedu Wojewoddzkiego we Wroctawiu w sktadzie: Tomasz Szmich - starszy
inspektor wojewdédzki (przewodniczacy zespotu), Kamila Konopko - referent prawno-
administracyjny (cztonek zespotu) w dniach od 18 stycznia 2024 r. do 29 lutego 2024 r.
przeprowadzit kontrole problemowa w trybie zwyklym w Urzedzie Marszatkowskim
Wojewddztwa Dolnoslgskiego, z siedzibg przy ul. Wybrzeze Stowackiego 12-14,
50-411 Wroctaw.

Tematyka kontroli obejmowata przyjmowanie, rozpatrywanie i zalatwianie skarg
i wnioskéw w okresie od 1 stycznia 2021 r. do dnia kontroli. Kontrole przeprowadzono
w oparciu o plan kontroli na | pétrocze 2024 r., zatwierdzony przez Wojewode Dolno$lgskiego
w dniu 19 grudnia 2023 r.

Zgodnie z art. 47, w zw. z art. 46 ust. 1-3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzagdowej (Dz. U. z 2020 r., poz. 224), w nawigzaniu do Projektu wystgpienia
pokontrolnego, do ktdrego nie wniesiono zastrzezen, przekazuje Panu Wystapienie
pokontrolne.

Kontrole organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow
przeprowadzono w zakresie zgodnos$ci sposobu rejestracji i przechowywania skarg i wnioskéw
z wymogami art. 254 k.p.a., prawidtowosci termindéw przyjmowania obywateli w sprawach
skarg i wnioskow oraz analizy przebiegu zatatwiania skarg i wnioskow.

W okresie objetym kontrolg funkcje Marszatka Wojewddztwa Dolnoslgskiego sprawowat
Pan Cezary Przybylski. [dowdd: akta kontroli str. 40]

Ocena dziatalnosci jednostki kontrolowanej w zakresie objetym kontrolg zostata
dokonana na podstawie ustalonego stanu faktycznego, w oparciu o udostepnione w toku
wykonywania czynnosci kontrolnych dokumenty oraz wyjasnienia udzielone przez Marszatka
Wojewo6dztwa Dolnoslaskiego oraz pracownika Urzedu Marszatkowskiego.

Wykonywanie zadan w przedmiocie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zatatwiania skarg i wnioskow oceniam pozytywnie z nieprawidtowosciami.
Powyzszg ocene uzasadniam nastepujgco.

Organizacja przyjmowania, rozpatrywanie i zatatwianie skarg i wnioskow.

Tryb przyjmowania, ewidencjonowania, rozpatrywania skarg i wnioskéw w Urzedzie
Marszatkowskim Wojewo6dztwa Dolnoslgskiego we Wroctawiu, zgodnie ze ztozonymi
wyjasnieniami z dnia 23 stycznia 2024 r., realizowany jest na podstawie regulacji okre$lonych
w k.p.a., w rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji

1Dz. U. z 2023 r., poz. 775 ze zm., dalej jako: k.p.a.
2Upowaznienia znak: NK-KSE.0030.1.2024.TS, NK-KSE.0030.2.2024.TS.



przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw3, w Uchwale Zarzagdu Wojewddztwa
Dolnoslaskiego nr /V1/18 z dnia 23 listopada 2018 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu
Organizacyjnego Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa DolnoS$lgskiego we Wroctawiu4,
w Zarzadzeniu nr 67/2015 Marszatka Wojewddztwa Dolnoslgskiego z dnia 16 lipca 2015 r.
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw w Urzedzie
Marszatkowskim WojewoOdztwa Dolnoslaskiego5 wprowadzajacym Instrukcje regulujaca
organizacje przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskdw w Urzedzie Marszatkowskim.
Normy zawarte w zarzgdzeniu odwotujg sie co do zasady do regulacji prawa powszechnie
obowigzujacego. W tresci zatgcznika nr 4 do Instrukcji w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskbw w Urzedzie Marszatkowskim stanowigcego wzor
»Zawiadomienia o niezalatwieniu skargi w terminie”, pominieto pouczenie o prawie do
wniesienia ponaglenia, co stanowi naruszenie art. 237 8 4 k.p.a. W tym miejscu nalezy
zaznaczyé, iz przepisy regulujgce postepowanie skargowo-wnioskowe majg charakter
szczegllny wzgledem norm postepowania ogolnego, w zwigzku, z czym, jako lex specialis,
wytgczajg ich stosowanie. Wewnetrzny charakter przyjetych regulacji nie wytgcza obowigzku
ich zgodnosci z powszechnie obowigzujagcym prawem. [dowod: akta kontroli str. 59]

Zgodnie z regulacjg 8 7 ust. 1 Instrukcji6, przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania
skarg i wnioskéw powierza sie Wydziatowi Audytu Wewnetrznego i Kontroli7 - stanowisko
ds. Skarg, Wnioskdw i Informacji Publicznej. [dowdd: akta kontroli str. 53]

Prowadzenie rejestru skarg i wnioskéw oraz przyjmowanie i koordynowanie
rozpatrywania skarg, wnioskdw i petycji, w okresie objetym kontrola, powierzono
pracownikowi zajmujacemu stanowisko gtéwnego specjalisty / stanowisko ds. skarg,
wnioskoéw i informacji publicznej (zgodnie z zakresem czynno$ci pracownika cz. 1l pkt 112
podpisanym w dniu 25.07.2017 r. oraz wdniu 15.11.2018 r.). [dow0d: akta kontroli str. 41-43]

Wobec dokonanych w toku kontroli ustalei stwierdzono, iz w organie kontrolowanym
realizowana jest dyspozycja 8§ 3 ust. 1 Rozporzadzenia Rady MinistrOw w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow8 zgodnie z ktérym przyjmowanie
i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskOw powierza si¢ wyodrebnionej komorce
organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom.

Kontrola wykazata, iz Marszatek Wojewddztwa Dolno$lgskiego Ilub Dyrektor
Departamentu Marszatka przyjmuje interesantow w sprawach skarg i wnioskéw w czwartki
w godz. od 1530 do 1630, a o godzinach przyje¢ interesantdw przez Marszatka zawiadamia
stosowna wywieszka w siedzibie kontrolowanego organu. Ustalono, iz Urzad Marszatkowski
czynny jest codziennie w godzinach od 73 do 153 (https://bip.dolnyslask.pl/). Zatem
wyznaczone godziny przyjmowania obywateli w sprawie skarg i wnioskéw sg zgodne
z dyspozycja art. 253 § 3 k.p.a. [dowdd: akta kontroli str. 36-38]

Wskazac nalezy, iz na organy, do ktérych wptywajg skargi/wnioski natozono obowigzek
prowadzenia rejestru skarg i wnioskdéw, w sposéb utatwiajacy kontrole przebiegu i terminow
zatatwiania poszczeg6lnych skarg i wnioskow. Zatem zapisy rejestru skarg iwnioskow
powinny odzwierciedla¢ stan faktyczny, wynikajacy z prowadzonej dokumentacji

3Dz. U. Nr 5, poz. 46, dalej: Rozporzadzenie w sprawie skarg i wnioskow.
4Z pb6zniejszymi zmianami.
5 Zmienionego Zarzadzeniem nr 65/2021 Marszalka Wojewddztwa Dolno$laskiego z dnia 28 lipca 2021 r.
w sprawie zmiany zarzadzenia nr 67/2015 Marszalka Wojewodztwa Dolnos$lgskiego z dnia 16 lipca 2015 r.
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw w Urzedzie Marszatkowskim
Wojewodztwa Dolnos$lgskiego.
6 Instrukcja w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw w Urzedzie Marszatkowskim
Wojewodztwa Dolnoslaskiego stanowigca Zatacznik do zarzadzenia nr 67/2015 Marszatka Wojewodztwa
Dolnoslaskiego z dnia 16 lipca 2015 r., zwana dalej jako Instrukcja.
7Zamieniony na ,,Wydziat Kontroli i Skarg” - zarzadzeniem nr 65/2021 Marszatka Wojewo6dztwa Dolnoslgskiego
8Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46), dalej: Rozporzadzenie w sprawie skargi i wnioskow.
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skargowej/wnioskowej. Z zapisOw rejestru powinno wynikaé, kto i kiedy ztozyt skarge, jaki
jestjej przedmiot, oraz w jaki sposob i kiedy zostata zatatwiona.

Ustalono, ze rejestry/spisy skarg i wnioskow w Urzedzie Marszatkowskim Wojewodztwa
Dolnoslgskiego prowadzone sg w sposéb czytelny oraz w wigkszo$ci zawierajg wymagane
informacje.

Ustalenia kontroli wskazuja, ze kontrolowany organ prowadzi dla kazdego roku odrebnie:
rejestr skarg i wnioskéw zatatwianych bezposrednio oraz spis spraw dotyczacy skarg
przekazywanych zgodnie z wtasciwoscia.

Przekazane kontrolujgcym rejestry prawidtowo zostaty oznaczone symbolem 1510 - dla
skarg i wnioskéw zatatwianych bezposrednio (w tym na jednostki podlegte), tj. zgodnie
z Jednolitym rzeczowym wykazem akt organéw samorzadu wojewddztwa i urzedow
marszatkowskich9. [dowdd: akta kontroli str. 92-111]

Ponadto kontrolujgcemu zostat przedstawiona ,ewidencja skarg przekazanych
wg. wiasciwosci dla potrzeby archiwizacji’, w ktoérej zaewidencjonowane sg sprawy
prowadzone po symbolem 1511. W trakcie kontroli zauwazono, ze w nazwie brakuje
oznaczenia spisu symbolem 1511 oraz informacji czy przedstawiona ewidencja dotyczy tez
wnioskéw. Ponadto na podstawie przedstawionej ewidencji nie da sie ustali¢ w jaki sposob
oraz kiedy zostata zatatwiona sprawa. [dowdd: akta kontroli str. 540-547]

W wyniku kontroli stwierdzono, iz przedstawiona przez kontrolowanego ewidencja skarg
przekazanych wg. wasciwosci, w celu utatwienia kontroli przebiegu i terminéw zatatwienia
poszczeg6lnych skarg i wnioskow (art. 254 k.p.a.) powinna posiada¢ dodatkowe rubryki,
umozliwiajacg wpisanie informacji o sposobie zatatwienia (np. przekazano do Dolno$lgskiego
Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu, poinformowano o organach wiasciwych) oraz dacie
zatatwienia sprawy.

W trakcie kontroli organ kontrolowany wyjasnit, ze dodatkowo prowadzi spis skarg
i wnioskéw (1511) z wykorzystaniem systemu EZD. W EZD spis jest oznaczony symbolem
zgodnym z JRWA. W spisie prowadzonym w EZD znajdujg sie rubryki ,,data ostatecznego
zatatwienia sprawy” oraz ,Uwagi. Sposob zatatwienia”. Niemniej zauwazy¢ nalezy, ze:
- w przypadku skargi DOK-KS-I11.1511.3.2021 rubryka ,data ostatecznego zatatwienia
sprawy” nie zostata wypeiniona,

- w przypadku skarg: DOK-KS-111.1511.2.2021, DOK-KS-111.1511.3.2021, DOK-KS-
I11.1511.5.2021, DOK-KS-I11.1511.2.2022 oraz DOK-KS-I111.1511.13.2022 rubryka ,,Uwagi.
Sposo6b zatatwienia” nie zostaty wypetnione. [dowdd: akta kontroli str. 462, 527-539]

Jednocze$nie zauwazyé nalezy, ze w spisie spraw prowadzonym w EZD istnieje
mozliwos$c¢/ryzyko, ze data nie bedzie odzwierciedla¢ faktycznej daty zakonczenia sprawy,
a jedynie date zakonczenia sprawy w EZD lub nawet date ostatniej czynnosci
technicznej/zdarzenia na koszulce sprawy10.

Ponadto ustalono, iz wpisy w rejestrze/spisie skarg i wnioskow sg w niektdrych
przypadkach nieadekwatne do informacji wynikajagcych z dokumentacji postepowania.
Stwierdzono uchybienia, w zakresie prowadzenia rejestru skarg i wnioskow przez
kontrolowany organ:

- w rejestrze skarg (1510) za rok 2023 r. bilednie zaewidencjonowano skarge DOK-KS-
111.1510.2.2023, ktéra wpiyneta w roku 2022 - w zwiazku z czym powinna zostac¢
zaewidencjonowana w rejestrze z roku 2022, zgodnie z datg wptywu do urzedu, a nie datg jej
rozpatrzenia,

9 Zakacznik nr 4 do Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrdw z dnia 18 stycznia 201 Ir. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw
zaktadowych (Dz. U. z 2011 r., nr 14, poz. 67), dalej jako JRWA.

10 Np. w sprawie skargi DOK-KS-I11.1511.24.2021 spis spraw prowadzonych w EZD blednie wskazuje date

ostatecznego zatatwienia skargi jako dzieA 15.02.2024 r.
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- w spisie skarg (1511) za rok 2021 r. btednie zaewidencjonowano skarge DOK-KS-
111.1511.1.2021, ktéra wplyneta w roku 2020 - w zwigzku z czym powinna zostac
zaewidencjonowana w rejestrze z roku 2020, zgodnie z datg wptywu do urzedu, a nie datg jej
rozpatrzenia,

- w przypadku skargi DOK-KS-I111.1510.110.2021 w rejestrze 1510 w kolumnie ,data
zatatwienia” wpisano btednie date 21.02.2023 r., zamiast 21.02.2022 r., jednakze kontrolowany
w trakcie trwania czynnosci kontrolnych dokonat korekty wpisu na prawidtowy, co oceniono
pozytywnie,

- w przypadku skargi DOK-KS-I11.1510.35.2022 kolumna ,data zatatwienia” nie zostata
wypetniona. W trakcie trwania czynnosci kontrolnych uzupetniono brakujacy wpis, co
oceniono pozytywnie,

- w przypadku skargi DOK-KS-111.1510.2.2023 ustalono, ze dla postepowania nadano znak
sprawy btednie wskazujgcy na rok 2023 zamiast 2022, co jest niezgodne z instrukcjg
kancelaryjngll

- w przypadku skargi DOK-KS-111.1511.1.2021 ustalono, ze dla postepowania nadano znak
sprawy btednie wskazujagcy na rok 2021 zamiast 2020, co jest niezgodne z instrukcja
kancelaryjng. W zalgczonym spisie spraw 1511 z EZD na rok 2021 r. wpisana jest data
wszczecia postepowania jako 30 grudnia 2020 r.

W dwéch w/w przypadkach12 kontrolowany organ potwierdzit ustalenia kontroli, jednakze
w wyjasnieniach z dnia 19 lutego 2024 r. wskazat, iz ,,system nie powinien umozliwiaé
zaktadania spraw z datg wsteczng. Jest to niezgodne ze stanem faktycznym, gdyz prowadzacy
sprawe korespondencje otrzymat w styczniu (kolejnego) roku”. Zdaniem kontrolujacych
powyzsza praktykajest nieprawidtowa, rejestr skarg i wnioskow prowadzony dla danego roku,
powinien odzwierciedla¢ date rzeczywistego wptywu skargi/wniosku do urzedu, data wptywu
skargi/wniosku do ,prowadzacego sprawe” jest bez znaczenia dla prawidtowego
ewidencjonowania skargi i wnioskow.

Tym samym, w obu wymienionych skargach naruszono 8 5 ust.1-2 i 3 pkt 3 instrukcji
kancelaryjnej, bowiem ,,dokumentacja tworzaca akta spraw to dokumentacja, ktéra zostata
przyporzadkowana do sprawy i otrzymata znak sprawy”. Znak sprawy jest stalg cecha
rozpoznawczg catosci akt danej sprawy. Znak sprawy zawiera nastepujace elementy:
oznaczenie komorki organizacyjnej, symbol klasyfikacyjny z wykazu akt, kolejny numer
sprawy, wynikajacy ze spisu spraw, cztery cyfry roku kalendarzowego w ktérym sprawa sie
rozpoczeta. Nalezy podkresli¢, iz data wszczecia postepowania skargowego jest dzien
doreczenia skargi organowi.

W przypadku sprawy DOK-KS-111.1511.16.2023 kontrolowany poinformowat, ze uzyt
symbolu 1511 tylko w celu archiwizacji dokumentéw. Ponadto analizujgc dokumenty
zauwazono, ze sprawa nie zostata potraktowana jako skarga. OdpowiedZ z dnia 16 listopada
2023 r. w ww. sprawie zostata udzielona bez powotywania sie na art. 231 k.p.a.13 nie uzyto
zwrotéw typu: ,w odpowiedzi na skarge”, ,zawiadomienie o organach wilasciwych do
zalatwienia skargi” oraz zostata podpisana przez Dyrektora Departamentu Organizacji Kadr
i Szkolen. Pozostate, kontrolowane pisma ze spisu 1511 zawieraty tytut ,,Wskazanie organu
wilasciwego do zatatwienia skargi”, ,Przekazanie skargi do organu wilasciwego”,
»Zawiadomienie o przekazaniu skargi do organu witasciwego” oraz zostaty podpisane przez
Sekretarza WojewoOdztwa z up. Marszatka Wojewodztwa Dolno$lgskiego. W zwigzku
z powyzszym uznano, ze sprawa DOK-KS-111.1511.16.2023 nie powinna by¢

1 Zatacznik nr 1 do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrédw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow
zaktadowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67 ze zm.), dalej jako instrukcja kancelaryjna.
12 Skargi: DOK-KS-111.1510.2.2023 i DOK-KS-111.1511.1.2021.
B Art. 231 § 1. Jezeli organ, ktory otrzymat skarge, nie jest wiasciwy do jej rozpatrzenia, obowigzany jest
niezwlocznie, nie pézniejjednak niz w terminie siedmiu dni, przekazac¢ja wtasciwemu organowi, zawiadamiajgc
rownoczesnie o tym skarzacego, albo wskaza¢ mu wiasciwy organ.
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ewidencjonowana w rejestrze skarg i wnioskéw o symbolu klasyfikacyjnym 1511, uznano to
za biad rejestracji i odstgpiono od oceny. [dowdd akta kontroli str. 436-441, 453, 527-547]

Kontrola wykazata, iz w okresie objetym kontrolg w rejestrze skarg i wnioskow
zatatwianych bezpos$rednio zewidencjonowano 265 skarg oraz 5 wnioskéw. Natomiast
w spisie skarg i wnioskow przekazanych zgodnie z wiasciwoscig zaewidencjonowano
77 skarg. [dowdd: akta kontroli str. 92-111, 527-547]

Zwazywszy na duzg ilo$¢ spraw realizowanych w okresie objetym kontrolg z zakresu
skarg i wnioskéw, do kontroli zostato wybranych 15 skargl4 oraz 5 wnioskowls,
zewidencjonowanych w rejestrze skarg i wnioskéw zatatwianych bezposrednio oraz 15 skargl6
zarejestrowanych w spisie skarg i wnioskéw przekazanych do zatatwienia wedtug whasciwosci.

Z uwagi na biad rejestracji odstagpiono od oceny spraw DOK-KS-111.1511.1.2021
oraz DOK-KS-111.1511.16.2023.  [dowdd: akta kontroli str. 336-339,436-441,491,527-547]

Postepowania skargowo-wnioskowe:

Kontrola wykazata, iz organ prawidtowo kwalifikuje wpltywajace do organu pisma
jako skargi lub wnioski w rozumieniu art. 227 k.p.a. (art. 241 k.p.a. w przypadku wniosku),
i prawidtowo ustala organ witasciwy do ich rozpatrzenia. Ustalono, iz w przypadku, w ktérym
wszczeto postepowanie wnioskowo/skargowe - z reguty skierowano do wnioskodawcy
/skarzacego zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi, zgodnie z art. 237 8 3 k.p.a.
[dowdd: akta kontroli str. 112,116,122,132,139,147,168, 176,184,194, 209, 217, 225, 252,
280, 294, 299,305,313]

MU DOK-KS-I111.1510.5.2021 [dowdd akta kontroli str. 112-115,467-471],
DOK-KS-111.1510.17.2021 [dowdd akta kontroli str. 116-121, 472],
DOK-KS-111.1510.39.2021 [dowdd akta kontroli str. 122-131,473-481],
DOK-KS-111.1510.73.2021 [dowdd akta kontroli str. 132-138,482-489],
DOK-KS-111.1510.88.2021 [dowdd akta kontroli str. 139-146],
DOK-KS-111.1510.110.2021 [dowdd akta kontroli str. 147-167, 490-491],
DOK-KS-111.1510.19.2022 [dowdd akta kontroli str. 168-174, 492-498],
DOK-KS-I11.1510.52.2022 [dowod akta kontroli str. 176-183],
DOK-KS-111.1510.79.2022 [dowdd akta kontroli str. 184-193, 499],
DOK-KS-111.1510.2.2023 [dowdd akta kontroli str. 194-208, 500-514],
DOK-KS-111.1510.8.2023 [dowdd akta kontroli str. 209-216],
DOK-KS-111.1510.18.2023 [dowdd akta kontroli str. 217-224],
DOK-KS-I11.1510.48.2023 [dowdd akta kontroli str. 225-251],
DOK-KS-I11.1510.63.2023 [dowdd akta kontroli str. 252-279, 515],
DOK-KS-111.1510.74.2023 [dowdd akta kontroli str. 280-293, 74-518],
B5DOK-KS-III.1510.76.2021 [dowdd akta kontroli str. 294-298],
DOK-KS-111.1510.32.2022 [dowdd akta kontroli str. 299-304],
DOK-KS-I111.1510.35.2022 [dowdd akta kontroli str. 305-312, 519],
DOK-KS-111.1510.42.2022 [dowdd akta kontroli str. 313-325],
DOK-KS-I11.1510.51.2022 [dowod akta kontroli str. 326-335],
I OK-KS-111.1511.1.2021 [dowdd akta kontroli str. 336-339] - ze wzgledu na bigd rejestracji odstapiono
od oceny, rok 2020 r. nie podlega kontroli,
DOK-KS-111.1511.14.2021 [dowdd akta kontroli str. 341-347],
DOK-KS-111.1511.17.2021 [dowdd akta kontroli str. 348-352],
DOK-KS-I11.1511.26.2021 [dowdd akta kontroli str. 353 -356],
DOK-KS-111.1511.31.2021 [dowdd akta kontroli str. 357-362],
DOK-KS-111.1511.6.2022 [dowod akta kontroli str. 363-367],
DOK-KS-111.1511.14.2022 [dowdd akta kontroli str. 368-370],
DOK-KS-111.1511.16.2022 [dowdd akta kontroli str. 371-375],
DOK-KS-I111.1511.29.2022 [dowdd akta kontroli str. 376-392],
DOK-KS-I111.1511.33.2022 [dowdd akta kontroli str. 393-397],
DOK-KS-111.1511.3.2023 [dowdd akta kontroli str. 398-419,453],
DOK-KS-111.1511.9.2023 [dowod akta kontroli str. 420-426],
DOK-KS-111.1511.13.2023 [dowdd akta kontroli str. 427-435],
DOK-KS-111.1511.16.2023 [dowdd akta kontroli str. 436-441, 453] - ze wzgledu na biad rejestracji odstgpiono
od oceny,
DOK-KS-111.1511.20.2023 [dowod akta kontroli str. 442-451].
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W toku kontroli zweryfikowano prawidtowo$¢ i rzetelno$¢ zamieszczenia
w zawiadomieniach wszystkich elementéw okreSlonych normg art. 238 § 1 k.p.a.l7
Stwierdzono, iz sporzadzone zawiadomienia o sposobie zatatwienia skarg nie zawierajg
wszystkich elementow okreslonych tym przepisem, na co wskazujg ponizsze ustalenia.

W sprawach: DOK-KS-111.1510.110.2021, DOK-KS-111.1510.2.2023, DOK-KS-
111.1510.63.2023, nalezy zauwazyé, skarzacy wbrew normie art. 237 § 4 k.p.a. w zw. z art.
36 8§ 1 k.p.a. - nie zostali zawiadomieni o niezatatwieniu sprawy w terminie przez organ
administracji publicznej, wraz z podaniem przyczyny zwiloki, wskazaniem nowego terminu
zalatwienia sprawy oraz pouczeniem o prawie do wniesienia ponaglenia. W wyjasnieniach
z dnia 19 lutego 2024 r. organ kontrolowany wskazat, iz ,ztozenie ponaglenia przystuguje
stronie w postepowaniu administracyjnym (...) Skarzgcemu nie przystuguje ztozenie
odwotania do organu wyzszego stopnia”. Jednocze$nie kontrolowany powotat sie na
postanowienie  Samorzadowego Kolegium Odwotawczego we  Wroctawiu, znak
SKO 0411/9/21 z dnia 23 czerwca 2021, w tresci ktdrego wprost stwierdzono, iz ,,nie mozna
byto zatem wnie$¢ skutecznie ponaglenia najej niewydanie w trybie art. 37 k.p.a.”

Nalezy wskaza¢, iz tre$¢ art. 237 8§ 4 k.p.a. nie budzi watpliwosci, ze w przypadku
niezatatwienia skargi w terminie okreSlonych w art. 237 8 1 k.p.a. stosuje sie przepisy
art. 36-38 k.p.a. Mamy zatem obowigzek stosowania wprost przepisow art. 36-38 k.p.a.,
nie za$ tylko odpowiedniego stosowania. Wskazac¢ nalezy, iz na podstawie art. 237 § 4 k.p.a.
w zw. z art. 36 § 1 k.p.a. - skarzacy ma prawo wnie$¢ ponaglenie na niezatatwienie skargi
w terminie, a jednocze$nie organ administracyjny wiasciwy do rozpatrzenia skargi,
zawiadamiajgc skarzacego o przypadku niezatatwienia skargi w terminie, ma obowigzek podac
przyczyny zwioki, wskaza¢ nowy termin zalatwienia sprawy oraz pouczy¢ o prawie
do wniesienia ponaglenia. W tym miejscu nalezy wskaza¢, iz zgodnie z art. 37 § 3 pkt. 2 k.p.a.,
ponaglenie wnosi sie¢ do organu prowadzacego postepowania z uwagi na jednoinstancyjnosc
postepowania skargowego i zwigzany z tym brak organu wyzszego stopnia.

Odnoszac sie do udzielonych wyjasnien, warto przy tym zauwazy¢, iz postanowienia
Samorzadowych Kolegiow Odwotawczych nie sg zrédtem powszechnie obowigzujacego prawa
w Polsce i dotyczg jedynie konkretnej indywidualnej sprawy.

W sprawie skargi DOK-KS-I11.1510.2.2023 zawiadomienie, uchwala zarzadu
wojewOdztwa oraz uzasadnienie nie zostaty sporzadzone w formie dokumentu elektronicznego
zawierajgcego kwalifikowany podpis elektroniczny, pomimo iz skarga wniesiona zostala
w formie dokumentu elektronicznego przez elektroniczng skrzynke podawczg organu (ePUAP)
w dniu 30 grudnia 2022 r. W tym samym dniu skarzacy przestat tg samg skarge podpisang
podpisem elektronicznym na elektroniczng skrzynke e-mailowg Marszatka Wojewddztwa
Dolnoslaskiego.

Z akt sprawy wynika, iz pismo skierowane do skarzacego (zawiadomienie) sporzadzone
zostato w formie dokumentu elektronicznego podpisanego przez czionka zarzgdu.
Wraz z zawiadomieniem przekazano uchwate nr 6550/V1/23 Zarzadu Wojewddztwa
Dolno$laskiego z dnia 20 lutego 2023 r. wraz z uzasadnieniem, stanowigcym zatgcznik do
uchwaty - ktére sporzadzone zostaty w formie dokumentu tradycyjnego (zawierajgcego
piecze¢ i odreczny podpis), a nastepnie zeskanowanie i zatgczone do zawiadomienia.

17 Zgodnie z art. 238 § 1 k.p.a.: Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi powinno zawiera¢: oznaczenie
organu, od ktérego pochodzi, wskazanie, w jaki sposéb skarga zostata zatlatwiona, oraz podpis z podaniem
imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do zatatwienia skargi lub, jezeti zawiadomienie
sporzadzone zostato w formie dokumentu elektronicznego, powinno by¢ opatrzone kwalifikowanym podpisem
elektronicznym. Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi powinno zawiera¢ ponadto uzasadnienie
faktyczne iprawne oraz pouczenie o tresci art. 239. /W brzmieniu obowigzujgcym do dnia 04.10.2021 roku.].
Zgodnie z treécig art. 14 § la k.p.a.: Pisma utrwalone w postaci elektronicznej opatruje sie kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym albo podpisem osobistym lub kwalifikowang pieczecig
elektroniczng organu administracji publicznej ze wskazaniem w trescipisma osoby opatrujgcej pismo pieczecia.

[przepis wszedt w zycie w dniu 05.10.2021 r.]
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Jak ustalono w toku kontroli, skarzacy nie zrezygnowat z doreczania pism za pomocg
$rodkdw komunikacji elektronicznej, w zwigzku z czym zawiadomienie o sposobie zatatwienia
skargi winno byto zosta¢ wystane w formie dokumentu elektronicznego, zgodnie z trescig
art. 39 8 1 k.p.a., zawierajgcego kwalifikowany podpis elektroniczny, o ktéorym mowa
w art. 14 § la k.p.a., co dotyczy rowniez zatgcznikéw dotgczonych do przedmiotowego pisma.

Zgodnie z normg 391k.p.a. w zwigzku z art. 14 § la k.p.a. pisma utrwalone w postaci
elektronicznej dorecza sie $rodkami komunikacji elektronicznej, majag one zatem postac
dokumentu elektronicznego, co wyklucza mozliwo$¢ uznania skanu uchwaty o sposobie
rozpatrzenia skargi oraz jej uzasadnienia w formie PDF, bez pliku zawierajgcego podpis
elektroniczny, za dokument elektroniczny. Skan uchwaty oraz uzasadnienia w formie PDF, bez
pliku zawierajgcego podpis elektroniczny, nie spetnia wymagan przewidzianych dla stosowania
Srodkdw komunikacji elektronicznej, o ktorych stanowi art. 2 pkt 5 ustawy z 2002 r.
0 S$wiadczeniu ustug droga elektroniczngl8 majacy zastosowanie w procedurze
administracyjnej z mocy art. 391 8 1 k.p.a.19 Nalezy zwr6ci¢ uwage, iz nie tylko przestane
zawiadomienie, ale rowniez przestana wraz z nim uchwata zarzagdu w sprawie rozpatrzenia
skargi oraz uzasadnienie do tejze uchwaty, powinny zosta¢ wystane w formie dokumentu
elektronicznego, zawierajgcego kwalifikowany podpis elektroniczny. Podkresli¢ nalezy,
ze skan dokumentu bez pliku zawierajacego podpis elektroniczny zeskanowanego dokumentu
- nie stanowi dokumentu elektronicznego.

Zgodnie z norma art. 39 § 1 k.p.a. organ administracji publicznej dorecza pisma na adres do
doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r.
o doreczeniach elektronicznych, zwany dalej "adresem do doreczen elektronicznych", chyba
ze doreczenie nastepuje na konto w systemie teleinformatycznym organu albo w siedzibie
organu.

Majac na uwadze tre$¢ art. 39 § 1 k.p.a., nalezy uznaé ,,dodatkowe” wystanie przez organ
rozpatrujacy skarge zawiadomienia, oryginat uchwaty wraz z uzasadnieniem, przy czym nalezy
dodatkowo wskaza¢, iz zawiadomienie stanowito jedynie wydruk pisma podpisanego
elektronicznie?0, za wadliwe2l.

Jednoczesnie zauwazy¢ nalezy, z przedstawionej dokumentacji wynika, ze w przypadku
skarg: DOK-KS-111.1511.17.2021, DOK-KS-111.1511.14.2022, DOK-KS-111.1511.16.2022,
DOK-KS-111.1511.29.2022, pisma informujgce o organach wiasciwych zostaty sporzadzone
W wersji papierowej, a nastepnie po ich zeskanowaniu wystane zostaly na adres e-mailowy
skarzacych. Skarzacy zatem otrzymali pisma w formie PDF, bez pliku zawierajagcego podpis
elektroniczny.

W ocenie kontrolujagcych za nieprawidtowe nalezy uznaé dziatanie organu w postaci
wysytania skandéw pism, z uwagi na brak podpisania pism w sposéb, ktéry spetniatby
wymagania natozone przez przepisy prawa, tj. podpisu odrecznego ani nie zostaty sporzadzone
w formie dokumentu elektronicznego, zawierajgcego kwalifikowany podpis elektroniczny.
Nalezy zwr6ci¢ uwage, iz zaréwno skan (odwzorowanie cyfrowe), kserokopia nie sg
wiarygodnymi dokumentami, poniewaz nie posiadajg cech zapewniajgcych jego autentycznos¢,
tym samym nie mozna uznac¢ ich mocy urzedowej. Skan pisma, bez pliku zawierajagcego podpis
elektroniczny, nie spetnia wymagan przewidzianych dla zawiadomienia o sposobie zatatwienia
skargi/informujagcego o organach wiasciwych, z uwagi, iz skan podpisu jest tylko jego
odwzorowaniem.

Praktyka kontrolowanego organu jest rowniez sprzeczna z zapisami 8§ 33 instrukcji

BDz. U. z 2020, poz. 344.

19 Srodkami komunikacji elektronicznej sa bowiem rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne

i wspdtpracujace z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce indywidualne porozumiewanie sie na odlegtos¢

przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami teleinformatycznymi, a w szczeg6lnoSci poczta

elektroniczna.

2 Wyjasnienia z dn. 29.02.2024 r.

21 Zgodnie z art. 14 § la k.p.a. pisma utrwalone w postaci papierowej opatruje sie podpisem witasnorecznym.
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kancelaryjne, ktora okresla, ze: w przypadku ostatecznej akceptacji pisma przeznaczonego
do wysytki w postaci elektronicznej akceptujgcy podpisuje pismo w postaci elektronicznej
podpisem elektronicznym weryfikowanym w sposéb okre$lony w przepisach ustawy z dnia
17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania publiczne,
chyba ze przepisy odrebne wskazujg potrzebe uzycia okreslonego rodzaju podpisu (ust. 1).
Pismo, o ktorym mowa w ust. 1, zachowuje sie w aktach sprawy (ust. 2).

Ponadto zauwazy¢ nalezy, ze korespondencja organu kierowana na adres e-mailowy
skarzacych jest wadliwa réwniez z uwagi na to, iz organ nie dysponuje potwierdzeniem nadania
korespondencji do skarzacych, ani nie ma pewnosci, ze adres e-mailowy nalezy rzeczywiscie
do skarzacego i nie dojdzie do wystania korespondencji do osoby nieuprawnionej, co
skutkowatoby naruszeniem przepis6w dot. ochrony danych osobowych, tzw. RODO.

Czynnosci  kontrolne wykazaty, iz w dwoch przypadkach2 skontrolowane
zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi w zwigzku z uznaniem skargi za zasadng w czesci
oraz niezasadng w pozostatej czesci - zawiera co do czesci zarzutow nieprawidtowe pouczenie
o tresci art. 239 k.p.a., mimo ze zgodnie z art. 238 § 1k.p.a. (...) zawiadomienie o odmownym
zatatwieniu skargipowinno zawiera¢ ponadto uzasadnieniefaktyczne iprawne orazpouczenie
0 tresci art. 239 (...). [dowéd: akta kontroli str. 184-187, 152-265, 524]

Nalezy zauwazy¢, iz zgodnie z dyspozycjag przepisu art. 238 § 1 k.p.a., w przypadku
skargi uznanej za nieuzasadniong (bezzasadng) w czesci, nalezy pouczy¢ skarzacego o tresci
art. 239 k.p.a. Natomiast w przypadku skarg ktére organ uzna za czesciowo zasadne,
obowigzany jest w zawiadomieniu o sposobie zatatwienia skargi pouczy¢ skarzgcego o tresci
art. 239 k.p.a. z wyraznym rozgraniczeniem, Kktorej czesci zawiadomienia dotyczy
przedmiotowe pouczenie. Obowigzek zamieszczenia pouczenia o tresci art. 239 k.p.a. istnieje
wytgcznie w przypadku odmownego zatatwienia skargi, zarowno w catosci, jak i w czesci.
Nie sposob bowiem przyjac, ze jakakolwiek forma ,kwalifikacji”, tj. chocby czesciowego
uwzglednienia skargi, bedzie zwalnia¢ organ z tego obowigzku. Wprowadzenie nakazu
zamieszczenia stosownego pouczenia uzna¢ nalezy za pewne minimum gwarancji ochrony
prawa skarzacego, przejawiajgce sie w zasadzie w realizacji zasady informowania23.
Jednocze$nie nalezy podkresli¢, iz pouczenie o tresci art. 239 k.p.a. nalezy zawierac
w uzasadnieniu jedynie w przypadku odmownego zatatwienia skargi.

W toku kontroli zweryfikowano prawidtowo$¢ i rzetelno$¢ sporzadzania
oraz przekazywania zawiadomien o przekazaniu skargi innym organom wedtug wasciwosci/
poinformowaniu o organach wiasciwych. Ustalono, ze skontrolowane pisma przekazujgce
skarge lub informujace o organach witasciwych zawieraty wiasciwg podstawe prawng art. 231
k.p.a. oraz zostaty podpisane przez osobe upowazniong do zatatwienia skarg - Sekretarza
Wojewddztwa z up. Marszatka Wojewddztwa Dolno$lgskiego. Jednocze$nie zauwazyc¢ nalezy,
ze ww. pisma zawieraty tytut, ktéry utawia adresatowi zapoznanie si¢ z charakterem sprawy
m.in. ,,Wskazanie organu wiasciwego do zalatwienia skargi”, ,,Przekazanie skargi do organu
wiasciwego”, ,,Zawiadomienie o przekazaniu skargi do organu wasciwego”.

[dowdd: akta kontroli str. 345, 352, 360, 365, 369, 373, 379, 395, 415, 422-423, 428, 432,
448-449]

Terminowos$¢ w zakresie skarg i wnioskow
Skarsi/wnioski zatatwione bezposrednio.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono, iz wszystkie poddane kontroli skargi
1wnioski zatatwione bezposrednio przez organ w okresie objetym kontrolg zatatwione zostaty

2 DOK-KS-I11.1510.79.2022 oraz DOK-KS-111. 1510.63.2023.

23 P. Kledzik, Postepowanie administracyjne w sprawie skarg i wnioskow, 2012, str. 88.
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w terminie zgodnym z dyspozycjg art. 237 8§ 1i 2 k.p.a., przy czym zastosowano regulacje
przewidziang w art. 36 § 1k.p.a. w zwigzku z art. 237 § 4 k.p.a.24.

Skarsi/wnioski przekazane wedtug wtasciwosci.

W wyniku czynnosci kontrolnych ustalono, iz w wiekszosci przypadkéw, skargi dla
ktérych Marszatek Wojewo6dztwa Dolnoslgskiego nie byt organem wiasciwym do ich
rozpatrzenia, zostaty przekazane w catosci organom wiasciwym oraz réwnoczes$nie
zawiadomiono o tym skarzacych lub skarzacym zostalty wskazane organy wilasciwe
z zachowaniem 7 dniowego terminu. W przypadku 4 skarg (na 13 ocenianych skarg) organ
nie dochowat terminu okreslonego normg art. 231 § 1k.p.a.26. Nalezy podkreslié, iz juz samo
podpisanie pisma przez organ administracji po uptywie 7 dniowego terminu do przekazania
skargi do organu wilasciwego zatatwienia lub poinformowania skarzacego o organach
wiasciwych przesadza o nieterminowym zatatwieniu skargi.

Na powyzsze nieprawidtowosci wskazujg ponizsze ustalenia:

- DOK-KS-111.1511.14.2021 - skarga wptyneta do organuwdniu 16 czerwca 2021 r.,pismo ze
wskazaniem organu wiasciwego do zatatwienia skargi zostato podpisane w dniu 1 lipca 2021r.,
a nadane do strony skarzacej w dniu 7 lipca 2021 r. [dowdd: akta kontroli str. 341- 346]

- DOK-KS-I11.1511.26.2021 - skarga wptyneta do organu w dniu 30 sierpnia 2021 r.,
zawiadomienie o przekazaniu skargi do organu wilasciwego zostato podpisane w dniu
15 wrze$nia 2021 r., data nadania pisma do strony skarzacej oraz organu witasciwego
to 16 wrzesnia 2021 r. [dowdd: akta kontroli str. 353-356, 521, 525]

- DOK-KS-I11.1511.6.2022 - skarga wptyneta do organu w dniu 27 stycznia 2022 r.,
zawiadomienie o przekazaniu skargi do organu wilasciwego zostato podpisane w dniu
4 luty 2022 r., data nadania pisma do strony skarzacej oraz organu wiasciwego to 4 luty
2022r. [dowdd: akta kontroli str. 363-356]

- DOK-KS-I11.1511.20.2023 - skarga wptyneta do organu w dniu 22 grudnia 2023 r., pismo ze
wskazaniem organu wiasciwego do zalatwienia skargi zostato podpisane w dniu 3 stycznia
2024 r., data nadania pisma do strony skarzacej to 5 stycznia 2024 r.

[dowdd: akta kontroli str. 442-451]

24 W doktrynie stusznie podkresla sie, ze zalatwienie skargi obejmuje: podjecie uchwaty oraz sporzadzenie
zawiadomienia. Czynno$¢ materialno - techniczna zawiadomienia obejmuje sporzadzenie zawiadomienia oraz
czynno$c¢ jego nadania (wysytki). Czynnosci te winny nastgpic¢ nie pdzniej jak w ciggu miesigca od daty wplywu
skargi. Termin do zalatwienia skargi okreslony w art. 237 k.p.a. rozpoczyna bieg od wptyniecia skargi do organu
wiasciwego [J. Lang, Struktura, s. 137; J. Borkowski, w: Adamiak, Borkowski, KPA. Komentarz, 2009, s. 685J.
Stanowisko judykatury wskazuje, iz zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi (art. 237 § 3 k.p.a.) jest
skorelowane z terminem wskazanym w art. 237 8 1 k.p.a. Termin do zalatwienia skargi jest terminem
instrukcyjnym. Organ powinien zatatwi¢ skarge bez zbednej zwtoki (termin wzgledny), nie pdzniej jednak niz
w terminie miesigca (termin bezwzgledny).
W razie niezatatwienia skargi w terminie miesigca okreSlonym w art. 237 § 1 k.p.a., organ jest obowigzany
zawiadomi¢ skarzacego, podajac przyczyny zwitoki, wskazujagc nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczajgc
o prawie do wniesienia ponaglenia (art. 237 § 4 k.p.a. w zw. z art. 36 8 1 k.p.a.). Zawiadomienie o sposobie
zatatwienia skargi w trybie art. 237 § 3 k.p.a. zasadniczo winno by¢ sporzadzone i nadane do skarzacego,
w terminie okre$lonym w art. 36 81 k.p.a. w zwigzku z art. 12 k.p.a. Inaczej mowiac okre$lony w art. 237 § 1
k.p.a. termin ..bez zbednej zwioki, nie p6zniej niz w ciggu miesigca” (a tym samym réwniez wyznaczony nowy
termin zatatwienia skargi wskazany w art. 36 k.p.a.) obejmuje przede wszystkim rozpatrzenie skargi. Jednakze
majac na uwadze wskazanie w art. 237 § 1 k.p.a., iz rozpatrzenie skargi ma nastapi¢ bez zbednej zwitoki oraz
zasade art. 12 k.p.a. dotyczacg szybkosSci i prostoty postepowania nalezy uznaé, iz nadanie do skarzgcego
zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi, zasadniczo powinno nastgpi¢ w terminie okreslonym w art. 237 § 1
k.p.a.
5DOK-KS-111.1511.14.2021, DOK-KS-111.1511.26.2021, DOK-KS-I11.1511.6.2022, DOK-KS-I11.1511.20.2023.
2% Zgodnie z art. 231 § 1 k.p.a.: jezeli organ, ktdry otrzymat skarge, nie jest wiasciwy do jej rozpatrzenia,
obowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie siedmiu dni, przekaza¢ ja wiasciwemu
organowi, zawiadamiajgc rownoczesnie o tym skarzacego, albo wskaza¢ mu wiasciwy organ.
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Wstgpienie pokontrolne sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach. Jeden
egzemplarz przekazano Marszatkowi Wojewo6dztwa Dolnoslaskiego.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia kontroli, nalezy podja¢ nastepujace dziatania,
celem wyeliminowania stwierdzonych nieprawidtowos$ci w ramach kontrolowanych zadan:

1. Prowadzi¢ rejestr skarg i wniosk6w w sposob utatwiajgcy kontrole przebiegu i termindw
zatatwiania poszczegoOlnych skarg i wnioskéw do czego obliguje art. 254 k.p.a.,
w szczegblnosci zapewnic, aby zapisy rejestru odzwierciedlaty termin i sposdb zatatwienia
sprawy przez organ oraz byly zgodne =z aktami prowadzonych postepowan
skargowych/wnioskowych.

2. Whnioski i skargi ewidencjonowac¢ w rejestrze dla danego roku, zgodnie z datg wptywu do
urzedu, a nie date jego/jej rozpatrzenia.

3. Dokonywaé prawidtowej kwalifikacji pism wptywajacych do organu
oraz ewidencjonowac w prowadzonym Rejestrze skarg i wnioskéw o symbolu JRWA 1510
i 1511, wytacznie skargi/wnioski z dziatu VI1II k.p.a.

4. Zapewni¢ w sprawach prowadzonych w formie elektronicznej sporzgdzanie zawiadomien
zgodnie z dyspozycja art. 14 8§ la k.p.a.

5. Dorecza¢ zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi/wniosku lub o przekazaniu
skargi/wniosku do organu witasciwego zgodne z dyspozycja art. 39 k.p.a.

6. Przekazywac niezwtoczne, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni, skargi do organow
wiasciwych oraz informowa¢ skarzacego o przekazaniu skargi zgodnie z dyspozycja
art. 231 k.p.a.

7. W przypadku skargi uznanej za czeSciowo nieuzasadniong, w zawiadomieniu o sposobie
zatatwienia skargi pouczy¢ skarzacego o tresci art. 239 k.p.a. z wyraznym
rozgraniczeniem, ktorej czesci zawiadomienia dotyczy przedmiotowe pouczenie.

8. Skargi zatatwiac¢ terminowo, zgodnie z tre$cig art. 237 § 1 k.p.a., a w przypadku braku
mozliwosci dochowania tego terminu, przedtuza¢ - na podstawie art. 36 § 1 k.p.a.
w zwigzku z art. 237 84 k.p.a. - termin ich rozpatrzenia, obowigzkowo podajac m.in. nowy
termin ich zatatwienia oraz poucza¢ o prawie do wniesienia ponaglenia zgodnie z trescia
art. 37 k.p.a.

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzgdowej wnosze
o poinformowanie o0 sposobie wykonania zalecer,, a takze o podjetych dziataniach
lub przyczynach niepodjecia dziatan, w terminie do dnia 15 maja 2024 r.

Strona 10 z 10



