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I. Dane identyfikacyjne

Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej {dalej: Ministerstwo, MRiPS). Poprzednio
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej!.

Marlena Malag, Minister Rodziny i Polityki Spotecznej (dalej; Minister), od dnia

15 listopada 2019r.

W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki, poprzednio pefnili:

— Elzbieta Rafalska, Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, od 16 listopada
2015r. do 4 czerwca 2019 r.

— Bozena Borys-Szopa, Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, od 4 czerwca
2019 r.do 15 listopada 2019r.

(akta kontroli: t. I, str. 9-20)

1. Zapewnienie warunkéw prawych i organizacyjnych umozliwiajacych prawidtowa
realizacje obowigzkéw zwigzanych z udostepnianiem informacji publiczne;.
2. Prawidlowos¢ realizacji zadan dotyczacych udostepniania informacii publiczne;.

Qd 1 stycznia 2019 r. do 8 lipca 2022 r. (z wykorzystaniem dowoddw sporzadzenych
przed i po tym okresie, jesli miaty wptyw na kontrolowang dziatalnosé).

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzsze] Izbie Kontroli2

NajwyZzsza |zba Kontroli
Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny

1. Anna Marszalek-Rochowicz, gléwny specjalista kontroli panstwowej,
upowaznienie do kontroli nr KPS/32/2022 z 17 maja 2022 r.

2. Bartlomiej Slusarczyk, specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr KPS/33/2022 z 17 maja 2022 .

3. Piotr Narel, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr KPS/36/2022 z 7 czerwea 2022 r.

(akta kontroli: t. |, str.1-6)

1 Z dniem 6 pazdziernika 2020 r., rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 7 pazdziernika 2020 r, w drodze
przeksztaicenia Ministerstwa Redziny, Pracy i Polityki Spotecznej, zostate utworzone Ministerstwo Rodziny
i Polityki Spotecznej (Dz. U. poz. 1738).

2Dz. U. 220221 poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



Il. Ocena ogolna? kontrolowanej dziatalnosci

OCceNaOGOLNA  Ministerstwo w latach 2019-2022 udostepniato informacje publiczne w Biuletynie
Informacji Publicznej* oraz na wniosek. Nie zapewniono jednak w przypadku
niektorych dziatan nalezytych warunkow prawnych i organizacyjnych umozliwiajacych
prawidiowg realizacje obowigzkéw zwigzanych z udostepnianiem informacii
publicznej okreslonych w ustawie z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej’ oraz rozporzgdzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
18 stycznia 2007 r. w sprawie Biuletynu Informaciji Publicznejs. W MRiPS nie przyjeto
wewnetrznych uregulowan prawnych dotyczacych udostepniania informacii
publicznej (trwaly nad nimi prace), co wraz z innymi uwarunkowaniami
(w szczegdlnosci nieliczng obsadg kadrowa oraz niedostatecznym nadzorem nad
procesem udostepniania informacji), skutkowalo nierzetelnym realizowaniem zadan
w zakresie aktualnosci i kompletnoéci strony BIP oraz monitorowania terminowosci
zatatwiania wnioskow o udostepnienie informaciji publicznej. Za tresci udostepniang” -
w BIP odpowiadaly poszczegoine merytoryczne komérki Ministerstwa, jednak nie
okre$lono systemu catoSciowego nadzoru nad prawidlowoscig i rzetelnoscig
funkcjonowania strony BIP.

Stwierdzone nieprawidtowosci polegaty m.in. na: e e

— niezapewnieniu  prawidlowo$ci, rzetelnosci, kompletnosci, przejrzystosci
i aktualnosci prowadzonej strony podmiotowej BIP MRIPS;

— nierzetelnym prowadzeniu rejestru wnioskéw o udostepnienie informacii
publicznej, ktore uniemoZliwialo skuteczng koordynacje spraw zwigzanych
z udostepnianiem informacji publicznej, w tym monitorowanie procesu
terminowego udzielania odpowiedzi, mimo iz zadanie to wynikato z regulaminéw
organizacyjnych MRIPS;

— wydaniu dwéch z trzech objetych kontrolg decyzji administracyjnych o odmowie
udostepnienia informacji publicznej” z przekroczeniem terminu 14 dni od dnia
odpowiedzi wnioskodawcy na wezwanie o wykazanie szczegblnie uzasadnionego
interesu publicznego, bez poinformowania wnioskodawcéw o powodach
opdznienia oraz terminie, w jakim MRiPS udzieli odpowiedzi, co bylo niezgodne
zart. 13 ust. 1i 2 udip;

— udostepnieniu informacji publicznej w odpowiedzi na 30 z 599 (5%) wnioskow
o udip z przekroczeniem terminu 14 dni bez poinformowania wnioskodawcow
o powodach opdznienia oraz terminie, w jakim MRIPS udostepni informacje, co
byto niezgodne z art. 13 ust. 1i 2 udip.

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje oceng ogéing jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowsj.
4 Dalej: BIP, strona BIP, strona podmiotowa BIP.
5Dz U. 22020 r. poz. 2176, ze zm., dalej: ustawa lub udip.
6 Dz. U. 22007 r. nr 10 poz. 68, dalej: rozporzadzenie w sprawie BIP.
7 DWF.1.051.3.2019.PR, BON-1v.5223.37.2021.MST.
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1. Zapewnienie warunkéw prawnych i organizacyjnych
umozliwiajacych prawidiowa realizacje obowiazkow
zwigzanych z udostepnianiem informacji publicznej

1.1 Wewnetrzne regulacje dotyczace zasad udostepniania informacji
publicznej w MRiPS

Zgodnie z obowiazujacymi w okresie objetym kontrolg regulaminami organizacyjnymi
MRiPS¢ zadania zwiazane z udostepnianiem informacji publicznej oraz prowadzenie
Biuletynu Informacji Publicznej nalezaio do Departamentu Komunikacji i Promocji
MRIPS (dalej: DKP}10. W szczegélnosci byly to:
prowadzenie i rozwijanie strony internetowej Ministerstwa, profili Ministerstwa
w mediach spotecznosciowych oraz administrowanie i zarzadzanie strong
podmiotowa Ministerstwa w BIP;

— koordynowanie spraw zwigzanych z udostepnianiem informacji publicznej oraz
udostepnianiem | przekazywaniem informacji sektora publicznego w celu
ponownego wykorzystania, w szczegolnosci prowadzenie rejestru wnioskow
o udostepnienie  informacji  publicznej oraz  wnioskéw o ponowne
wykorzystywanie informacji sektora publicznego.

(akta kontroli t. |, str. 41-43, t. II, str. 373)

Zadania DKP w zakresie udostepniania informacji publicznej oraz prowadzenia
i publikacji w BIP okreslono w regulaminie organizacyjnym tej komorki'!.

Z regulaminu obowigzujacego do 25 stycznia 2021 r. wynika, ze zadanie polegajace

na redagowaniu i administrowaniu strong internetowg  Ministerstwa
(www .gov.pl/rodzina) nalezalo do Wydzialu Komunikacji Intemetowej, a zadania
Zwigzane 2z BIP: redagowanie i administrowanie strong internetowg

{www.gov.pl/rodzina/bip); publikowanie oraz aktualizowanie na stronie podmictowe]
BIP tresci w przepisach okreslonych w przepisach o dostepie do informacji publiczne),
nalezaly do Wydziatu Prasowego.

Jednoczesnie z obu obowigzujacych w okresie objetym kontrolg regulamindw
organizacyjnych wynikato, ze w strukturze DKP funkcjonowalo Samodzielne
Stanowisko Pracy ds. Informacji Publicznej. Wg pierwszego regulaminu do zadan
przypisanych do tego stanowiska nalezato w szczegoinosci:

— wykonywanie obowigzkéw wynikajacych z przepiséw o dostepie do informacii
publicznej w porozumieniu z whasciwymi komdrkami organizacyjnymi
Ministerstwa, w tym: koordynowanie cbiegu wnioskdw o udostepnianie informacji
publicznej (dalej: wniosek o uip) zgodnie z wtasciwoscia, przygotowywanie
odpowiedzi zbiorczych dla wnioskodawcow; monitorowanie terminowosci
udzielania odpowiedzi przez wtasciwe komorki organizacyjne Ministerstwa oraz
prowadzenie rejestru wnioskéw;

B QOceny czastkowe to oceny dzistalnesci w poszezegbinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa

moze by¢ sformutowana jake ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe).
8 Zarzadzenie nr 33 Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej zdnia 10 grudnia 2020 r. w sprawie ustalenia regulaminu
organizacyjnege MRIPS (M.P. poz. 36) oraz zarzadzenie nr 37 Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej z dnia
1 wrzesnia 2021 r. w sprawie ustalenia regulaminu organizacyjnego MRIPS (M.P. poz. 38).
"0 Do konca 2020 r. Biuro Promocii, a od 2021 r. Departament Komunikagji i Promacii.
! Regulamin wewneirzny Biura Promociji z dnia 9 sierpnia 2018 r. oraz regulamin wewnelrzny Departamentu
Komunikacji | Promocii z dnia 25 stycznia 2021 r.

4


fwww.qov.pl/rodzina
fwww.qov.pl/rodzina/bip

Opis stanu
faktycznego

— redagowanie i administrowanie strong intemetowa BIP (www.mrmips.gov.pl/bip);

— publikowanie oraz aktualizowanie na stronie podmiotowej BIP tresci okreslonych
w przepisach o dostepie do informacji publiczne;.

Po reorganizacji Ministerstwa i przeksztalceniu Biura Promocji w Departament
Komunikaciji i Promocji do zadan przypisanych do Samodzielnego Stanowiska Pracy
ds. Informacji Publicznej nalezalo: wykonywanie obowigzkdéw wynikajacych
Z przepisébw o dostepie do informacji publiczne] w porozumieniu z wlasciwymi
komérkami organizacyjnymi Ministerstwa, w tym: koordynowanie obiegu wnioskow
ouip zgodnie z wiasciwoscia; przygotowywanie odpowiedzi zbiorczych dla
wnioskodawcow; monitorowanie terminowosci udzielania odpowiedzi przez wiasciwe
komarki organizacyjne Ministerstwa.

Zadania zwigzane z prowadzeniem i administrowaniem strony internetowej
Ministerstwa, w tym BIP przypisanc Wydzialowi Prasowemu, znajdujacemu sie
w strukturze DKP, w tym publikowanie oraz aktualizowanie na stronie podmiotowej
BIP tresci okreslonych w przepisach o dostepie do informaciji publicznej. W okresie
objetym kontrolg zadania zwiazane z udostepnianiem informagji publicznej oraz BIP
formalnie przypisano dwdm pracownikom, uwzgledniajac to w przygotowanych dla
nich opisach stanowiska pracy niebedacego wyzszym stanowiskiem w stuzbie
cywilnej. Od wrzesnia 2019 r. jedna osoba odpowiadala za BIP, a druga za
udostepnianie informacji publicznej na wniosek o uip.

W okresie objetym kontroig nie przyjeto innych wewnetrznych regulacji dotyczacych
procesu i zasad udostepniania informacji publicznej w MRIPS. Zasady postepowania
w procesach udostepniania informacji publicznej na wniosek iw BIP wynikaty
z przyjetej praktyki. Nie opracowano wzordw wnioskow o udostepnienie informacij
publicznej {nie byto takiego obowigzku). Jako wniosek o uip traktowano kazda prosbe
o informacje (niezaleznie od formy jej przestania — e-mail skierowany na dowolny
adres w Ministerstwie, pismo w wersji papierowej), jesli w ocenie MRIPS {DKP)
dotyczyta ona informacji publicznej, zgodnie z udip.

W okresie pandemii COVID-19 wprowadzono dodatkowe regulacje w postaci decyz;ji
Dyrektora Generalnego MRIPS z dnia 3 listopada 2020 r. w sprawie przyjmowania
w MRIPS interesantow w sprawach skarg, wnioskow, petycji i innych sygnatow
obywatelskich, wstrzymujace bezposrednie ich przyjmowanie. Zgodnie z tq decyzjg
osoby zainteresowane mogly kontaktowa¢ sie z Ministerstwem elektronicznie
(info@mrips.qov.pl. ePUAP lub przez infolinie Informacja dla Obywatela). Na
podstawie przepisow antycovidowych do dnia 24 maja 2020 r. obowigzywato
zawieszenie termindw wynikajacych z ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (dalej: Kpa}'2 i innych ustaw.

{akla kontroli t. I, str. 41-70, 74-79, 82-89, 454, t. I, str. 373)
1.2 Monitorowanie procesu udostepniania informacji publicznej

W MRIPS nie prowadzono oficjalnego rejestru wnioskoéw o udostepnienie informacii
publicznej, mimo ze zadanie takie wynikato z obowigzujacych regulamindw
organizacyjnych MRiPS. Korespondencja wptywajaca do MRIPS w formie papierowe;
oraz w formie elektronicznej rejestrowana byta w kancelarii gléwnej w systemie eDok
zgodnie z instrukcjg kancelaryjng’3. Po przyjeciu i rejestracji przesylek punkt

"Dz U.z2021r. poz 735, ze zm.
'3 Zarzadzenie Nr 21 Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 10 czerwca 2014 r. w sprawie ustalenia instrukgi
kancelaryjnej, jednolitego rzeczowego wykazu akt i instrukcji ¢ organizacji i zakresie dzialania archiwum
zakladowego MRIPS oraz zarzadzenie nr 38 Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej z dmia 12 grudnia 2019 r.
w sprawie ustalenia instrukeji kancelaryjnej, jednolitego rzeczowego wykazu akt i instrukcji w sprawie organizacii
i zakresu dzialania archiwum zaktadowego MRIPS.
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kancelaryjny rozdzielat je do wtasciwych komoérek organizacyjnych. Jesli w ich tytule
lub tresci znajdowaty sie stowa ,informacja publiczna”, kierowane one byty do DKP,
gdzie oceniano, czy jest to wniosek o uip, wniosek o ponowne wykorzystanie, czy
korespondencja ogdlna, na ktorg, odpowiadano w trybie okreslonym w Kpa.

Odpowiedz na wniosek o uip, do ktorego wsad merytoryczny przygotowywato kilka
komoérek merytorycznych Ministerstwa sporzadzanc w DKP i byta ona na ogdét
podpisywana przez dyrekiora tego Departamentu. Odpowiedzi, ktore w catosci
miescily sie we wtasciwosci jednej komérki merytorycznej Ministerstwa, podpisywat
kierujacy tg komorkq lub osoba wyznaczona. Decyzje administracyjne 0 odmowie
udzielenia informacji podpisywaty z upowaznienia Ministra osoby kierujace
whasciwymi komérkami merytorycznymi. DKP okresowo roboczo monitorowat sprawy
i na biezaco konsultowat realizacje wnioskow z komoérkami organizacyjnymi
Ministerstwa.

Pracownik odpowiedzialny za udostepnianie informacii publicznej prowadzit w trybie
roboczym w formacie Excel rejestr wnioskéw i pism ogdlnych o udostepnienie
informacji. Wykaz ten nie byt jednak kompletny i nie stuzyt jako narzedzie do
monitorowania prawidlowosci procesu udostepniania informacji publicznej na
wniosek. Nie okreslono jednak, jakie wymogi ma speiniaé ten rejestr. Monitorowanie
terminowosci udostepniania informacji miato by¢ realizowane za pomocg systemu
eDok. System koordynacji i monitoringu terminowosci udzielania odpowiedzi na
wnioski o uip byt jednak niedostateczny, co skutkowano przekraczaniem terminow
realizacji wnioskow o uip. Problem ten zostal szczegélowo omdwiony w sekcji
Stwierdzone nieprawidlowosci w || obszarze kontrolnym.

(akta kontroli t. |, str. 254-296, 333-339, 356-364, t. II, str. 373)

1.3 Obstuga merytoryczna i techniczna strony podmiotowej BIP

Projekt BIP MRIPS stanowi czes¢ koncepcji Portalu RP (gov.pl) opartej na stworzeniu
mapy instytucji i potgczeniu stron administraciji rzadowe| w jeden przejrzysty system
informacyjny. Portal www.qov.pl taczy strony jednostek administracji oraz BIP. Za
projekt systemu zarzadzania trescig (CMS14) odpowiadalo Ministerstwo Cyfryzacii
(dalej MC), a obecnie Kancelaria Prezesa Rady Ministrow (dalej; KPRM).
Przygotowany projekt CMS pozwalat jednostkom administracji na wprowadzanie
wtasnych informacji publicznych. W przypadku BIP MRIPS stara struktura strony BIP
zostata przeniesiona z zachowaniem przyjetych wczesniej zakiadek tematycznych,
ktdre z czasem uzupetniano i aktualizowano.

MRIPS nie posiada dokumentacji dotyczacej danych technicznych nowej strony BIP.
Podstawa informacyjnq jest instrukcja dla redaktoréw strony internetowej, w tym BIP
- podrecznik uzytkownika GovPress. W dokumencie opisano funkcjonalnosci
systemu zardwno na ptaszczyznie front-endowej (widok www) jak i back-endowej
(panel redaktora). Opisano w nim zasady tworzenia nowych tresci i zarzadzania nimi,
a takze nadawania uprawnien do tworzenia i publikowania informacji oraz okreslono
$ciezki kontaktu z pomoca techniczna, Szkolenia redaktorow z zakresu CMS strony
gov.pl odbyly sie jednorazowo w dniach 24-25 maja 2018 r. Biezace wsparcie
techniczne calej strony https://www.gov.ol/web/rodzina. zapewniata osoba
wyznaczona przez MC/KPRM. W okresie kontrolowanym nie wystapity przypadki
niedostepnosci strony BIP. Wszelkie uprawnienia dotyczace administrowania
podmiotowq strong BIP w MRIPS posiadat Wydziat Prasowy.

(akta kontroli t. I, str. 384-385, 1. |, str. 373)

' Skrét od ang. Content Management System - oznacza system zarzadzania treScig w serwisie internetowym.


http://www.qov.pl
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W okresie objetym kontrolg zadania zwigzane z BIP formalnie przypisano tylko
jednemu pracownikowi Wydzialu Prasowego (w strukturze Biura Promociji, a pdzniej
DKP), co uwzgledniono w trzech kolejnych opisach jego stanowiska's. Przypisano mu
zadania dotyczace w szczegolnosci:

— zarzadzanie trescig publikowang w BIP resortu, w tym w szczeg6inosci
publikowanie oraz aktualizowanie na stronie BIP MRIPS tresci okreslonych
w przepisach o dostepie do informacji publicznej oraz koordynowanie dziatan
zwigzanych z ujednolicaniem i integracjq stron Ministerstwa, dbato$é
o przestrzeganie standardow efektywnej komunikacji z obywatelem poprzez
stosowanie w publikowanych tresciach i formularzach przystepnego jezyka.

— zamieszczanie na stronie internetowej BIP RCL projektéw zatozen, projektow
ustaw oraz projektow aktdw normatywnych, jak rowniez wszelkich dokumentow
dotyczacych prac nad tymi projektami.

— prowadzenie spraw organizacyjnych Biura (opracowywanie zbiorczych informaciji,
statystyk, sprawozdan, analiz) oraz monitorowanie dziatania witryny Ministerstwa,
zgtaszanie zakidcen w jej cigglosci i problemdéw technicznych, udzielanie
niezbednej pomocy komdrkom organizacyjnym przy korzystaniu i publikowaniu
informaciji na stronie.

(akta kontroli t. 1, str. 46-50, t. II, str. 373)

Osoba odpowiedzialna za BIP nadata uprawnienia zamieszczania informacji w BIP
59 osobom, z roznych komarek organizacyjnych Ministerstwa, przy czym uprawnienia
do publikacji miato poza nig 12 0séb (stan na koniec maja 2022 r.). 33 z nich przeszly
szkolenia w zakresie ochrony danych osobowych, dostepu do informacji publicznej,
zasad udostepniania i odmowy informaciji publicznej oraz ponownego wykorzystania
informacii sektora publicznego. Zadna z tych oséb, w tym takze z uprawnieniami do
publikacji w BIP, nie miata tego zadania wpisanego do opisu stanowiska lub zakresu
obowigzkow. Uprawnienia do publikacji miaty one nadane w zwigzku z czestotliwoscig
zamieszczania przez nie informacji w BIP (gtdwnie pracownicy DKP oraz Biura
Ministra i Biura Dyrektora Generalnego).

Za fres¢, kompletnoS¢ i aktualnos¢ informacji publicznych w BIP odpowiadaly
merytoryczne komorki Ministerstwa. Osoba odpowiedzialna za BIP w DKP
akceptowata tresci przygotowane przez komérki merytoryczne MRIPS, sprawdzajac,
czy spetniajg one wymogi formalne (np. czy s podpisane przez osoby wytwarzajace
dokument i odpowiadajgce za tre$¢). W Ministerstwie nie bylo natomiast systemu
caloSciowego monitorowania prawidtowosci funkcjonowania strony podmiotowe;j BIP
MRIiPS.

W okresie epidemii COVID-19 zapewniono warunki i ciagtos¢ realizacji obowiazkow
zwigzanych z udostepnianiem informaciji publicznej. Obsada kadrowa nie byta jednak
wystarczajaca do realizacji zadan wynikajgcych z przepisow prawa dotyczacych BIP
— strona nie zawierata cze$¢ wymaganych prawem informacji, zakladki nie byly
uporzgdkowane, nie zawieraly kompletu informacji odpowiadajgcych ich nazwom
iczesto byly one nieaktualne a ich ukiad powodowat rozproszenie informacii
i utrudniat ich znalezienie. BIP nie posiadat mapy strony ani sprawnej wyszukiwarki,
co utrudniato szybkie dotarcie do informacji publicznej. Problem ten zostat
szczeg6lowo omowiony w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci w |l obszarze
kontrolnym.

(akta kontroli t. I, str. 80-81, 91-92, 334, 340-349, 418, t. I, str. 373)

1579 lipca2019r., z 25 wrze$nia 2019 r. i z 26 lipca 2021 .
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1.4 Warunki organizacyjne dla realizacji innych niz obstuga BIP
zadan dotyczacych udostepniania informacji publicznych

Zadania zwigzane z udostepnianiem informacii publicznej w okresie objetym kontrolg
przypisano jednemu pracownikowi DKP, co uwzgledniono w jego dwdch kolejnych
opisach stanowisk6. Przypisano mu w nich nastepujgce zadania:

— koordynacja i monitorowanie realizacji wnioskéw o udostepnienie informacii
publicznej, w tym prowadzenie rejestru wnioskdw, ustalanie z wiasciwymi
merytorycznie  komorkami  prawidlowego  sposobu  postepowania
uwzgledniajgcego mozliwosci wynikajace z ustawy, czyli zasadnoSc: odmowy
udzielenia informacji, wezwania do uzasadnienia wniosku, prolongowania terminu
udostepnienia, obcigzenia wnioskujacego kosztami udostepnienia informacii;

— ostateczne redagowanie odpowiedzi zbiorczych na wnioski o udostepnienie
informaciji publicznej na podstawie odpowiedzi przygotowanych przez wtasciwe
merytorycznie komérki organizacyjne.

Pracownik ten realizowat, poza ww. obowigzkami, takze inne zadania, w tym m.in.
zwigzane z zakupami publicznymi na potrzeby Biura/Departamentu, przygotowaniem
i monitorowaniem realizaciji i rozliczaniem uméw z podmiotami zewnetrznymi w celach
promocyjno-informacyjnych, przygotowaniem i monitorowaniem realizacji planow
finansowych oraz obstugi interpelacji i zapytan poselskich, a takze koordynacjg
odpowiedzi dotyczacych dziatan promocyjnych Ministerstwa.
Zapewniono warunki i ciaglos¢ realizacji obowigzkow zwigzanych z udostepnianiem
informacji publicznej w okresie epidemii COVID-19. Obsada kadrowa nie byfa jednak
wystarczajgca do realizacji zadan wynikajacych z udip, co skutkowato
przekraczaniem terminéw ustawowych przy udzielaniu odpowiedzi. Problem ten
zostat szczegotowo omowiony w sekeji Stwierdzone nieprawidfowosci w |l obszarze
kontrolnym.

(akta kontroli t. | str. 61-70, t. Il str. 373)

1.5 Kontrole wewngtrzne, audyty i kontrole zewnetrzne w zakresie
udostepniania informaciji publicznej

W okresie objgtym kontrolg w Ministerstwie nie byto kontroli zewnetrznych w zakresie
udostepniania informacji publicznej. TakZze Biuro Kontroli i Audytu MRIiPS nie
prowadzito w tym obszarze audytow i kontroli wewnetrznych.

(akta kontroli t. | str. 40)

1.6 Problemy dotyczace obstugi procesu udostepniania informacji
publicznej, w tym publikacji informacji w BIP

W latach objetych kontrola, zapewniona byla cigglos¢ dostepu do informacii
zgromadzonych na stronie gtéwnej BIP. W zwigzku z epidemig COVID-19 oraz
niedociagnieciami organizacyjnymi wystapity problemy zwigzane z terminowoscig
udzielania odpowiedzi na wnioski o udostepnienie informaciji publicznej.

(akta kontroli t. [ str. 234)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujacg nieprawidtowosc:

— Nierzetelne prowadzenie rejestru wnioskdw o udostepnienie informacji publicznej,
ktore uniemozliwiato skuteczng koordynacje spraw zwigzanych z udostepnianiem

16Z91ipca2019r.iz 29 lipca 2021 r.
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informacji publicznej, w tym monitorowanie procesu terminowego udzielania
odpowiedzi, mimo iz zadanie to wynikato z regulaminéw organizacyjnych MRiPS7,

Pracownik odpowiedzialny za udostepnianie informacji publicznej prowadzit w trybie
roboczym w formacie Excel rejestr wnioskoéw i pism ogéinych o udostepnienie
informaciji. Nadawat im numer i odnotowywat autora wniosku/zapytania oraz temat.
Wykaz ten nie zawierat jednak m.in. daty wptywu wniosku; daty do odpowiedziainej
za wsad merytoryczny komérki organizacyjnej MRIPS; okre$lenia charakteru pytania
(wniosek o informacie, informacja prosta czy zlozona); wiasciwosci adresata; daty, do
ktorej ma =zosta¢ udzielona odpowiedZz/wydana decyzja; data udzielenia
odpowiedzi/wydania decyzji; sposobu zatatwienia wniosku (udostepnienie
informacjilodmowa); informacji o dalszym procedowaniu w sprawie (prosba
o uzupetnienie wniosku, skarga na bezczynno$é¢, zaskarzenie decyzji o odmowie
udostepnienia informacji do sadu administracyjnego). Rejestr nie stuzyt jako
narzedzie do koordynacji procesu udostepniania informacji publicznej na wniosek,
mimo Ze zadania te (koordynacje i prowadzenie rejestru) wynikaly z regulamindéw
organizacyjnych MRIPS. W uregulowaniach wewnetrznych Ministerstwa nie
okre$lono takze wymogoéw, jakie ma spetniac ten rejestr.

Dyrektor DKP wyjasnita, ze monitorowanie procesu udostepniania informacii
nastepowalo poprzez system eDok — przy przesytaniu wniosku do komérki/komérek
Ministerstwa okre$lano termin, do ktérego miat by¢ przygotowany wsad merytoryczny
do odpowiedzi zbiorczych.

Dyrektor Biura Kontroli i Audytu wyjaénit natomiast, ze zadanie dotyczace
prowadzenia rejestru wnioskéw o uip jest ujete w regulaminie organizacyjnym
Ministerstwa, wprowadzonym zarzadzeniem nr 37 Ministra z dnia 1 wrze$nia 2021 r.
i w przyszlej aktualizacji regulaminu wewnetrznego DKP zadanie to zostanie
przypisane komérce funkcjonujgcej w strukturze DKP.

W ocenie NIK, zasadne byloby rzetelne prowadzenie rejestru wnioskéw o uip,
zwlaszcza, ze zadanie takie wynika z regulaminéw organizacyjnych MRIPS. Rzetelny
rejestr bytby takze narzedziem koordynacji i monitorowania prawidlowosci
udostepniania informaciji publicznej na wniosek. Na niedostatki w nadzorze nad tym
obszarem oraz w koordynacji procesu udip wskazujg ustalone nieprawidtowosci,
polegajace na nieterminowosci przy udzielaniu odpowiedzi na wnioski o uip.

W Ministerstwie nie wprowadzono takze systemu caloSciowego nadzoru nad
prawidlowoscig i rzetelnoscig funkcjonowania strony BIP.

Jak wyjasnita Dyrektor DKP, za tres¢, kompletnosé i aktualnosé informacii publicznych
w BIP odpowiadajg merytoryczne komaérki Ministerstwa.

W ocenie NIK, niezbedne jest stworzenie systemu, ktéry pozwolitby na koordynacje
i weryfikacje prawidiowo$ci prowadzenia strony BIP, w tym jej kompletnosci
i aktualnosci.

(akta kontroli t. | sfr. 234-235, t. Il, str. 373)

W okresie objetym kontrola w MRiPS wyznaczono komdrki i osoby odpowiedzialne
za udostepnianie informacji publicznej zarébwno w BIP jak i w odpowiedzi na wnioski
o0 udzielenie takich informacji. Zadania te zostaty okreslone w regulaminach oraz
opisach stanowisk pracownikow. W Ministerstwie nie przyjeto regulacji wewnetrznych
dotyczacych udostepniania informaciji publicznej, co wraz z innymi czynnikami —
w szczegbinosci nieliczng obsadg kadrowg oraz niedostatecznym nadzorem nad
procesem udostepniania informacji — skutkowato nierzetelnym realizowaniem zadan

17°§ 22 pkt 9 regulaminu z 10 grudnia 2020 r. oraz § 24 pkt 9 regulaminu z 1 wrzesnia 2021 r.
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w zakresie prawidiowosci, aktualnosci i kompletnosci strony BIP oraz monitorowania
prawidlowosci i terminowosci zalatwiania wnioskow o udostepnienie informacii
publicznej. Brakowato systemu catoSciowego nadzoru nad prawidtowoscig
i rzetelnoscig strony BIP oraz skuteczne] koordynacji udostepniania informacii
publicznej na wniosek.

2. Prawidtowos¢ realizacji  zadan dotyczacych
udostepniania informacji publiczne;

2.1 Prawidtowosé i rzetelnos¢ prowadzenia strony BIP

a) Za utrzymanie strony podmiotowej BIP MRiPS od strony techniczno-informatyczne;j
odpowiadato Ministerstwo Cyfryzacji {obecnie Kancelaria Prezesa Rady Ministrow —
KPRM). Strona BIP Ministerstwa prowadzona byta od 29 marca 2021 r. pod nowym
adresem strony intemetowej: https:/www.gov.pl/bip™®. CMS wraz z wytycznymi
dotyczacymi obstugi tej strony zostaty przekazane MRIPS, ktorego pracownicy
odpowiadali za wypelnienie jej treScig wymagang na mocy przepisdéw prawa oraz jej
rzetelnosc, kompletnos¢ i aktualnose.

b) Na stronie gtownej BIP MRIPS oraz trzech kolejnych podstronach udostepniono
39 zaktadek tematycznych. Menu przedmiotowe nie zawieralo jednak zaktadek
tematycznych przejrzyScie grupujacych obszerng dziatalno$¢ Ministerstwa
i pozwalajgcych na szybkie odnalezienie kompletu informacji publicznych.
Szczegélowym badaniem objeto cztery kategorie informacji, ktére zgodnie
z przepisami udip powinny znajdowac sie w BIP. Badanie NIK wykazalo, Zze wg stanu
na dzien 23 maja 2022 r.:

— w zakresie przeprowadzonych w 2022 r. naboréw bylo 11 aktualnych ogloszen
o wolnych stanowiskach pracy w sfuzbie cywilnej, dwa ogtoszenia o wolnych
stanowiskach pracy poza stuzbg cywilng oraz ogéina informacja 0 mozliwosciach
odbycia praktyk studenckich, wolontariatu oraz stazy dla bezrobotnych. Zakfadka
~Wyniki naborow" kierowata do strony BIP Kancelarii Prezesa Rady Ministrow?,
na ktdrej szybkie znalezienie konkretnego wyniku bytoby mozliwe w wypadku
zZnajomosci numeru ogtoszenia;

— W zaktadce ,Zakoficzone nabory” po kliknigciu pola ,zaawansowane” mozna byto
znalez¢ dla MRIPS 526 pozycii, przy czym najnowsza informacja byta z wrze$nia
2020 r. Do nowszych wynikow nabordw mozna bylo trafic w zakladce ,Ogloszenia
0 naborach” réwniez poprzez wyszukiwanie zaawansowane. Po okresleniu
statusu ,archiwalne” mozna byto znalez¢ 165 ogloszen z okresleniem wolnego
stanowiska (najnowsze z 20 maja 2022 r.) oraz dotrze¢ do wynikéw naborow wraz
z nazwiskami 0s6b zatrudnionych i oferowanym im wynagrodzeniem;

- w zakresie informacji o programach dotyczacych realizacji zadafd publicznych
przyjetych w latach 2019-2022 oraz sposobow ich wykonywania stwierdzono, ze
byly one rozproszone w wielu zaktadkach, a z powodu braku rejestru takich
programow, nie moZna stwierdzi¢ ich kompletnosci. Na gfoéwnej stronie
internetowej MRIPS wymienionych bylo wiele realizowanych przez Ministerstwo
programow. Kliknigcie na nie, nie kierowato jednak do BIP. W BIP nie bylo takze
mapy strony, kiéra pozwalataby je odnalezé. Informacje o czesci programow
znajdowaly sie w réznych zakladkach w BIP. Najwiecej informacji na temat
programéw znajdowalo sie w zaktadce ,Ogtoszenia i wykazy”. Zawierata ona
informacje dotyczace konkursow realizowanych w ramach poszczegélnych
programéw w podziale na ich adresatow: Wsparcie dla rodzin z dziemi, Polityka

18 hitps.//www.qov. pliweb/redzina/biuletyn-informacii-publiczne
18 hitps.//naborv.kprm.gov.pl/wyniki-naborow
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senioralna, Pomoc spofeczna i przeciwdziatanie przemocy w rodzinie, Rynek
Pracy, Ekonomia spoteczna i solidarna, Obszar merytorycznej dziatalno$ci
Petnomocnika Rzadu ds. Osdb Niepetnosprawnych (dalej: BON) i Ogloszenia
BON. informacje te miaty charakter ogtoszer i komunikatébw - o naborach
i rozstrzygnieciach poszczegdinych konkurséw. Pod ogtoszenia o naborach
wramach programéw podpigte byly m.in.: tre$é ogloszenia, regulaminy
konkursow, tres¢ programu oraz informacja o sposobie ztozenia wniosku (link do
generatora, wzor wniosku itp.);

— w zakresie prowadzonych w 2022 r. w MRIPS rejestrow, ewidenciji i archiwow oraz
sposobdw i zasad udostepniania danych w nich zawartych stwierdzono, ze strona
BIP zawierala rejestry i wykazy, ale byly one rozproszone w rdéznych zakladkach?C.
Na stronie nie bylo ich wykazu ani mapy strony, ktora pozwalataby na ich szybkie
odnalezienie, a nazwy zaktadek byly mylace;

— w zakresie dokumentaciji przebiegu i efektdéw kontroli przeprowadzonych w latach
2019-2022 oraz wystgpien, stanowisk, wnioskéw i opinii przedmiotow ich
przeprowadzajacych, stwierdzono, Zze byly one zamieszczane w Zaktadce
.Kontrola i audyt’. Podzakladka ,Audyt’ zawierala Sprawozdania z realizacji zadan
Komitetu Audytu. Nie umieszczano tam natomiast wynikéw poszczegdlnych
audytdw. W podzaktadce ,Kontrola” publikowano wyniki kontroli w podziale na
zewnetrzne i wewnetrzne. Zakladka zawierala aktualne informacje, chociaz
niektore dokumenty umieszczane byly z opdznieniem, np. wystapienie i informacja
0 wynikach kontroli NIK — Wykonanie budzetu panstwa w czesci 44 za rok 2020 -
zostaly opublikowane 9 lutego 2022 r.

Na stronie BIP zawarto ogdlne informacje ¢ sposobie dostepu do informacii
publicznych bedacych w posiadaniu kontrolowanego urzedu i nieopublikowanych
w BIP - fragmenty udip z przekierowaniem do tresci ustawy. Z ogledzin strony BIP
wynika jednak, ze czes¢ zaktadek nosi nazwy nieodpowiadajace zawartosci oraz nie
zawiera kompletnych i aktualnych informacji. Problem ten zostal szczegdtowo
omdwiony w sekcji Stwierdzone nigprawidfowosci,

(akta kontroli t. |, str. 199-233, 454-456, t. Il str. 373)

¢) Na podstawie badanych czterech kategorii informacji stwierdzono, ze
udostepniajac informacje publiczne w BIP na ogdl przestrzegano obowigzkow
zwigzanych z ich publikacjg okreslonych w art. 8 ust. 6 pkt 1-4 udip. Informacje
publiczne w BIP oznaczono danymi okreslajacymi podmiot udostepniajacy
informacje. Wiekszos¢ oznaczono danymi okreslajacymi tozsamos$¢ osoby, ktéra
wytworzyta informacje fub odpowiada za jej tres¢; danymi okreslajacymi tozsamosé
osoby, ktdra wprowadzita informacje do BIP; czasem wytworzenia informacji i czasem
jej udostepnienia. Zdarzaty sie jednak informacije, ktére nie zostaly oznaczone ww.

danymi. Omoéwiono to w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.
{akta kontroli t. I, str. 199-233, L. 11, str. 373)

Zgodnie z wymogami rozporzadzenia w sprawie BIP informacje publiczne
publikowane w BIP nie zawieraly niewyjasnionych skrotéw. Dokumenty nie byly
zabezpieczone przed drukowaniem i kopiowaniem. Strona BIP nie zawierata reklam.
Zgodnie z wymogami udip opublikowano na niej warunki ponownego wykorzystania
informaciji sektora publicznego oraz dane kontaktowe koordynatora ds. dostepnosci,
a takze raport o stanie zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi

2 Np. Wykaz fundacli nadzorowanych przez Ministra Rodziny i Politvki Spolecznei w zaktadce ,Crganizacje
pozarzadowe', wykaz zamdwien publicznych za poszczegdine fata w zakladce Postepowanie o udzielenie
zambwienia publicznego”, Wykaz Kolegidw Pracownikéw Stuzb Spotecznych w zakladce o te] samej nazwie,
Rejestr patycji w zaktadce ,Petycje’, wykazy podmiotéw dofinansowanych w ramach konkursow w podstronach
w zakladce ,Ogloszenia | wykazy", Wykazy kontroli i audytow, wnioskow pokontrolnych i sprawozdan w zakladee
Kontrola i audyt”,
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potrzebami. Opublikowano takze plan dzialania na rzecz poprawy zapewnienia
dostepno$ci osobom ze szczegdinymi potrzebami przez urzad, jednak sam plan nie
byt przez nikogo podpisany, a z historii zmian nie wynika, kiedy dany dokument
z wielu tam umieszczonych, zostat udostepniony.

(akta kontroli t. I, str, 199-233, t. Il str. 373)

d) Strona BIP zawierala wigkszos¢ elementdw okreslonych w rozporzadzeniu BIP, 4.
logo (znak graficzny) BIP umieszczone w gomej czesci strony, adres strony redakcji
BIP. Imie i nazwisko jednej osoby z redakcji strony BIP oraz jej adres e-mail, instrukcje
korzystania ze strony BIP, menu przedmiotowe oraz modut wyszukujacy.

Ogledziny strony BIP wg stanu na dzien 23 maja 2022 r. wykazaly jednak, ze telefon
do osoby odpowiedzialnej za redakcje BIP byt nieaktualny, a wg stanu na dzier 30
maja (ogledziny z pracownikiem MRIPS odpowiedzialnym za BIP) nie byl podany
zaden numer telefonu do redakcji BIP. BIP MRiPS nie zawierat przegladarki
przeszukujacej BIP, co utrudniato nawigacje po stronie i bylo niezgodne z § 11 ust.
1 pkt 6 rozporzadzenia w sprawie BIP, zgodnie z ktérym strona podmiotowa BIP
powinna zawiera¢ ,modut wyszukujacy” Z definicji zawartej w § 2 pkt 8 wynika, ze
modut wyszukujacy to element oprogramowania umozliwiajacy znalezienie informacji
dostepnych na stronach BIP, zawierajacych poszukiwane wyrazenie. Tymczasem
wyszukiwarka byla wyszukiwarkg ogolna i zakres jej wyszukiwania mozna bylo
ograniczy¢ do stron MRIPS, nie przeszukiwata jednak samego BIP.2!

Menu przedmiotowe byto przypadkowe i nie zawierato kompletnych informacii. Czes¢
z nich byta takZe nieaktualna. Modut wyszukujacy nie przeszukiwat BIP, ale wszystkie
strony Ministerstwa, co utrudniato nawigacje po BIP. Ponadto do 30 maja 2022 r. nie
byto na niej mapy strony, co dodatkowo utrudniato znalezienie potrzebnych informacii.
Problem ten zostal szczegdtowo oméwiony w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci,
(akta kontroli t. I, str. 202-209, t. |1, str. 373}

) Na stronie BIP opublikowano warunki ponownego wykorzystania informacji sektora
publicznego w zaktadce ,Dostep do informacji publiczne]”. Zaktadka zawiera fragment
ustawy o ponownym wykorzystywaniu informacii sektora publicznego z dnia 25 lutego
2016 r,, w ktorym znajduja sie warunki. Brakowalo natomiast na stronie BIP: informacii
0 wysokosci opfat za ponowne wykorzystanie, w tym informacji o podstawie ich
obliczania; informaciji o czynnikach, ktére bedg brane pod uwage przy rozpatrywaniu
wnioskow o ponowne wykorzystanie i ktore moga mie¢ wptyw w szczegélnosci na
koszt lub czas przygotowania lub przekazania informacji; informacji o $rodkach
prawnych przystugujacych w przypadku odmowy wyrazenia zgody na ponowne
wykorzystanie oraz prawie do sprzeciwu. Zawarto tam jedynie uzupehienie, ze
W zakresie nieuregulowanym ustawg do decyzji o odmowie wyrazenia zgody na
ponowne wykorzystywanie informacji sektora publicznego oraz do decyzji
o warunkach ponownego wykorzystywania lub o wysokosci opfat za ponowne
wykorzystywanie stosuje sie przepisy Kpa.

{akta kontroli t. |, str. 210-222, t. II, str. 373)

2.2 Przekazywanie ministrowi wlasciwemu ds. informatyzacji
informacji niezbednych do zamieszczenia na stronie gtéwnej BIP

Redaktor strony podmictowej MRIPS ma uprawnienia do przekazywania za
posrednictwem modutu administracyjnego strony gtownej BIP, ministrowi wtasciwemu

21 Po ogledzinach strony BIP z udziatem odpowiedzialnego pracownika, padezas kiérych wykazano brak mapy
strony BIP, zostala ona dodana. Zawiera ona abecnie takze wyszukiwarke — www.gov pliwebirodzina/mapa-
stronv?show-bip=true - kiéra po dodaniu opgji: ,Pokaz tylko strony BIP” przeszukuje zawarto$¢ siron oznaczenych
lago BIP.
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ds. informatyzacii, informacji niezbednych do prowadzenia strony gtdwnej BIP, w tym
w szczegoinosci URL utworzonej strony BIP MRIPS.

Powinny sie tam znalez¢: dane podstawowe — nazwe i logo podmiotu oraz dane
strony podmiotowej BIP: adres URL (czyli adres internetowy strony podmiotowej BIP),
imie i nazwisko redaktora, numer telefonu redakcji, numer faksu redakcji oraz dane
uzupetniajgce: kod pocztowy i miejscowosé, ulica, numer domu, numer telefonu.

Na stronie glownej BIP (www.qov.pl/iweb.bip) Ministerstwa Rodziny i Polityki
Spolecznej  nie mozna  znalezé w  wyszukiwarce  podmiotow
(https:/fwww.qov.pl/web/bipiwyszukiwarka-podmiotow), a w spisie podmiotéw jest
tylko jego nazwa Ministerstwa bez adresu i adresu Redakcji strony podmiotowej BIP.

(akta kontroli t. |, str. 236, t. I, str, 373)

2.3 Udostepnianie informacji sektora publicznego o szczegéinym
znaczeniu dla rozwoju innowacyjnosci w panstwie lub rozwoju
spoleczenstwa informacyjnego do ponownego wykorzystywania

W ocenie samego MRIPS, Ministerstwo nie udostgpniato informacji sektora
publicznego ¢ szczegdinym znaczeniu dla rozwoju innowacyjnosci w panstwie lub
rozwoju spoleczeristwa informacyjnego. W latach 2019 — 2022 (do korica kwietnia) na
portalu www.dane.gov.pl MRIPS umieszczat jednak informacje sektora publicznego
przeznaczone do ponownego wykorzystywania oraz metadane dla tych zbiorow
informacji. Komorkg organizacyjng koordynujacg proces umieszczania danych na
portalu byl Departament Informatyki (dalej: DI). Informacje dostarczaly komorki
merytoryczne, a za obsfuge informacji umieszczanych na portalu odpowiadali
pracownicy MRIPS posiadajacy dostep do portalu w formie utworzonego konta.

Na portalu www.dane.gov.pl MRIPS udostepniato 79 jednostek informacji w 21
zbiorach danych??2, Udostepniane informacje dotyczyly obszardw zabezpieczenia
spotecznego, rodziny i pracy. MRIPS udostepniato rowniez dane z obszaru
zabezpieczenia spoteczneqo na portalu hitps:/fempatia.mpips.gov.pl, dane z obszaru
rynku pracy na portalu https://www.praca.qov.pl oraz dane z obszaru ekonomii
spotecznej na portalu hitps://dane.ekonomiaspolecza.gov.pl.

Aktualizacja danych umieszczonych na portalu odbywata sie automatycznie (nie

mozna wskaza¢ osoby, ktdra aktualizuje dane, natomiast za sprawno$¢ dziatania

systemu odpowiadat Dlj). Na podstawie badania préby trzech wybranych
zasobow/jednostek informacji (uwzgledniajacej zasoby, dla ktorych urzad okreslit
czestotliwos¢ aktualizacii)2® ustalono, ze:

— Ministerstwo wprowadzilo wszystkie metadanefelementy opisujace strukture
zasobu informacyjnego/jednostke informacji?4, okreSlone w §§ 6 i 7
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 marca 2014 r. w sprawie Centralnego
Repozytorium Informacji Publicznej25;

— Ministerstwo  aktualizowalo zaséb/jednostki informacji w  zaplanowanej
czestotliwosct.

22 \Wg stanu na dzie 23 czerwca 2022 1.
23 Bezrobocie rejestrowane — statystyka publiczna”, Rejestr zlobkow — lista instytucji® i ,Baza przedsiebiorstw
spotecznych™.
24 Na metadane opisujace zasob informacyjny wprowadzane przez dostawce sktadajq sie: 1) tytut — nazwa zasobu
informacyjnego, kiora umoZliwia jego identyfikacje; 2) siowa kluczowe - zestaw siow lub wyrazen zwiezle
opisujgcych zasob informacyjny; 3) opis - streszczenie lub krdtkie okredlenie zawartosci zasobu informacyjnego;
4} czestotliwos¢ akiualizacji - informacja o czestotliwosci aktualizaci zasobu informacyjnego lub metadanych.
Na metadane opisujace jednostke informaciji publiczne] wprowadzane przez dostawce skiadajg sie: 1) typ -
okreslenie podstawowego typu jednostki informacii publicznej (np. tekst, dzwiek) | jego ewentualne dookreslenia
(np. raport, tabela, sprawozdanie, prezentacja, faktura, ustawa, notatka, rozporzadzenie, pismo); 2) warunki
ponownego wykorzystywania jednostki informacji publicznej, jezeli zoslaly okresione przez dostawce; 3) opis -
streszczenie lub kidtkie okreslenie zawartosci jednostki informacii publiczne;.
%Dz U, poz. 361, ze zm.
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(akta kontroli t. |, str. 373-376, 446-449, t. Il str. 373)
2.4 Liczba wnioskow o informacje publiczng

W latach 2019-2022 (do korica kwietnia) do MRIPS wplyneto facznie 756 wnioskdw
o udostepnienie informaciji publicznej?, odpowiednio: 255, 213, 197 i 91. Dwa z nich,
po jednym w roku 2019 i 2021 zostaly wycofane przez wnioskodawcow. 152 zostaly
zatatwione poprzez wystosowanie pisma do wnioskodawcy (zwykle z powodu braku
informaciji publicznej, o ktdrg zwracat sie wnioskodawca lub braku wiasciwosci tego
Ministerstwa). W kolejnych latach bylo to odpowiednio 38, 32, 42 i 40 wnioskéw.
Liczba wnioskow, ktdre zostaly zatatwione poprzez udostepnienie informacii
publicznej wyniosta 599 (tj. 79,2% wszystkich wnioskéw o uip) — w kolejnych latach
odpowiednio 215, 180, 153 i 51. Sposrad nich 577 dotyczyto informacii prostej, a 22
informaciji przetworzonej. Trzy wnioski (po jednym w latach 2019, 2020 i 2021) zostaty
zatatwione odmownie poprzez wydanie decyzji administracyjnej o odmowie
udzielenia informaciji w catosci. Wszystkie dotyczyty informacii przetworzonej. Nie byto
postepowari zakoriczonych wydaniem decyzji o umorzeniu postepowania o udzielenie
informaciji publicznej na podstawie art. 14 ust. 2 udip. Nie bylo takze wnioskéw, na
ktére nie udzielono odpowiedzi do czasu rozpoczecia kontroli przez NIK.

(akta kontroli t. I, str. 412-414, t. 1l, sir. 373)

2.5 Prawidtowos¢ zatatwiania wnioskow o informacje publiczng

Szczego6lowym badaniem objeto 36 z 756 wnioskow o uip, ktore wptynety do MRIPS
od 2019 r. do kwietnia 2022 r., tj. 5% wnioskdw. Doboru préby dokonano w sposob
celowy?’. Przeanalizowano m.in. wszystkie siedem wnioskéw organizacji Watchdog
Polska. tacznie zbadano: trzy wnioski zatatwione przez wydanie decyzji
administracyjnej o odmowie udostepnienia informacji (100% takich decyzji); pie¢
wnioskow, na kiore odpowiedziano w formie pisma ogoinego w trybie Kpa (4%), w
tym trzy, na ktdre zostata wniesiona skarga do WSA o bezczynnos¢ organu; 28
wnioskow, ktore zatatwiono w formie udzielenia informaciji publicznej. Ponadto pod
katem terminowos$ci udzielania odpowiedzi zbadano 100% wnioskéw o uip (599
wnioskow, w odpowiedzi, na ktére udostepniono informacje publiczng).2

Ustalono, ze wszystkie trzy decyzje administracyjne o odmowie udostepnienia
informacji wydane zostaty prawidiowo — z zachowaniem wymogéw art. 107 Kpa. W
jednym wypadku przediuzenie terminu (decyzje wydano po 88 dniach od ztoZenia
wniosku) bylo zwigzane z epidemig COVID-192. W dwoéch® informacje
zakwalifikowano jako przetworzong i wystapiono do wnioskodawcdw o wykazanie
szczegblnie uzasadnionego interesu publicznego. Po analizie wyjasnienr, MRIPS
wydat decyzje administracyjne o odmowie udostepnienia informacji publiczne;j.
Decyzje te zostaly wydane jednak z przekroczeniem terminu 14 dni od dnia
odpowiedzi wnioskodawcy na wezwanie 0 wykazanie szczegélnie uzasadnionego
interesu publicznego (decyzje wydano po 37 i 31 dniach). W tym czasie nie
poinformowano takze wnioskodawcéw o powodach op6znienia oraz terminie, w jakim
MRIiPS udzieli odpowiedzi, co bylo niezgodne z art. 13 ust. 2 udip. Problem ten zostat
szczegdlowo oméwiony w sekeji Stwierdzone nieprawidfowosci.

2 Tyle pism i e-maili zakwalifikowano w MRIPS jako wnioski o uip. Pierwotnie w rejestrze przekazanym NIK bylo
odnotowanych 797 spraw, jednak po weryfikacji na prosbe NIK usunieto z tego zestawienia zapytania, ktére
zakwalifikowano jako korespondencje ogdina,
27 Zhadano 11 wnioskdw z 2019r.,9z2020r., 1122021 r.i522022r.
28 Na prosbe NIK do roboczego Excela z zestawieniem wnioskéw wprowadzono daty wplywu i daty udzielonych
odpowiedzi. Na tej podstawie kontrolerzy NIK wyliczyli czas od wptynigcia wniosku do udzielenia odpowiedzi dla
wszystkich 599 wnioskow, w odpowiedzi, na ktore udostepniono informacje publiczng. Po ponownej weryfikacii
okazalo sie, Ze czes¢ dat byta pomylonych.
20 BON-1V.5223.27.2020.MR.
30 DWF.1.051.3.2019.PR, BON-1V.5223.37.2021 MST.
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W Zzadnej z tych spraw wnioskodawca nie wniost odwotania do sadu
administracyjnego.

— w pieciu wypadkach poinformowano wnioskodawce o niemoznosci udostepnienia
informacji w formie pisma ogdlnego w trybie Kpa3! w zwigzku z tym, ze: w ocenie
MRIPS wniosek nie dotyczyt informacji stanowigcej informacje publiczng (4
whnioski), MRIPS nie byt wtasciwg jednostkg do udzielenia wnioskowanej informacii
(1 wniosek). Pierwsze trzy zostaly zaskarzone do Wojewddzkiego Sadu
Administracyjnego. WSA oddalit pierwsze dwie skargi, rozstrzygajac na korzysé
MRIPS. W trzecim przypadku wnioskodawca skarge wycofat;

— w 28 wypadkach Minister udostepnit informacje publiczna, 23 z 28 wnioskow
dotyczylo informacji prostej, a pie¢ przetworzonej. Na trzy32 z 28 wnioskow
odpowiedziano w terminie przekraczajacym 14 dni (okreslone w ustawie o udip)
inie poinformowano wnioskodawcéw o powodach opo6znienia oraz terminie,
w jakim MRiPS udostepni informacije, co bylo niezgodne z art. 13 ust. 1 2 udip.
Wszystkie trzy wnioski, w ktérych nie dotrzymano terminu udzielenia informacii
publicznej zlozyto Stowarzyszenie Sie¢ Obywatelska Watchdog Polska.

Po przeanalizowaniu wszystkich 599 wnioskdw, ktére zostaly zatatwione poprzez
udostepnienie informaciji publicznej, pod katem terminowosci stwierdzono, Ze termin
14 dni zostat przekroczony w 30 z nich (przekroczenie od 4 do 32 dni; pominieto
przekroczenia 1-3 dniowe wynikajace z dni ustawowo wolnych oraz dwa przediuzenia
wynikajgce z przepisow antycovidowych). W 30 sprawach nie poinformowano
wnioskodawcow o powodach opéznienia oraz terminie, w jakim MRIPS udostepni
informacie, co bylo niezgodne z art. 13 ust. 1i 2 udip. Problem ten zostat szczegdtowo
omowiony w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli t. |, 436-442, t. II, str. 1-121, 373)

2.6 Odwolania od decyzji o odmowie udostepnienia informacii
i wnioski o ponowne rozpatrzenie sprawy

W okresie objetym kontrolg w MRIPS trzykrotnie odmoéwiono udostepnienia informacii
publicznej w formie decyzji administracyjnej. W zwigzku z jedng odmowa, wydang
w 2019 r. wplynat wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy. MRiPS utrzymato w mocy
zaskarzong decyzje.

(akta kontroli t. II, str. 1-11, 138-231, 373)

2.7 Wyroki WSA/NSA w zakresie udostepniania mformacu publicznej
i wykonywanie prawomocnych wyrokéw

W zwigzku z udostepnianiem informacji publicznej przez MRIPS w okresie objetym
kontrolg w WSA toczyly sie trzy postepowania (jedno w 2020 r. i dwa w 2021 r.).
Wszystkie odnosity sie do skarg na bezczynno$¢ organu (dot. ww. odpowiedzi
w formie pisma w trybie Kpa, w ktérych MRiPS informowal, Ze wnioskowana
informacja nie jest informacjg publiczng). Dwa z nich zakorczyly sie prawomocnym
wyrokiem na korzySC Ministerstwa, w jednym przypadku wnioskodawca wycofat
skarge.

(akta kontroli t. Il str. 232-365, 373)

31 BP.IV.0171.210.2020.AB; DKP.IV.0171.33.2021.AB; DKP.IV.0171.110.2021.AB; DKP.IV.0171.63.2021.AB;
BP.IV.051.87.2019.AB.
328P.[V.0171.225.2020; DKP.IV.0171.17.2021; DKP.IV.0171.99.2021.
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2.8 Udostepnienie informacji publicznej poprzez wywieszenie lub
wylozenie w siedzibie urzedu.

W MRIPS informacje publiczne udostepniane byty takze na tablicach ogtoszen, ktdre
wywieszone byly w holu budynku przy ul. Nowogrodzkiej 1/3/5 (przy recepciji). Za
gospodarowanie nimi odpowiedzialne bylo Biuro Administracyjne, ktére na prosbe
komodrek merytorycznych wywieszalo tam ogtoszenia. Zwykle dotyczyly one:
ogloszen o naborach i wynikach naboréw do stuzby cywilnej, zamowien publicznych
oraz otwartych konkursow.

(akta kontroli t. | str. 338)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. Niezapewnienie ~prawidlowosci, rzetelnosci, kompletnoSci, przejrzystosci
i aktualnosci prowadzonej strony podmiotowej BIP. | tak:

a/ Na stronie BIP brakowato aktualnego telefonu do przynajmniej jednego pracownika
redakciji BIP, mimo iz z § 11 ust. 1 pkt 3 wynika, ze strona podmiotowa BIP zawiera
w szczegblnosci: imie i nazwisko, numer telefonu, telefaksu i adres poczty
elektronicznej co najmniej z jednej osob redagujacych strone podmiotowg BIP.
Podczas ogledzin BIP przeprowadzonych 30 maja 2022 r. stwierdzono, ze w adresie
redakcii strony BIP nie bylo zadnego telefonu kontaktowego do pracownika redakcii.
Do 23 maja br. byt tam podany numer nieaktualny (22 661 11 28). Nieprawidtowo$¢
te usunieto w trakcie kontroli NIK.

b/ Strona BIP nie posiadata mapy strony oraz przegladarki przeszukujacej tylko BIP,
co utrudniato nawigacje po stronie i byto niezgodne z § 11 ust. 1 pkt 6 rozporzadzenia
w sprawie BIP, zgodnie z ktérym strona podmiotowa BIP powinna zawiera¢ ,modut
wyszukujacy”. Nieprawidiowos¢ te usunieto w trakcie kontroli NIK.

c/ Nie stworzono czytelnej struktury zaktadek, ktdrych tytuty bylyby adekwatne do
treci, a tresci kompletne i aktualne, co stanowito naruszenie art. 3 ust. 2 udip,
zktérego wynika, ze prawo do informacji publicznej obejmuje prawo do
niezwlocznego jej uzyskania. Np. zakiadka ,Ogtoszenia i wykazy" zawierata
ogloszenia. Zgodnie z nazwa powinna takze zawiera¢ wykazy, ale znajdowat sig tam
tylko pojedynczy wykaz (Wykaz fundacji nadzorowanych przez Ministra Rodziny
Polityki Spofecznej” wg stanu na czerwiec 2021) w zbiorze ,Organizacie
pozarzadowe”. Z kolei zaktadka ,OSwiadczenia majatkowe ministréw” — mimo nazwy
nie zawierata o$wiadczen majatkowych ministréw. Byty tam tylko cztery oSwiadczenia
jednej osoby - Szefa Urzedu ds. Kombatantéw i Oséb Represjonowanych. Przy czym
ostatnie z 2019 r. Zaktadka ,Prawo’ nie zawierata wszystkich informacji prawnych.
Byly tam natomiast podstrona ,Programy”, ale wymieniata ona zaledwie cztery
pozycje®3 oraz podstrona ,Sprawozdania z realizacji programow”, ktéra zawierata
rowniez tylko cztery pozycje®.

d/ W zakresie informacji o programach dotyczacych realizacji zadan publicznych
przyjetych w latach 2019-2022 oraz sposobdw ich wykonywania stwierdzono, Ze byly

one na ogdt podawane, ale zostaty rozproszone w wielu zaktadkach. Na giownej
stronie internetowej MRIPS wymienionych bylo wiele realizowanych przez

33 Aktywne linki do materiatéw zwiazanych z Programem wspdlpracy MRIPS z organizacjami pozarzadowymi oraz
podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy o dzialainoéci pozytku publicznego i wolontariacie na lata 2018-
2020, takim samym programem na lata 2021-2023, Programem wieloletnim ,Senior-Wigor” na lata 2015-2020
oraz Krajowym Programem Przeciwdziatania Ubbstwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020. Nowy wymiar aktywnej
integracii.

% Trzy z ww. Programu wspélpracy Ministra z organizacjami pozarzadowymi i jedno z realizacji Krajowego
Programu Przeciwdzialania Przemocy w rodzinie na lata 2014-2020 za rok 2018.
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Ministerstwo programéw. Kliknigcie na nie, nie kierowalto jednak do BIP. W BIP nie
bylo takze mapy strony, ktéra pozwalataby je odnalez¢.

Z wyjasnien dyrektor DKP wynikato, ze komplet informacji o programach ma sie
znajdowac w zaktadce ,Ogloszenia i wykazy”. Rzeczywiscie zawierata ona informacije
dotyczace konkursow realizowanych w ramach poszczegdinych programow
w podziale na ich adresatow: Wsparcie dla rodzin z dzieémi, Polityka senioraina,
Pomoc spofeczna i przeciwdzialanie przemocy w rodzinie, Rynek Pracy, Ekonomia
spoteczna i solidarna, Obszar merytorycznej dziatalnosci Petnomocnika Rzadu ds.
Osob Niepelnosprawnych (dalej: BON} i Ogtoszenia BON. Informacje te mialy
charakter ogloszeri i komunikatéw ¢ naborach i rozstrzygnieciach poszczegélnych
konkurséw. Pod ogtoszeniami o naborach w ramach programéw podpigte byty m.in.:
tres¢ ogloszenia, regulaminy konkursow, tres¢ programu oraz informacja o sposobie
ztozenia wniosku (link do generatora, wzor wniosku itp.}. Z powodu braku rejestru
takich programéw, nie mozna stwierdzi¢ ich kompletnosci. Odnalezienie ich nie byto
jednak tatwe. Brakowato tu takze archiwalnych informacji 0 programach {lub linkoéw
do nich) oraz informacji dotyczacych skutkéw realizacji tych zadan.

e/ Strona BIP nie zawierata wykazéw udostepnianych informacji, w tym np.
prowadzonych rejestrow, a cze$¢ zakladek tematycznych zostata stworzona
z pojedynczych dokumentow traktowanych na réwni z zaktadkami stanowiacymi
zbiory danych, co byto niezgodne z § 4 rozporzadzenia w sprawie BIP, z ktdrego
wynika, Ze informacje w BIP organizuje sie w postaci baz danych, a takze zasada
rzetelnosci. W zakresie prowadzonych w 2022 r. w MRIPS rejestrow, ewidencii
i archiwow oraz sposobow i zasad udostepniania danych w nich zawartych
stwierdzono, ze strona BIP zawierala rejestry i wykazy, ale byty one rozproszone
w réznych zakfadkach®s. W BIP nie bylo ich wykazu ani mapy strony, kidra
pozwalataby na ich szybkie odnalezienie, a nazwy zaktadek byly mylace. W zakiadce
,Ogloszenia | wykazy” znajdowat sie jedynie Wykaz fundacji nadzorowanych przez
Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej. Po wpisaniu do wyszukiwarki haset ,wykaz”,
JJejestr i ewidencja® pokazywalo sie odpowiednio 179, 59 i pie¢ pozycii, jednak tylko
niewielka czeSc¢ to byty faktyczne wykazy i rejestry i nie wszystkie znajdowaly sie
w BIP, poniewaz wyszukiwarka nie przeszukiwata strony BIP, ale wszystkie strony
Ministerstwa. Oprocz ww. pozycji znajdowaty sie tam m.in. Wykaz aktow prawnych,
Rejestr petycji, Rejestr psow asystujacych, Wykaz podmiotéw, kidre uzyskaly zgode
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej na prowadzenie szkolenia dla
superwizorow pracy socjalnej oraz Rejestr wydanych certyfikatow superwizora pracy
socjalnej wg stanu na rok 2021. Strona BIP nie pozwalala takze na szybkie
odnalezienie archiwalnych wykazdw i rejestrow.

Z kolei np. zaktadki na podstronie drugiej o nazwach: ,Rodzina 500 plus — wymogi dla
systemow teleinformatycznych bankéw; systemy teleinformatyczne, za pomoca
ktorych moga by¢ sktadane wnioski”, ,Wzér wniosku o $wiadczenie 500+", ,Wzory
wnioskow o $wiadczenia dla rodzin®, \Wniosek o przekazanie miesiecznych $rodkow
na rachunek bankowy ZFRON lub ZFA (Wn-P-ZF)", ,Za$wiadczenie o podstawie
zaliczenia do stopnia niepelnosprawnosci - w zwiazku z wyrokiem Trybunatu
Konstytucyjnego z dnia 19 czerwca 2018 r. sygn. akt SK 19/17 (Dz. U. poz. 1241) nie
sq zbiorami danych (bazami danych), a stanowig pojedyncze dokumenty lub
materiaty. Charakter pojedynczych dokumentow i materialdw maja takze zakiadki

% Np. Wykaz fundacji nadzorowanych przez Miristra Rodziny i Polityki Spoteczne] w zakladce ,Organizacje
pozarzadowe®, wykaz zamowief publicznych za poszczegdine lata w zaktadce .Postepowanie o udzielenie
zamdwienia publicznego’, Wykaz Kolegiow Pracownikdw Stuzb Spolecznych w zakladce o tej samej nazwie,
Reijestr petycji w zakladce ,Petycje”, wykazy podmiotow dofinansowanych w ramach konkursow w podstronach
w zakiadce ,Ogloszenia | wykazy”, Wykazy kontroli | audytow, wnioskow pokontrolnych i sprawozdan w zakladce
Kontrola i audyt”.

17



z podstrony czwartej: ,Ustugi elektroniczne rynku pracy, obszaru zabezpieczenia
spolecznego i rodziny”, ,Specyfikacja techniczna, o ktorej mowa w § 13 ust. 4
rozporzadzenia MRPIPS z dnia 10 grudnia 2018 r. w sprawie dokumentacji
pracowniczej”, ,Formaty przekazywanych danych oraz graficzne wersje zestawow
danych”.

f/ Strona BIP zawierata nieaktualne i mato intuicyjne linki i kilkukrotne odestania do
kolejnych podstron. Na wielu podstronach widniat dopisek: ,Aby uzyskac archiwalng
wersje nalezy skontaktowa¢ sie z Redakcjg BIP® (np. zakladka ,Prawo’,
.Sprawozdania z realizacji programéw’), jednak po kliknigciu na aktywne tacze
-Redakcja BIP” odbiorca nie byt przenoszony do Redakcji BIP, ale do Zaktadki
Jontakt", gdzie nie byto adresu Redakgji BIP.

Zakladka ,Dostep do informacji publiczne]” zawierata wytacznie ogdlne informacje
dotyczace udostepniania informacji oraz odestanie do Elektronicznej Skrzynki
Podawczej (bez aktywnego linku) z informacja, ze ,Na stronie BIP w zaktadce
Elektroniczna skrzynka podawcza znajdowalo sie wejscie do formularza,
umozliwiajacego zlozenia sprawy do urzedu’. W zakiadce tej nie bylo jednak
formularza o udostepnienie informacji publicznej, ale odestanie do e-PUAP, przez
ktory mozna zlozy¢ pismo ogélne do podmiotu  publicznego™
http://epuap.gov.pliwps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/opis-us|ugi/pismo-ogolne-
do-podmiotu-publicznego.

gl Czes¢ informacji publicznych na stronie BIP nie zostata oznaczona danymi
okreslajacymi tozsamo$¢ osoby, ktora wytworzyta informacje lub odpowiada za jej
tresc; danymi okreslajacymi tozsamosé osoby, ktéra wprowadzita informacije do BIP
oraz czasem wytworzenia informacji i czasem jej udostepnienia, co byto niezgodne
z art. 8 ust. 6 pkt 1-4 udip.

W toku ogledzin BIP przez NIK stwierdzono m.in., Zze niektdre z publikowanych
informaciji nie zawierajq nazwiska osoby Wytwarzajacej/Odpowiadajace] lub nazwiska
osoby, ktéra go upublicznita. Np. w Zakladce ,Petycje” znajduje sie dokument
opublikowany 22 lutego 2002 r., gdzie w pozycji Wytwarzajacy/Odpowiadajacy
widnieje ,Dyrektor Departamentu Ubezpieczen Spolecznych”. Z kolei w Zaktadce
Prawo”, w Zbiorze ,Programy” znajduje sie¢ dokument pn. Program wspéipracy
Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z organizacjami pozarzadowymi podmiotami
wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy o dziatalnoSci pozytku publicznego
io wolontariacie na lata 2021 - 2023, ktéry nie zawiera ani informacii
o Wytwarzajacym/Odpowiadajacym, ani o tym, kto i kiedy go opublikowat.

Dyrektor Biura Kontroli i Audytu wyjasnil, ze w wigkszosci publikowanych w BIP
dokumentow byly zawarte te dane, a wystepujace sporadycznie braki i niescislosci
beda stopniowo korygowane. Dyrekior Generalna MRIPS wyjasnita natomiast, Ze:

— Funkcjonalnos¢ ,mapa strony” nie byta dostepna podczas powstawania strony
podmiotowe] BIP. Powstata znacznie podzniej, a redakcja BIP nie zostata
poinformowana 0 mozliwosci jej zastosowania. Mapa strony i telefon kontaktowy
do redaktora z Redakcji BIP zostaly dodane po ogledzinach przeprowadzonych
przez NIK w dniu 30 maja 2022 r.

— Adres Redakc;ji BIP znajduje sie w strukturze stron podmiotowych BIP. W systemie
zarzadzania trescig link do redakcji BIP automatycznie przekierowuje do
podstrony ,Kontakt”. Adres Redakcji BIP zostanie tam rowniez umieszczony.

— Rozporzadzenie w sprawie BIP wprowadzito standardy struktury stron
podmiotowych pozostawiajgc jednostce prowadzacej strone podmiotowg BIP
wolno$¢ wyboru prezentacji publikowanych danych publicznych. Dokonywanie
podziatu informaciji na stronie podmiotowej BIP na tematyczne strony i podstrony,
ich nazewnictwo, rozmieszczenie na stronie, czy tez pogrupowanie nalezy do
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http://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/kataloq-spraw/Qpis-usluqi/pismo-oqolne-do-podmiotu-publicznego

_jednostki prowadzacej strone podmiotowa. Nie wprowadzito tez obowigzku
umieszczania formularza wniosku o uip.

~ Informacje o programach zamieszczone sg w zakfadce ,Ogloszenia i wykazy”.

— W zakresie rejestrow - do publikacji w BIP przekazywany jest m.in. rejestr
wydanych certyfikatdbw superwizora pracy socjalnej. Pozostale zbiory
danych/wykazéwirejestrow, ktdrych prowadzenie wynika z przepiséw ustawy
0 pomocy spotecznej, nie sg jawne.

— Minister przekazuje swoje o$wiadczenia o stanie majgtkowym do KPRM,
natomiast o$wiadczenia sekretarzy i podsekretarzy stanu w MRIPS sg
w przygotowaniu do upublicznienia na stronie internetowej MRIPS.

{akta kontroli t. 1, str. 199-233, 455, t. II, str. 373)

2/ Wydanie dwoch z trzech decyzji administracyjnych o odmowie udostepnienia

informacji publicznej® z przekroczeniem terminu 14 dni (0 27 i 23 dni) od dnia

odpowiedzi wnioskodawcy na wezwanie o wykazanie szczeg6lnie uzasadnionego
interesu publicznego, bez poinformowania wnioskodawcoéw o powodach op6znienia

oraz terminie, w jakim MRIPS udzieli odpowiedzi, co bylo niezgodne z art. 13 ust. 1

i 2 udip.

Przekroczenie termindw dotyczyto dwdch wnioskow o uip.

— W dniu 11 lutego 2019 r. do MRIPS wplynelo pismo od osoby prywatne;
o udostepnienie informaciji publicznej nt. dofinansowania beneficientow w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013. Informacje zakwalifikowano
jako przetworzong i 25 lutego w trybie udip wystapiono do wnioskodawcy
o wykazanie szczegdlnie uzasadnionego interesu publicznego. Wnioskodawca
odpowiedziat elektronicznie 4 marca. MRIPS wydat decyzje administracyjng
o odmowie udostepnienia informacji z uzasadnieniem braku wykazania
szczegolnie uzasadnionego interesu publicznego 10 kwietnia 2022 r., czyli po
uptywie 37 dni kalendarzowych. W tym czasie nie poinformowano wnioskodawcy
o powodach opdznienia oraz terminie, w jakim MRIPS udzieli odpowiedzi.
29 kwietnia wptynat wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy. MRIPS utrzymat
w mocy swojg decyzje odmowng i odpowiedziat terminowo (13 maja). Decyzja
odmowna nie zostata zaskarzona.

— W dniu 20 lipca 2021 r. do MRIPS wplyneto pismo od osoby prywatne;
o udostepnienie informacji publicznej nt. ewidencji orzeczer o niepetnosprawnosci
prowadzonej przez Peinomocnika rzadu ds. osob z niepetnosprawnosciami.
Informacje zakwalifikowano jako przetworzong i 2 sierpnia wystgpiono do
wnioskodawcy o wykazanie szczegolnie uzasadnionego interesu publicznego.
Whioskodawca odpowiedziat elektronicznie 13 sierpnia. MRIPS wydat decyzje
administracyjng o odmowie udostepnienia informacji z uzasadnieniem braku
wykazania szczegdlnie uzasadnionego interesu publicznego w dniu 13 wrze$nia
2021 r., czyli po uptywie 31 dni kalendarzowych. W tym czasie nie poinformowano
wnioskodawcy o powodach op6znienia oraz terminie, w jakim MRIPS udzieli
odpowiedzi. Decyzja odmowna nie zostata zaskarzona. Dyrektor Biura
Komunikacji i Promocji wyjasnita, ze w ocenie MRIPS, w zadnej z wydanych
decyzji administracyjnej o odmowie nie zostaly przekroczone terminy ustawowe.
W ocenie NIK, doszto do naruszenia ustawy o udip, poniewaz terminy wynikajgce
z tej ustawy stosuje sie réwniez przy decyzjach odmownych37.

3 DWF.1.051.3.2019.PR, BON-1V.5223.37.2021.MST.
37 Por. Wyrok Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Gorzowie Wielkopolskim z dnia 27 kwietnia 2022 r. (II
SAB/Go 31/22), ktérego teza brzmi: ,Terminy okreslone w art. 13 ust. 1i 2 udip maja zastosowanie nie tylko do
czynnosci polegajacej na udostepnieniu informacji, ale réwniez do wydania decyzji o odmowie udostepnienia
informaciji publicznej.”
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OCENA CZASTKOWA

Uwaga

Whioski

(akta kontroli t. I, str. 418, t. 11, str.138-191, 209-231, 373)

3/ Udostepnienie informaciji publicznej w odpowiedzi na 30 z 599 (5%) wnioskéw
z przekroczeniem terminu 14 dni bez poinformowania wnioskodawcéw o powodach
opdznienia oraz terminie, w jakim MRiPS udostepni informacjg, co bylo niezgodne
z art. 13 ust. 1 2 udip. Dyrektor Biura Komunikacji i Promociji wyjasnita, ze pierwotnie
zakiadano udzielenie odpowiedzi na wnioski w ustawowym terminie 14 dni, jednak
sytuacja pandemiczna, nieplanowane i dynamiczne regulaminowe dziatania komérek
organizacyjnych zakiécity biezacy typ pracy — wprowadzono tryb pracy zdalnej
w systemie rotacyjnym. Nieskierowanie informacji do wnioskodawcdéw o zmianie
terminu bylto przeoczeniem.

(akta kontroli t. |, str. 435)

MRIPS prowadzito strone BIP oraz udostepniato informacje publiczne na wniosek na
ogét zgodnie z wymogami udip oraz rozporzadzenia w sprawie BIP. Stwierdzono
jednak, ze organizacja systemu udostepniania informacji nie zapewniata
prawidtowosci i rzetelno$ci w prowadzeniu strony BIP oraz zachowania terminéw
ustawowych przy udzielaniu odpowiedzi na wnioski o uip. Strona BIP byta
nieprzejrzysta, tytuty zaktadek tematycznych nie odpowiadaty tresci, a nawigacje po
stronie utrudniaty brak mapy strony oraz wyszukiwarki przeszukujacej tylko strone
BIP. Czesciowo nieprawidlowosci te usunigto w trakcie kontroli NIK. Za treSci na
stronie BIP odpowiadaly merytoryczne komérki Ministerstwa, brakowato jednak
systemu cato$ciowego nadzoru na prawidiowoscig, aktualnoscig i kompletnoscig te]
strony. Stwierdzono ponadto, ze przy udzielaniu odpowiedzi na 30 z 599 wnioskow
0 Uip nie zachowano ustawowego terminu 14 dni i nie poinformowano wnioskodawcy
o powodach opéznienia oraz nowym terminie udzielenia odpowiedzi. Terminéw nie
dochowano takze w dwéch z trzech decyzji administracyjnych o odmowie
udostepnienia informaciji publicznej.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujaca uwage i wnioski:

NIK zwraca uwage na potrzebe dokonania zmian w organizacji wykonywania zadan
dotyczacych udostepniania informacji publicznej w Ministerstwie, w tym przyjecia
wewnetrznych regulacji oraz wzmocnienia nadzoru w celu usprawnienia realizacji
obowigzkéw w ww. zakresie. Za tresci umieszczane na stronie podmiotowej BIP
MRIPS odpowiadajg poszczegdlne komorki merytoryczne, ale brakuje systemu
calosciowego nadzoru nad prawidlowoScig, aktualnoscig i kompletnoscig
udostepnianych tam informaciji. Doprecyzowania wymagaja takze zasady koordynacji
udostepniania informacji publicznej na wniosek. Kontrola NIK wykazata bowiem
nieprawidlowe dziatania zwigzane z udostepnianiem informacji publicznej zaréwno
w BIP, jak i na wniosek. Ponadto nie prowadzono rzetelnie rejestru wnioskdw o uip,
co utrudniato pozyskiwanie biezacych informaciji na temat faktycznej liczby wnioskéw
o udostepnianie informacji publicznej ztozonych w danym roku oraz koordynacje
procesu ich realizacji, w tym zwlaszcza monitorowanie terminowosci udzielanych
odpowiedzi.

1. Zapewnienie prawidtowosci i rzetelnosci prowadzonej strony podmiotowej
BIP MRIPS, w tym:

— dopracowanie strony podmiotowej BIP MRIPS w celu zwigkszenia jej
przejrzystosci i utatwienia nawigacji oraz dotarcia do szukanych tresci oraz
uzupelnienie i zaktualizowanie informacji publicznych;
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

— oznaczenie wszystkich informacji publicznych w BIP danymi okre$lajacymi
tozsamos$¢ osoby, kibra wytworzyla informacje lub odpowiada za jej tresc,
danymi okreslajacymi tozsamos$¢ osoby, ktéra wprowadzita informacje do BIP
oraz czasem wytworzenia informaciji i czasem jej udostepnienia.

2. Terminowe rozpatrywanie wnioskéw o udostepnienie informacji publiczne;.

3. Wprowadzenie systemu monitorowania procesu udostepniania informacii
publicznych na stronie BIP oraz przy udzielaniu odpowiedzi na wnioski
o udostepnienie informacji publiczne;j.

4. Rzetelne prowadzenie rejestru wnioskéw o udostepnienie informaciji publiczne,
ktéry umozliwiathy koordynacje procesu.

V. Pozostate informacije i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Prezesa NIK. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK,
nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaly
W sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaé Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontroinego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjgtych dziafaniach lub
przyczynach niepodjgcia tych dziatan.

Wprzypadku wniesienia zastrzezenn do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w calosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

i
Warszawa, dnia/_ / J-sierpnia 2022 .

Wiceprezes
Najwyzsza Izba Kontroli
Matgorzata Motylow
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