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Protokot kontroli kompleksowej przeprowadzonej w placéwce zapewniajacej
calodobowg opieke osobom niepeilnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom
w podesztym wieku pn. Dom Seniora , Stepniczanka”

Jednostka kontrolowana:
Dom Seniora , Stepniczanka”
ul. Wojska Polskiego 13
72-112 Stepnica

Podmiot prowadzacy:
,Centrum Opieki” A. Kotodziej, I. Kotodziej s.j.

ul. Wojska Polskiego 13
72-112 Stepnica
Regon: 320517936
NIP: 8561800096

Osoba Kkierujaca placowka:
Iwona Kotodziej

Kontrolujacy:
Ewa Golinczak - gtéwny specjalista w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej, osoba

kierujaca zespotem,

Dobrostawa Wo$ - gtéwny specjalista w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej,

na podstawie upowaznienia Nr 24/2022 z dnia 21 kwietnia 2022 r.

Kontrolerzy zlozyli o$wiadczenia o braku okolicznosci uzasadniajgcych wytaczenie ich
z kontroli.

(akta kontroli str. 1-3)
Data rozpoczecia i zakoniczenia kontroli:
Kontrole przeprowadzono w dniach 11- 13 maja 2022 r.
Czynnosci kontrolne przeprowadzone zostaty w siedzibie jednostki.
Kontrolowana jednostka oraz podmiot prowadzacy powiadomione zostaly o terminie
przeprowadzenia kontroli, zgodnie z § 12 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej
(Dz.U.z 2020 r., poz. 2285).

(akta kontroli str. 4-5)
Przedmiot i okres kontroli:
Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace jakoSci dziatalno$ci Domu, na podstawie art. 68, 68a,
68b i 68c ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.z 2021 r,, poz.2268 ze
zm.). Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2021 r. do dnia kontroli.

Ustalen zawartych w protokole dokonano na podstawie analizy przedtozonych
dokumentéw, informacji udzielanych przez osobe prowadzaca placowke oraz
reprezentujgca Spotke, informacji udzielanych przez pracownikow Domu, rozmoéw
z mieszkancami oraz ogledzin placéwki. Kontrola przeprowadzona zostata na podstawie
Programu kontroli kompleksowej w placéwce zapewniajqcej catodobowq opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku.

(akta kontroli str. 6-14)

Sposéb  prowadzenia  placowki zapewniajacej catodobowa opieke osobom
niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku oraz
obowigzujacy standard podstawowych ustug Sswiadczonych przez placowke okresla ustawa
0 pomocy spotecznej. Zgodnie z art. 22 pkt 10 ustawy do zadan wojewody nalezy kontrola
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ww. placéwek, w zakresie standardéw ustug socjalno-bytowych i przestrzegania praw
przebywajacych w nich oséb, a takze nad zgodno$cig zatrudnienia pracownikéw
z wymaganymi kwalifikacjami.

Podczas kontroli analizie poddana zostata nastepujgca tematyka:

1. Potrzeby bytowe:

a) zapewnienie odpowiedniego miejsca zamieszkania i brak barier architektonicznych,
b) wyzywienie i organizacja positkow,

c) utrzymanie czystos$ci.

2. Ustugi opiekuncze:

a) udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych i opieka higieniczna,
b) pielegnacja, w tym pielegnacja w czasie choroby,

c) niezbedna pomoc w zatatwianiu spraw osobistych,

d) kontakt z otoczeniem,

e) pomoc w zakupie odziezy i obuwia.

3. Swiadczenie ustug w zakresie zapewnienia dostepu do $wiadczer zdrowotnych.
4. Prowadzenie szczeg6towej dokumentacji oséb przebywajacych w placéwece.

5. Umieszczenie w widocznym miejscu na budynku tablicy informacyjnej zawierajacej
informacje o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru placowek
zapewniajacych catodobowa opieke.

6. Umieszczenie na tablicy ogloszen znajdujacej sie w widocznym miejscu
w budynku, informacji dotyczacych zakresu dziatalnosci prowadzonej w placéwce oraz
podmiotu prowadzacego placéwke, w tym informacje o siedzibie lub miejscu zamieszkania
podmiotu.

7. Struktura zatrudnienia i kwalifikacje oséb zatrudnionych w placéwce.

8. Przestrzeganie praw cztowieka, w tym w szczego6lnoSci prawa do godnosci, wolnosci,
intymnosci i poczucia bezpieczenstwa.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z Planem kontroli zewnetrznej Zachodniopomorskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie na 2022 r.

W czasie kontroli informacji i wyjasnien udzielata Pani Iwona Kotodziej - osoba
reprezentujgca podmiot prowadzacy placowke i kierujagca Domem Seniora ,Stepniczanka”
oraz wyznaczeni pracownicy Domu.

Ustalenia ogdlne.

Podmiot ,Centrum Opieki” A. Kotodziej, I. Kotodziej s.j. posiada wydane przez Wojewode
Zachodniopomorskiego zezwolenie (decyzja z dnia 4 sierpnia 2011 r,, znak: PS.1.9423.2.5.
2011.AK wydana na czas nieokre$lony, zmieniona decyzja S-1.9423.2.1.2013)]]
z 30 kwietnia 2013 r.) na prowadzenie placowki zapewniajgcej catodobowg opieke osobom
niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku, pod nazwa Dom
Seniora ,Stepniczanka”. Przedmiotem przewazajacej dziatalnosci przedsiebiorcy jest
pomoc spoteczna z zakwaterowaniem zapewniajgca opieke pielegniarska.

(akta kontroli str. 15-19)

Dom Seniora ,Stepniczanka” zarejestrowany zostal w rejestrze placéwek prowadzonym
przez Wojewode Zachodniopomorskiego pod nr 5. Placowka przeznaczona jest na
50 miejsc.
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Organizacja i zasady dziatania Domu okreslone zostaty w Regulaminie organizacyjnym
Domu Seniora ,Stepniczanka” w Stepnicy. Zgodnie z tre$cig § 11 Regulaminu mieszkaniec
Domu ma prawo m.in. do nalezytego i godnego traktowania, uzyskania wtasciwej pomocy
w zaspokajaniu swoich potrzeb, pomocy w rozwiazywaniu osobistych problemdéw, a takze
utrzymywania kontaktéw z rodzing i bliskimi osobami.

(akta kontroli str. 20-24)

Podstawg $wiadczenia ustug jest Umowa zlecenia zawierana miedzy podmiotem
prowadzacym placowke, a mieszkancem lub/i cztonkiem rodziny/opiekunem prawnym
mieszkanca. Przedmiotem umowy jest m.in. zapewnienie osobom przebywajacym
w placéwce zakwaterowania, pieciopositkowego wyzywienia oraz podstawowe;j
catodobowej opieki pielegnacyjne;j.

(akta kontroli str. 25-27)

Zgodnie z wydanym zezwoleniem placéwka Dom Seniora , Stepniczanka” przeznaczona jest
na 50 miejsc. Ustalono, Ze w okresie objetym kontrolg liczba mieszkanncéw wahata sie od 48
do 50 oséb. W dniu rozpoczecia kontroli w placéwce przebywato 48 oséb, w trakcie kontroli
do placéwki przyjeto jedng osobe, a zatem stan mieszkancéw na dzien 13 maja 2021 r.
wynosit 49 oséb.

(akta kontroli str. 28-33)

Z ksigzki kontroli i przedtozonych dokumentéw wynika, ze w okresie od 1 stycznia 2021 r.
do 11 maja 2022 r. w placéwce przeprowadzone zostaty 3 kontrole przez Panistwowego
Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Goleniowie. Po przeprowadzonej w dniu 28 marca
2022 r. kontroli wydane zostaty zalecenia dotyczace zapewnienia czystych i gtadkich $cian
w niektorych pomieszczeniach. Termin realizacji zalecen zostat okreslony do 30 wrzesnia
2022 .

(akta kontroli str. 34-35)
Ad.1. Ustugi bytowe:

a) zapewnienie odpowiedniego miejsca zamieszkania i brak Dbarier
architektonicznych.

Dom Seniora ,Stepniczanka” mieSci sie pod adresem 72-112 Stepnica ul. Wojska Polskiego
13. Obiekt jest dwukondygnacyjny. Budynek ma trzy wejscia - wejscie gtéwne od frontu
budynku (zamykane na zamek elektryczny, wyposazone w tablice z kodem do
indywidualnego otwierania drzwi oraz dzwonek), wejScie boczne prowadzace przez taras
oraz wejscie od tylnej strony budynku. Teren woko6t budynku jest zagospodarowany,
znajduja sie na nim fawki oraz altanka stuzaca wypoczynkowi. Wejscia do budynkéw oraz
teren bezposrednio przylegly do obiektu nie posiadajg barier architektonicznych. Obiekt
placéwki nie jest monitorowany.

Przemieszczanie sie osob pomiedzy kondygnacjami odbywa sie klatkg schodowg oraz
za pomoca windy. Sprawno$¢ ww. urzadzenia jest regularnie weryfikowana, ostatni
przeglad byt wykonany w marcu 2022 r. W czasie kontroli winda byta sprawna. Schody
wewnatrz budynku sg szerokie i zabezpieczone poreczami.

Szerokos$¢ ciggdw komunikacyjnych oraz otworéw drzwiowych pozwala na swobodne
poruszanie sie oséb na wdzkach inwalidzkich lub korzystajacych z innych sprzetow
ortopedycznych. Obiekt posiada instalacje przeciwpozarowa.

Stwierdzono, ze budynek i jego otoczenie pozbawione sg barier architektonicznych.
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Pomieszczenia ogblnodostepne.

Zgodnie z art. 68 ust. 5 pkt 1 i 2 ustawy o pomocy spotecznej placowka powinna posiadaé
pokdj dziennego pobytu stuzacy jako jadalnia oraz pomieszczenie pomocnicze do prania
1 suszenia.

Podczas ogledzin ustalono, ze w placdwce znajdujg sie dwa odrebne pomieszczenia
dzienne: jadalnia oraz pokdj dziennego pobytu, a takze pomieszczenie pomocnicze do
prania i suszenia. Pomieszczenia te wyposazone sg zgodnie z ich przeznaczeniem.

Dom Seniora ,Stepniczanka” spetnia zatem w tym zakresie wymogi standardu.

(akta kontroli str. 36-37)

Pokoje mieszkalne

Zgodnie z art. 68 ust. 4 pkt 3 oraz ust. 4a ustawy o pomocy spotecznej placéwka powinna
zapewnia¢ pokoje mieszkalne - nie wiecej niz trzyosobowe, a w przypadku, gdy pokoj
zajmujg wyltacznie osoby lezace - pokdj czteroosobowy. Pokdj jednoosobowy powinien
posiada¢ powierzchnie nie mniejsza niz 9 m?, a pokoje wieloosobowe 6 m* w przeliczeniu
na jednego mieszkanca. Pokéj uznaje sie za spetniajagcy wymagang norme, jesli odstepstwo
od wymaganej powierzchni nie jest wieksze niz 5%.

Dom Seniora ,Stepniczanka” zapewnia mieszkancom 22 pokoje mieszkalne. Na dzien
kontroli struktura pokoi przedstawiata sie nastepujaco:

— 4 pokoje jednoosobowe,

— 8 pokoi dwuosobowych

— 10 pokoi trzyosobowych.
Ponizsza tabela przedstawia powierzchnie pokoi:
Rodzaj pokoju Dolna granica powierzchni Goérna granica powierzchni
przypadajaca na 1 osobe przypadajaca na 1 osobe
Pokoje jednoosobowe 12,30 m? 18,00 m?
Pokoje dwuosobowe 6,75 m* 9,00 m?
Pokoje trzyosobowe 6,00 m? 6,50 m?

Stwierdzono, ze wszystkie pokoje mieszkalne maja powierzchnie odpowiadajaca
standardowi okreslonemu w ustawie o pomocy spoteczne;.

W toku kontroli przeprowadzono ogledziny placowki. Stwierdzono, Ze wizytowane pokoje
sg odpowiednio wyposazone i posiadajg wymagang standardem powierzchnie.

(akta kontroli str. 38-40)

Pomieszczenia sanitarne

Zgodnie z art. 68 ust. 5 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej placdwka powinna posiadac jedng
fazienke dla nie wiecej niz pieciu osob i jedng toalete dla nie wiecej niz czterech oséb.
Pomieszczenia te powinny by¢ wyposazone w uchwyty ulatwiajgce osobom mniej
sprawnym korzystanie z tych pomieszczen.

W trakcie ogledzin ustalono, ze do dyspozycji mieszkancéw pozostaja 23 pomieszczenia
sanitarne (w tym: 22 tazienki przy pokojach mieszkalnych i 1 toaleta og6lnodostepna),
wyposazone w 23 oczka wc i 22 natryski. Na kazde oczko wc przypada nie wiecej niz
3 osoby, a na natrysk - rowniez nie wiecej niz 3 osoby. Lazienki znajdujace sie przy
wizytowanych pokojach mieszkalnych wyposazone byly w S$rodki higieniczne
np. papier toaletowy, mydto, szczoteczki, kosmetyki.
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Pomieszczenia sanitarne wyposazono w uchwyty utatwiajgce korzystanie z urzadzen
sanitarnych osobom niepetnosprawnym.

Nalezy stwierdzi¢, Zze w placoOwce zapewnione sg warunki sanitarne zgodne z wymogami
standardu.
(akta kontroli str. 36-37)

Podczas kontroli dokonano ogledzin placowki - sporzadzono Protokét z ogledzin placéwki
Dom Seniora ,Stepniczanka” - 12 maja 2022 r.

(akta kontroli str. 41-42)
b) wyZywienie i organizacja positkow.

Zgodnie z art. 68 ust. 6 pkt 1-4 ustawy o pomocy spotecznej placowka powinna zapewniac
co najmniej 3 positki dziennie, w tym positki dietetyczne zgodnie ze wskazaniem lekarza;
przerwe miedzy positkami nie krotsza niz 4 godziny, przy czym ostatni positek nie powinien
by¢ podawany wczes$niej niz o godzinie 18; dostep do drobnych positkéw i napojow miedzy
positkami oraz mozliwo$¢ spozywania positkéw w pokoju mieszkalnym, w razie potrzeby
karmienie.

Z przedtozonej dokumentacji dotyczacej Organizacji Zywienia wynika, ze mieszkancom
zapewnia sie dziennie 3 positki podstawowe ($niadanie, obiad i kolacje), Il $niadanie,
podwieczorek oraz positek specjalny dla diabetykow.

Positki podstawowe wydawane sg w nastepujacych godzinach: $niadanie - 8.00, obiad -
12.30 i kolacja - 17.30. Przerwy miedzy positkami sg nie krotsze niz 4 godziny, natomiast
ostatni positek podawany jest wczes$niej niz o godzinie 18, co jest niezgodne z art. 68 ust. 6
pkt 2 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Positki przygotowywane sg w kuchni dziatajacej na terenie placowki. Do obstugi kuchni
placéwka zatrudnia cztery osoby. Drobne produkty zywno$ciowe i napoje dostepne s3 dla
mieszkancow przez catg dobe. Positki podawane sa w jadalni oraz w pokoju dziennego
pobytu. Istnieje réwniez mozliwo$¢ spozywania positkdw w pokoju mieszkalnym, a w razie
potrzeby - karmienia. W trakcie kontroli ustalono, ze 16 os6b korzysta z diety. Ponadto,
z przedstawionej dokumentacji wynika, Zze 16 mieszkancéw spozywa positki w pokoju,
a 18 mieszkancéw wymaga pomocy podczas jedzenia.
Zuzyskanych informacji wynika, ze Srednia stawka zywieniowa za jeden osobodzien w roku
2022 wynosi 28 zt. Analiza przedstawionych w toku kontroli przyktadowych jadtospiséw
wykazata, Zze osobom zamieszkujagcym w Domu Seniora podawane sg produkty z r6znych
grup spozywczych. Potrawy sag zréznicowane. Wérod dan znajduja sie zupy, ryby, miesa
w roznej postaci, pieczywo mieszane, wedliny, satatki, nabiat, zupy mleczne. Podawane
sg rOwniez warzywa, owoce i desery.

(akta kontroli s. 43-49)

c) utrzymanie czystosci.

Zgodnie z art. 68 ust. 6 pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej placowka powinna zapewnic
sprzatanie pomieszczen, w miare potrzeb, nie rzadziej niz raz dziennie.

Utrzymaniem czystosci zajmuje sie dwoch pracownikéw zatrudnionych w placowce.
Zgodnie z przedstawiong podczas kontroli informacja pokoje mieszkancow i toalety
sprzatane s3 raz dzienne.
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Pranie rzeczy osobistych odbywa sie w pralni znajdujacej sie na terenie Domu Seniora,
natomiast pos$ciel pierze pralnia zewnetrzna. Do dyspozycji mieszkancéw jest réwniez
pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia wyposazone w 2 pralki i 2 suszarki.

(akta kontroli s. 52-53)

W trakcie kontroli pokoje mieszkancow, pomieszczenia sanitarne, pomieszczenia
ogolnodostepne i pomieszczenia dodatkowe byty utrzymane w czystoSci.

Ad.2. Ustugi opiekuncze.

Zgodnie z art. 68 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej opieka w placéwce polega
na $wiadczeniu przez cala dobe ustug opiekunczych zapewniajgcych: udzielanie pomocy
w podstawowych czynnos$ciach zyciowych i pielegnacji, w tym pielegnacji w czasie choroby,
opieke higieniczng, niezbedng pomoc w zatatwianiu spraw osobistych, kontakt
z otoczeniem oraz zgodnie z art. 68 ust. 3 pkt 3 ustawy - pomoc w zakupie odziezy i obuwia.

a) Pomoc w czynnosciach zycia codziennego i opieka higieniczna.

W dniach kontroli w placéwce przebywato 49 oséb.
Struktura wiekowa mieszkancéw przedstawiata sie nastepujaco:
— 0d 40 roku zycia do 50 roku zycia - 2 osoby,
— od 51 roku zycia do 60 roku zycia - 3 osoby,
— od 61 roku zycia do 70 roku zycia - 11 os0b,
— od 71 roku zycia do 80 roku zycia - 15 os6b,
— od 81 roku zycia do 90 roku zycia - 11 os6b,
— od 91 roku zycia do 100 roku zycia - 7 os6b.
Wsréd mieszkanicow Domu 18 oséb to osoby lezgce, 22 osoby poruszaja sie przy pomocy
sprzetu ortopedycznego, natomiast 9 os6b porusza sie samodzielnie.

Zgodnie z Umowgq placéwka zapewnia udzielanie pomocy w podstawowych czynnos$ciach
zyciowych i pielegnacje. Ustalono, Ze pomocy w czynno$ciach zyciowych udzielajg
opiekunki gtéwnie poprzez: toalete poranng i wieczorng, kapiele, pomoc w ubieraniu sie
oraz pomoc w spozywaniu positkéw. Dodatkowo mogg by¢ Swiadczone ustugi fryzjerskie
i kosmetyczne. W trakcie kontroli stwierdzono, ze ws$rdd mieszkanncow Domu najwiecej
0s6b korzysta z pomocy przy ubieraniu sie, toalecie porannej i wieczornej oraz kapieli.

(akta kontroli s. 50-51)

Zgodnie z informacja Opieka higieniczna $rodki higieny osobistej i przybory toaletowe
zapewnia mieszkancowi rodzina. Dom Seniora dostarcza $rodki czystoSci stosowane do
utrzymania czysto$ci w domu, proszki i ptyny do prania, srodki dezynfekcyjne, papier
toaletowy, reczniki. Reczniki zmieniane sg co 4 dni nie rzadziej niz raz w tygodniu lub
czesciej w razie potrzeby.

(akta kontroli s. 52-53)

b) Pielegnacja, w tym pielegnacja w chorobie.

W trakcie kontroli ustalono, ze calodobowo ustugi pielegnacyjne na rzecz mieszkancéw,
w tym pielegnacje w czasie choroby $wiadczy dwanascie oséb.

Z przedstawionej podczas kontroli informacji dotyczacej Pielegnacji w chorobie wynika,

ze wobec mieszkancéw, w zaleznosci od ich stanu zdrowia i sprawnos$ci ruchowe;j

Swiadczone s3 ustugi pielegnacyjne polegajgce gtdwnie na: toalecie porannej i wieczornej,

kapaniu, przebieraniu, karmieniu, dbaniu o stan skéry i paznokci, wykonywaniu prostych

opatrunkow pod nadzorem i wedtug zalecen pielegniarek Srodowiskowych. Dwie
6
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opiekunki posiadajace kwalifikacje ratownikéw medycznych podaja leki zgodnie
z zaleceniem lekarskim, insuline, wdrazajg profilaktyke przeciwodlezynowa, zgtaszaja
lekarzowi problemy zdrowotne pensjonariuszy.

Dom wyposazony jest w sprzet ortopedyczny w tym m.in. t6zka ortopedyczne, wozki
inwalidzkie, balkoniki, krzesta i taborety kapielowe, podno$niki, podpdrki, laski.

(akta kontroli s. 54-56)

c¢) Niezbedna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych.

Placéwka zobowigzana jest do zapewnienia swoim mieszkancom pomocy w zatatwianiu
spraw osobistych. Podczas kontroli osoba kierujgca Domem wskazata, ze pomoc
w zatatwianiu spraw osobistych dotyczy gtéwnie spraw urzedowych, zwigzanych
np. z wymiang lub wyrobieniem dowodu osobistego, zameldowaniem. Pracownicy Domu
udzielajg réwniez wsparcia w rozwigzywaniu spraw zwigzanych z codziennym
funkcjonowaniem w placowce.

(akta kontrolis. 57)

d) Kontakt z otoczeniem, organizacja czasu wolnego.

Placéwka, dostosowujgc sie do indywidualnych potrzeb mieszkancow, ich sprawnosci
fizycznej, intelektualnej i stanu zdrowia, zapewnia kontakt z otoczeniem oraz organizuje im
czas wolny. Z przekazanej podczas kontroli informacji Organizacja czasu wolnego/kontakt
z otoczeniem wynika, ze w placéwce Dom Seniora ,Stepniczanka” realizowane sg rézne
formy organizacji czasu wolnego, w zaleznosci od stanu zdrowia podopiecznego.
Mieszkancy majg dostep do telewizji, ksigzek, prasy, a do dyspozycji pomieszczenia
dziennego pobytu i ogrdéd. Z okazji urodzin i $wiat religijnych na terenie placéwki
przygotowywane sg uroczyste spotkania. Osoby sprawniejsze korzystaja ze spaceréw oraz
zaje¢ usprawniajacych (gry planszowe, prace plastyczne). W okresie letnim organizowane
sg grille dla podopiecznych.

W okresie stanu epidemii i zwigzang z tym konieczno$¢ ochrony zdrowia mieszkancow
przebywajacych w placowce, dom zostat zamkniety dla odwiedzajgcych. Niemniej jednak
mieszkancy mogli bez ograniczen korzysta¢ z telefonu stuzbowego, dzieki ktéremu
kontaktowali sie z rodzinami. Zgodnie z uzyskang informacja ograniczenia w kontaktach
z otoczeniem zostaty zniesione w zwigzku z zaszczepieniem mieszkancow przeciwko
COVID-19 oraz normalizacjg sytuacji epidemiczne;j.

(akta kontroli s. 58)
e) Pomoc w zakupie odziezy i obuwia.

Podczas kontroli ustalono, ze w przypadku wiekszoSci pensjonariuszy zaopatrzenie ich
w niezbedna odziez i obuwie zapewnia rodzina. W trakcie pobytu personel na biezaco
monitoruje stan zaopatrzenia mieszkancow w niezbedny asortyment. Zgodnie
z przedstawiong podczas kontroli informacja Pomoc w zakupie odziezy i obuwia
w przypadku niektérych pensjonariuszy personel placéwki na prosbe rodziny pomaga
w zakupie odziezy i obuwia dla podopiecznego, zakup dokumentujac faktura. Podczas
ogledzin placowki stwierdzono, ze mieszkarcy ubrani byli schludnie i czysto, odpowiednio
do pory roku.

(akta kontrolis. 57)

Ad. 3. Swiadczenie ustug w zakresie zapewnienia dostepu do $wiadczen zdrowotnych.

Zgodnie z art. 68 ust. 3 pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej placowka powinna zapewnic
pomoc w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych.
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Zgodnie z przedstawiong podczas kontroli informacjg Pomoc w korzystaniu ze swiadczen
zdrowotnych wszyscy mieszkancy Domu Seniora ,Stepniczanka” zadeklarowani sg do
lekarza podstawowej opieki zdrowotnej oraz pielegniarki Srodowiskowej (wszyscy do tego
samego podmiotu medycznego). Lekarz POZ $wiadczy wizyty domowe, zleca wykonanie
badan laboratoryjnych, wystawia skierowanie do lekarza specjalisty, wnioski na
zaopatrzenie medyczne. W razie koniecznosci personel placowki organizuje mieszkancowi
dowo6z do lekarza specjalisty. W sytuacjach nagltego zagrozenia zycia i zdrowia wzywane
jest pogotowie ratunkowe. Leki podawane s3g przez opiekunki posiadajace kwalifikacje
ratownikéw medycznych.

Stwierdza sie, ze placéwka umozliwia mieszkancom Korzystanie ze $wiadczen
zdrowotnych.

(akta kontroli s. 55)
Ad. 4. Dokumentacja os6b przebywajacych w placéwce.

Zgodnie z art. 68a pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej podmiot prowadzacy placéwke jest
obowigzany prowadzi¢ szczegétowa dokumentacje osoéb przebywajacych w placéwece,
Zawierajaca:
— umowe o $wiadczenie ustug w placowce;
— dane identyfikacyjne oséb przebywajacych w placéwce;
— imie i nazwisko opiekuna prawnego lub kuratora osoby przebywajacej w placowce,
jezeli zostat ustanowiony;
— informacje dotyczace stanu zdrowia osoby przebywajacej w placéwce;
— dane kontaktowe, takie jak: adres zamieszkania i numer telefonu najblizszej rodziny,
opiekuna prawnego lub innych os6b wskazanych przez osobe przebywajaca
w placowce;
— postanowienie sadu opiekunczego w przedmiocie udzielenia zezwolenia na
umieszczenie w placéwce - w przypadku os6b ubezwtasnowolnionych catkowicie;
— za$wiadczenie lekarza wskazujace zasadno$¢ ograniczenia osobom przebywajacym
w placowce mozliwosci samodzielnego opuszczenia terenu placowki;
— ograniczenia mozliwo$ci samodzielnego opuszczenia terenu placowki i orzeczenia
sadu opiekunczego dotyczace ograniczenia mozliwosci samodzielnego opuszczenia
terenu placéwki.

Dokonano analizy dokumentacji indywidualnej 14 mieszkanncow (dobdér proby okreslony
zostat w Programie kontroli).

Umowy i dane identyfikacyjne

Osoby przebywajace w placéwce przyjete zostaty do Domu na podstawie Umowy zlecenia
zawieranej pomiedzy podmiotem prowadzacym placowke, a osoba przebywajaca
w placéwce lub/i cztonkiem rodziny osoby przebywajacej w placowce.
Zapisy Umow zawieraly dane identyfikacyjne os6b przebywajacych w placéwce oraz
wskazanie osoby pelnigcej funkcje opiekuna prawnego, w przypadku, gdy zostat
ustanowiony przed umieszczeniem w placowce.
Podmiot prowadzacy placowke posiada w odrebnej dokumentacji dane kontaktowe, takie
jak adres zamieszkania i numer telefonu najblizszej rodziny lub innych oséb wskazanych
przez osobe przebywajaca w placéwece.

(akta kontroli s. 59-80, 83-84, 86-87, 90-91)

Dokumentacja dotyczaca oséb ubezwlasnowolnionych

Na dzien rozpoczecia kontroli w placowce Dom Seniora , Stepniczanka” przebywaty 4 osoby
8
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ubezwtasnowolnione catkowicie, z tego:

— w 2 kontrolowanych przypadkach osoby zostaly ubezwlasnowolnione w trakcie
pobytu w Domu Seniora ,Stepniczanka”, do dokumentacji dotgczone zostaty kopie
postanowien sgdéw opiekunczych w tym zakresie,

— w przypadku 1 osoby ubezwtasnowolnionej catkowicie, postanowienie sadu
opiekunczego w przedmiocie udzielenia zezwolenia opiekunowi prawnemu na
umieszczenie w placéwce zostato wydane po terminie przyjecia tej osoby do
placéwki,

— w przypadku 1 osoby ubezwtasnowolnionej catkowicie na dzien kontroli brak byto
postanowienia sadu opiekunczego w przedmiocie udzielenia zezwolenia
opiekunowi prawnemu na umieszczenie w placoéwce.

W mysl art. 68a pkt 1 lit. f ustawy o pomocy spotecznej podmiot prowadzacy placowke
zapewniajacg catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku jest obowigzany prowadzi¢ szczeg6towa dokumentacje os6b
przebywajacych w placéwce, zawierajaca postanowienie sadu opiekuniczego
w przedmiocie udzielenia zezwolenia na umieszczenie w placéwce - w przypadku oséb
ubezwtasnowolnionych catkowicie - przepisy w tym zakresie reguluje réwniez art. 175
w zwigzku z art. 156 Kodeksu rodzinnego i opiekunczego (Dz. U.z 2020 r., poz. 1359).
Ponadto, zgodnie z art. 68 c ustawy o pomocy spotecznej: osoba ubezwtasnowolniona
catkowicie moze by¢ umieszczona w placéwce zapewniajgcej catodobowq opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku za pisemngq zgodq jej
przedstawiciela ustawowego. Przedstawiciel ustawowy wyraza zgode po uzyskaniu
zezwolenia sqdu opiekuriczego wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania osoby
ubezwtasnowolnionej catkowicie. Wobec powyzszego, przyjecie do placowki osoby
ubezwtasnowolnionej catkowicie moze nastgpi¢ dopiero po uzyskaniu w tym zakresie
zgody sadu opiekunczego.

(akta kontroli s. 81-82, 84-85, 88-89, 92-94)

Dokumentacja dotyczaca stanu zdrowia osoby przebywajacej w placéwce.

W trakcie czynnosci kontrolnych analizie poddano dokumentacje dotyczaca stanu zdrowia
0s6b przebywajacych w placéwece. Stwierdzono, ze w kontrolowanych aktach mieszkancéw
znajduja sie np. zaSwiadczenia lekarskie, kopie kart informacyjnych ze szpitala, zalecenia
lekarskie dotyczace stosowania lekéw, wyniki badan laboratoryjnych, pomiary parametrow
zyciowych, wyniki badan i konsultacji specjalistycznych, potwierdzenie szczepienia.

(akta kontroli s. 59-80, 83-84, 86-87, 90-91)

Zgodnie z art. 68 a ustawy o pomocy spotecznej podmiot prowadzacy placéwke
catodobowej opieki zobowigzany jest prowadzi¢ ewidencje przypadkow korzystania ze
Swiadczen zdrowotnych na terenie placowki, ze wskazaniem daty i zakresu tych Swiadczen
oraz danych Swiadczeniodawcy udzielajacego $wiadczen zdrowotnych oraz ewidencje
przypadkow stosowania na terenie placéwki przymusu bezposredniego, ze wskazaniem
daty i zakresu tego $rodka.

W toku kontroli stwierdzono, ze kontrolowana jednostka nie prowadzi ewidencji
przypadkow Kkorzystania ze Swiadczen zdrowotnych na terenie placéwki, co stanowi
naruszenie art. 68 a pkt 1 lit. d tiret trzecie ustawy o pomocy spoteczne;j.

Z prowadzonego przez Dom Seniora ,Stepniczanka” Rejestru przypadkéw zastosowania
przymusu bezposredniego wynika, Ze na terenie placowki nie stosowano przymusu
bezposredniego.

(akta kontroli s. 55)
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Dokumentacja dotyczaca ograniczenia mozliwosci samodzielnego opuszczania placéwki
przez mieszkanca

Na podstawie art. 68 ust 2a-2e ustawy o pomocy spotecznej w przypadku, gdy brak opieki
zagraza zyciu lub powaznie zagraza zdrowiu osoby przebywajacej w placowce, bedacej
osobg z zaburzeniami psychicznymi, osoba kierujaca ta placéwka moze ograniczy¢
mozliwo$¢ samodzielnego opuszczania przez te osobe terenu placowki na podstawie
zaSwiadczenia lekarza wydanego na czas oznaczony, nie dluzszy niz 6 miesiecy,
wskazujacego zasadno$¢ takiego ograniczenia. Ograniczenie jest wydawane w formie
pisemnej i zawiera wskazanie osoby, ktérej to ograniczenie dotyczy, okresu, na jaki jest
wydane, uzasadnienie ograniczenia oraz pouczenie o prawie do zlozenia wniosku
o uchylenie ograniczenia do sgdu opiekunczego, w ktérego okregu znajduje sie placowka.
Ograniczenie dorecza sie osobie przebywajacej w placowce, a gdy jest ona osoba
ubezwtasnowolniong catkowicie, réwniez jej przedstawicielowi ustawowemu. Doreczajac
ograniczenie, osoba kierujgca placoéwka poucza osobe w niej przebywajacg o prawie do
ztozenia wniosku o uchylenie ograniczenia. Informacje o ograniczeniu osoba kierujgca
placowka przesyta do sadu opiekunczego, w ktérego okregu znajduje sie placowka,
w terminie 3 dni od dnia doreczenia ograniczenia osobie przebywajacej w placéwce.

W toku kontroli ustalono, ze w odniesieniu do 15 mieszkanncéw placéwki Dom Seniora
,Stepniczanka” wydane zostaty przez lekarza medycyny rodzinnej za$wiadczenia
o ograniczeniu mozliwo$ci samodzielnego opuszczania placéwki catodobowej - z uwagi na
wystepujace schorzenia. Kierownik Domu Seniora , Stepniczanka” wykazat, Ze w stosunku
do tych oséb ograniczona zostata mozliwo$¢ samodzielnego opuszczania placéwki.

W dokumentacji tych os6b stwierdzono brak pisemnej informacji kierowanej do
mieszkanca, a w przypadku oséb ubezwtasnowolnionych réwniez do opiekuna prawnego,
0 ograniczeniu, co stanowi naruszenie art. 68 ust. 2b-2e ustawy o pomocy spoteczne;.

(akta kontroli s. 95-98)

Ad. 5. Umieszczenie w widocznym miejscu na budynku tablicy informacyjnej
zawierajacej informacje o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu do
rejestru placowek zapewniajacych calodobowa opieke.

Zgodnie z art. 68a pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej podmiot prowadzacy placéwke
zapewniajacg catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku jest obowigzany umiesci¢ w widocznym miejscu na budynku,
w ktorym prowadzi placowke, tablice informacyjng zawierajaca informacje o rodzaju
posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru placowek zapewniajgcych
calodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom
w podesztym wieku.
Kontrola wykazata, Ze przy wejsciu do placéwki znajduje sie tablica zawierajgca wymagane
informacje.

(akta kontroli s. 99)

Ad. 6. Umieszczenie na tablicy ogloszen znajdujacej sie w widocznym miejscu
w budynku, informacji dotyczacych zakresu dzialalnosci prowadzonej w placowce
oraz podmiotu prowadzacego placowke.

Zgodnie z art. 68a pkt 3 podmiot prowadzacy placéwke zapewniajacg catodobowa opieke
osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku jest
obowigzany umies$ci¢ na tablicy ogtoszen znajdujacej sie w widocznym miejscu w budynku,
w ktorym prowadzi placowke, informacje dotyczace:
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a) zakresu dziatalnosci prowadzonej w placéwce,

b) podmiotu prowadzacego placéwke, w tym informacje o siedzibie lub miejscu
zamieszkania podmiotu.

Podczas wizytacji placéwki stwierdzono, Ze na tablicy ogtoszen umieszczonej w widocznym
miejscu w budynku - przy wejsciu do holu gtéwnego - znajdujg sie wymagane informacje.

(akta kontroli s. 99)
Ad 7. Struktura zatrudnienia i kwalifikacje osob zatrudnionych w placéwce.

W dniach przeprowadzania kontroli standard zatrudnienia w placdwce zapewniajacej
calodobowag opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym Ilub osobom
w podesztym wieku oraz kwalifikacje oséb w niej zatrudnionych nie obowigzywat
w placowkach catodobowej opieki, ktére uzyskaty zgode na jej prowadzenie przed
1 stycznia 2020 r. Niemniej jednak podczas kontroli analizie poddano stan zatrudnienia
w Domu Seniora ,Stepniczanka” Na podstawie Wykazu o0séb zatrudnionych
i wspétpracujqgcych w Centrum Opieki A. Kotodziej, I. Kotodziej s.j. ustalono, ze bezposrednia
prace na rzecz mieszkancéw $swiadczy 12 os6b zatrudnionych na podstawie réznych form:
2 osoby - umowa o prace, 6 0s6b - umowa-zlecenie, 4 osoby - wilasna dziatalnos¢
gospodarcza. Opiekunki pracujg w systemie zmianowym. W Domu zatrudnione sg takze
4 osoby pracujgce w kuchni oraz dwie osoby sprzatajace.

(akta kontroli s. 100)

W trakcie kontroli udzielono instruktazu w zakresie zmiany przepiséw dotyczacych
struktury zatrudnienia i kwalifikacji oséb zatrudnionych oraz konieczno$ci podjecia
dziatan zmierzajacych do ich realizacji.

Ad 8. Przestrzeganie praw mieszkancow

Prawa mieszkancéw przebywajacych w placowce okreSlone zostaly w Regulaminie
Organizacyjnym Domu Seniora ,Stepniczanka” w Stepnicy.

Zgodnie z treScig § 11 Regulaminu mieszkaniec Domu ma prawo m.in. do nalezytego
i godnego traktowania, uzyskania wtasciwej pomocy w zaspokajaniu swoich potrzeb,
pomocy w rozwiazywaniu osobistych problemoéw, a takze utrzymywania kontaktoéw
z rodzing i bliskimi osobami. Mieszkaniec ma réwniez prawo do uzyskania peinej
informacji o ustugach Swiadczonych przez Dom i zasadach korzystania z nich. Przystuguje
takze prawo do zgtaszania skarg i wnioskow oraz osobistych rozmoéw z Dyrektorem Domu.
Umowy dotyczace pobytu w placobwce Dom Seniora ,Stepniczanka” sg podpisywane przez
mieszkanca, co jest tozsame ze zgoda na zamieszkanie w niej.

Podczas ogledzin Domu nie odebrano niepokojacych sygnatéw dotyczacych naruszenia
praw podopiecznych. Mieszkancy w rozmowach nie wskazywali na przypadki famania czy
ograniczania ich praw w placowce. Pokoje mieszkalne oraz pozostate pomieszczenia
przeznaczone dla mieszkancéw zapewniaty intymnos¢.

Poprzednia kontrola kompleksowej w Domu Seniora ,Stepniczanka” byta przeprowadzona
w dniach 9-12 stycznia 2018 r. Podczas kontroli stwierdzono, ze w przypadku 3 oséb
ubezwtasnowolnionych catkowicie, bedacych mieszkaricami Domu Seniora , Stepniczanka”
nie byto zgody sadu opiekunczego na umieszczenie w placowce. Wobec powyzszego
Wojewoda Zachodniopomorski pismem z dnia 8 marca 2018 r. znak: S-1.431.5.1.2018.]]
wydat zalecenie pokontrolne: przyjmowacé osoby ubezwtasnowolnione wytqcznie na
podstawie zezwolenia wtasciwego sqdu opiekuriczego, a w stosunku do 0s6b
ubezwtasnowolnionych, aktualnie przebywajqcych w placéwce podjq¢ dziatania zmierzajqce
do dopetnienia formalnosci.
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W Swietle ustalen kontroli przeprowadzonej w 2022 r. nalezy stwierdzi¢, ze zalecenie
pokontrolne w czesci dotyczacej przyjmowania oséb ubezwtasnowolnionych na podstawie
zezwolenia sadu opiekunczego nie zostato zrealizowane. Zgodnie z art. 130 ust. 1 ustawy
0 pomocy spotecznej ,Kto nie realizuje zaleceri pokontrolnych - podlega karze pienieznej
w wysokosci od 500 do 12.000 zt".

W wyniku przeprowadzonej kontroli dziatalno§¢ Domu Seniora ,Stepniczanka” oceniono
pozytywnie z nieprawidtowosciami.

Przyczyng opisanych w tresci protokotu: 1 uchybienia oraz 3 nieprawidtowosci byto
przeoczenie i niewlasciwa interpretacja przepiséw prawa. Wskazane dziatania prowadza
do utrwalenia praktyki, ktéra jest niezgodna z obowiazujacymi przepisami prawa. Ponadto,
przyjecie do placéwki oséb ubezwlasnowolnionych bez zezwolenia sadu opiekunczego
oznacza niezrealizowanie wydanego przez Wojewode Zachodniopomorskiego zalecenia
pokontrolnego, co w konsekwencji prowadzi do natozenia kary na podstawie art. 130 ust.
1 ustawy o pomocy spoteczne;.

Zgodnie z § 5 ust. 2 Regulaminu organizacyjnego Domu Seniora ,Stepniczanka” w Stepnicy
za prawidtowe funkcjonowanie placéwki odpowiada Dyrektor Domu.

Na tym kontrole zakoniczono i odnotowano w ksigzce kontroli pod pozycja nr 4.

Przed podpisaniem protokotu kontroli, kontrolowany moze zgtosi¢ zastrzezenia na piSmie
co do jego tresci, w ciggu 7 dni od daty otrzymania do podpisu.

Odmowa podpisania protokotu powinna by¢ poprzedzona ztozeniem pisemnych wyjasnien
przyczyn odmowy, co nie stanowi przeszkod do wszczecia postepowania pokontrolnego.

Protokdt sporzadzono w dniu 27 czerwca 2021 r. w dwobch jednobrzmigcych
egzemplarzach, z ktérych egzemplarz oznaczony nr 1 pozostaje w jednostce kontrolowane;j.

Miejscowo$¢ i data podpisania protokotu: Stepnica, 1 lipca 2022 r.

- wlasciwe podpisy na oryginale -

Kierownik Kontrolujacy
jednostki kontrolowanej

Oswiadczam, Ze w dniu ......ccccvrviieenenns zostalem/tam zapoznany z trescig protokotu oraz
otrzymatem/tam jeden jego egzemplarz.

Kierownik jednostki kontrolowane;j
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