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DZIALANIE/PODDZIALANIE PO WER Dziatanie 2.18 Wysokiej jakosci ustugi administracyjne

FISZKA KONKURSU

PODSTAWOWE INFORMACJE O KONKURSIE

Cel
szczegotowy
PO WER,

w ramach
ktérego
realizowane
bedg projekty?

Cel szczegdtowy 4. Doskonalenie jakosci oraz monitorowanie procesu $wiadczenia ustug
administracyjnych istotnych dla prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;j

Priorytet Inwestycyjny: 11i - Inwestycje w zdolnosci instytucjonalne i w sprawnos¢ administracji

Priorytet publicznej oraz efektywnos$¢ ustug publicznych na szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym
inwestycyjny w celu przeprowadzenia reform, z uwzglednieniem lepszego stanowienia prawa i dobrego
rzgdzenia
Lp. konkursu 2 | Planowanykwartat | I X | IV

ogtoszenia konkursu

Planowany
miesigc 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

rozpoczecia

naboru
whioskow o X
dofinansowanie®

Czy w ramach
konkursu beda
wybierane TAK NIE X
projekty
grantowe?

Planowana
alokacja (PLN)

27 000 000

Wymagany wkfad wtasny beneficjenta

Minimalny udziat wkfadu wtasnego
TAK X NIE w finansowaniu wydatkow 15,72 %
kwalifikowalnych projektu

1.Wdrazanie w administracji publicznej rozwigzan poprawiajgcych efektywnos$é zarzgdzania
ustugami dziedzinowymi w obszarach istotnych dla prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej:

Typ/typy
projektow
przewidziane do

2 W przypadku konkursow na projekty koncepcyjne w wierszu Cel szczegotowy, w ramach ktérego realizowane bedg projekty
nalezy opisa¢ réwniez zasadnicze zatozenia interwencji publicznej, ktérej wsparcie zaplanowano poprzez realizacje projektow,
ktére majg zosta¢ wybrane w ramach konkursu. W przypadku konkursow na projekty innowacyjne i wspétpracy ponadnarodowe;j
w wierszu Cel szczegdétowy, w ramach ktérego realizowane bedg projekty nalezy uwzgledni¢ réwniez temat/tematy, w ramach
ktérych projekty beda wybierane.

3 Zaznaczy¢ wtasciwe pole z nr. miesigca znakiem X", uwzgledniajgc fakt, ze zgodnie z art. 47 ust. 3 ustawy z dnia 11 lipca
2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki spéjnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020
(Dz.U. z 2016 r. poz. 217) aktualizacja harmonogramu naboréw wnioskéw o dofinansowanie nie moze dotyczy¢ naboru, ktérego
przeprowadzenie zaplanowano w terminie nie diuzszym niz 3 miesigce, liczac od dnia aktualizacji. Natomiast zgodnie
z podrozdziatem 7.2 pkt 6 Wytycznych w zakresie trybu wyboru projektéw na lata 2014-2020 dniem aktualizacji harmonogramu
jest dzien jego publikacji na stronie internetowej IZ PO WER oraz na portalu internetowym, o ktérym mowa w art. 115 ust. 1 lit. b
rozporzadzenia ogélnego.




realizacji w
ramach
konkursu

a)

podatki i optaty lokalne:

D)

i)

i)

elektronizacja procesu obstugi podatkowej w urzedach jednostek samorzadu
terytorialnego, automatyzac;ji rozliczen oraz poprawy dostepnosci do informacji o
sposobie zatatwienia i przebiegu sprawy;

doskonalenie kompetencji kadr JST w zakresie m.in. obstugi podatkowe;j,
stosowania narzedzi elektronicznych, obstugi klienta, zarzgdzania satysfakcja,
orzecznictwa;

wdrazanie rozwigzan zarzadczych w urzedach JST poprawiajgcych jako$¢
obstugi przedsiebiorcow w szczegdlnosci w zakresie: zarzadzania satysfakcjg
klienta, zarzgdzania jakos$cig, zarzadzania procesowego, dostepem do informac;ji
publicznej.

2. Wdrazanie w administracji publicznej rozwigzan poprawiajgcych efektywno$¢ zarzadzania
ustugami dziedzinowymi w obszarach istotnych dla prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej:

a)

zarzadzanie nieruchomosciami, w szczegdlnosci w zakresie gospodarowania
lokalami uzytkowanymi:

i)

ii)

wdrazanie rozwigzan w JST poprawiajgcych dostep do ustug administracyjnych
oraz informac;ji o lokalach uzytkowych i nieruchomosciach gruntowych
przeznaczonych pod inwestycje, poprawa obstugi klienta z wykorzystaniem m.in.
narzedzi zarzadzania satysfakcja;

doskonalenie kompetencji kadr samorzgdowych m.in. w zakresie zarzadzania
samorzgdowym zasobem nieruchomosci, zasobem nieruchomosci Skarbu
Panstwa, obstugi klienta, zarzgdzania satysfakcja, orzecznictwa;

wsparcie administracji samorzagdowej w zakresie opracowania planéw
wykorzystania zasobu nieruchomosci, zagospodarowania pustostanow,
skutecznej realizacji umow najmu i dzierzawy, elektronizacji procesu
Swiadczenia ustug i ewidencji nieruchomosci oraz usprawnienia procesu
wspotpracy i kontroli zarzgdcow zasobdw nieruchomosci.

ZAKLADANE EFEKTY KONKURSU WYRAZONE WSKAZNIKAMI (W PODZIALE NA PLEC | OGOLEM)

WSKAZNIKI REZULTATU

Nazwa wskaznika W podziale na*:

Wartos¢ docelowa wskaznika

Ogotem w konkursie
Kobiety Mezczyzn

1. Liczba jednostek samorzadu terytorialnego, ktére

wdrozyty rozwigzania usprawniajgce prace urzedu w n. d. n. d. 130

obszarze obstugi podatkowej przedsiebiorcow

2. Liczba jednostek samorzadu terytorialnego, ktére

wdrozyly rozwigzania usprawniajgce prace urzedu w n. d. n. d. 130

obszarze zarzgdzania nieruchomosciami

4 Rozbicie wartosci docelowych na pte¢ jest nieobowigzkowe — wypetniane w zaleznosci od specyfiki wsparcia, typu projektow
przewidzianych do realizacji w ramach konkursu oraz zidentyfikowanego problemu, ktory projekty maja rozwigzac lub ztagodzié.
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WSKAZNIKI PRODUKTU

Wartos¢ docelowa wskaznika

Nazwa wskaznika W podziale na®:

Ogotem w konkursie
Kobiety Mezczyzn

1. Liczba jednostek samorzadu terytorialnego, objetych
wsparciem w  zakresie  obstugi  podatkowej n. d. n. d. 130
przedsiebiorcow

2. Liczba jednostek samorzadu terytorialnego, objetych
wsparciem w zakresie modernizacji zarzadzania n. d. n. d. 130
nieruchomosciami

SZCZEGOLOWE KRYTERIA WYBORU PROJEKTOW

KRYTERIA DOSTEPU

1. Podmiotem uprawnionym do ztozenia wniosku jest:
a) jednostka samorzadu terytorialnego;
b) zwigzek jednostek samorzgdu terytorialnego;
c) stowarzyszenie jednostek samorzgdu terytorialnego;
d) organizacja pozarzadowa;
e) szkota wyzsza lub jej organ zatozycielski;
f)  jednostka naukowa;

g) instytucja szkoleniowa.

Lista podmiotéw
uprawnionych do ztozenia
wniosku jest zgodna z
dokumentami programowymi
PO WER oraz Systemem
Realizacji PO WER.
Mozliwos¢  samodzielnego
ztozenia  wniosku  przez

jednostki samorzgdu
Uzasadnienie: terytorialnego  (zwane  dalej Stosuije sie do typul/typéw (nr) 1,2
~JST"), ich stowarzyszenia
lub zwigzkKi powinna
pozytywnie wplywaé na
jakosé realizowanych
projektébw modernizacyjnych
oraz podnoszenie
kompetenciji kadr

samorzadowych zwigzanych
z umiejetnoscig zarzgdzania
ustugami publicznymi w JST.

5 Rozbicie wartosci docelowych na ple¢ jest nieobowigzkowe — wypetniane w zaleznosci od specyfiki wsparcia, typu projektow
przewidzianych do realizacji w ramach konkursu oraz zidentyfikowanego problemu, ktéry projekty majg rozwigzac lub ztagodzié.
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Weryfikacja spetnienia
kryterium na  podstawie
tresci wniosku o
dofinansowanie projektu.

2.

Grupe docelowg w projekcie stanowig:

a) gminy i powiaty, ktére nie zostaty objete wsparciem jako beneficjent albo partner w projekcie, ktory
uzyskat dofinansowanie w ramach konkursu nr POWR.02.18.00-1P.01-00-005/15;

b) pracownicy:

—jednostek samorzgdu terytorialnego objetych wsparciem w ramach projektu w rozumieniu
ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzgadowych;

—komunalnych os6b prawnych wykonujgcych zadania z zakresu zarzadzania nieruchomosciami
komunalnymi.

Grupa docelowa w konkursie
jest zgodna z dokumentami
programowymi PO WER.

Zgodnie z ustawg o
dochodach jednostek
samorzadu terytorialnego
podatki i optaty lokalne
stanowig dochody gmin i
powiatow.

Zasobami nieruchomosci
uzasadniajgcymi swoim
wolumenem wsparcie JST w
obszarze zarzadzania
Uzasadnienie: nieruchomosciami
dysponujg  gminy  (jako
wiasciciele) oraz starostowie
(zarzadzajgcy
nieruchomosciami bedgcymi
wlasnoscig Skarbu
Panstwa).

Stosuje sie do typu/typow (nr) 1,2

Weryfikacja spetnienia
kryterium na  podstawie
tresci wniosku o]
dofinansowanie projektu
oraz Systemu
Informatycznego SL2014 i
baz danych Instytucji
Posredniczacej.

3.

Jednostka samorzadu terytorialnego jest liderem albo partnerem w co najwyzej jednym projekcie.

Ograniczenie zawarte w
przedmiotowym kryterium
bedzie sktania¢ jednostki
Uzasadnienie: samorzadu terytorialnego do Stosuije sie do typu/typow (nr) 1,2
udziatu w charakterze lidera
albo partnera jedynie w
projekcie  odpowiadajgcym
na realne potrzeby




modernizacyjne.

Kryterium bedzie
weryfikowane na podstawie
bazy ztozonych wnioskéw
prowadzonej przez IOK.

4. Projekty ztozone w odpowiedzi na konkurs obejmujg wsparciem minimum 5 jednostek samorzadu
terytorialnego stanowigcych grupe docelowg projektu.

JST objete wsparciem w ramach projektu petnia role lidera albo partnera projektu.

Uzasadnienie:

Okreslenie minimalnej liczby
JST objetych wparciem w
ramach kazdego projektu
ma na celu przyjecie do
dofinansowania

ograniczonej liczby
efektywnych kosztowo
projektow. Wykluczenie

mozliwosci udziatu JST w
charakterze innym niz lider
albo parter projektu ma na
celu upodmiotowienie JST
biorgcych udziat w projekcie,
co pozytywnie wplynie na
zakres merytoryczny
projektu  dostosowany do
realnych potrzeb kazdego z
samorzgdoéw objetego
wsparciem. Weryfikacja
spetnienia  kryterium  na
podstawie tresci wniosku o
dofinansowanie projektu.

Stosuje sie do typu/typdéw (nr)

1,2

5. Maksymalng wartos¢ kosztow ogotem projektu stanowi iloczyn liczby JST objetych wsparciem w ramach
jednego projektu i kwoty:

a) 200 tys. zt dla gmin i powiatow;

b) 400 tys. zt dla miast na prawach powiatu.

Uzasadnienie:

Okreslenie maksymainej
wartosci projektu ma na celu
przyjecie do dofinansowania
projektbw o  podobnym
poziomie wsparcia
alokowanego na  kazdy
samorzad uczestniczacy w
projekcie. Koszty ogoétem
projektu  tworzy  wartos¢
dofinansowania z
Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz wkiad
wiasny pochodzacy z
budzetu JST (wktad
krajowych srodkow
publicznych). Weryfikacja
spefnienia  kryterium  na
podstawie wniosku o]

Stosuje sie do typu/typéw (nr)
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dofinansowanie projektu —
Budzet projektu.

6.

Udziat wktadu wtasnego w finansowaniu wydatkow kwalifikowalnych projektu wynosi co najmniej 15,72%.

Poziom wkiadu wiasnego
jest zgodny ze
Szczegétowym Opisem Osi
Priorytetowych POWER dla
Dziatania 2.18.
Whioskodawca na etapie
konstruowania budzetu
projektu powinien upewnié
sie czy warto$¢ nominalna
wkladu wynosi co najmniej
15,72% wydatkow

kwalifikowalnych.
Uzasadnienie: Stosuje sie do typu/typow (nr) 1,2
W przypadku gdy nominalna

wartos¢ wktadu wilasnego
bedzie nizsza niz 15,72%
projekt zostanie odrzucony.
Weryfikacja spetnienia
kryterium na  podstawie
wniosku o dofinansowanie
projektu — Budzet projektu.
Metoda weryfikacji — wydatki
kwalifikowalne x 15,72% =
wktad wtasny (zaokraglony
do 1 grosza).

Dla kazdej JST objetej wsparciem projekt zaktada realizacje co najmniej dwdch zadan w zakresie obu ze
wspieranych obszaréw przewidzianych do realizacji w ramach konkursu tj.:

a) podatkow i optat lokalnych;

b) zarzadzania nieruchomosciami.

Pod pojeciem zadania dla obszaru przewidzianego do realizacji: Wdrazanie w administracji publicznej
rozwigzan poprawiajgcych efektywnos¢ zarzgdzania ustugami dziedzinowymi w obszarze podatkéw i optat
lokalnych rozumie sie: a) elektronizacje procesu obstugi podatkowej w urzedach jednostek samorzgdu
terytorialnego, automatyzacji rozliczeh oraz poprawy dostepnosci do informacji o sposobie zatatwienia i
przebiegu sprawy; b) doskonalenie kompetencji kadr JST w zakresie m.in.: obstugi podatkowej, stosowania
narzedzi elektronicznych, obstugi klienta, zarzadzania satysfakcjg, orzecznictwa; c) wdrazanie rozwigzan
zarzgdczych w urzedach JST poprawiajacych jako$¢ obstugi przedsigbiorcow w szczegolnosci w zakresie:
zarzadzania satysfakcjg klienta, zarzadzania jakoscig, zarzgdzania procesowego, dostepem do informac;ji
publicznej.

Pod pojeciem zadania dla obszaru przewidzianego do realizacji: Wdrazanie w administracji publicznej
rozwigzan poprawiajgcych efektywnos¢ zarzgdzania ustugami dziedzinowymi w obszarze zarzgdzania
nieruchomosciami rozumie sie: a) wdrazanie rozwigzan w JST poprawiajacych dostep do ustug
administracyjnych oraz informacji o lokalach uzytkowych i nieruchomosciach gruntowych przeznaczonych
pod inwestycje, poprawa obstugi klienta z wykorzystaniem m.in.: narzedzi zarzgdzania satysfakcjg; b)
doskonalenie kompetencji kadr samorzgdowych m.in.: w zakresie zarzgdzania samorzgdowym zasobem
nieruchomosci, zasobem nieruchomosci Skarbu Panstwa, obstugi klienta, zarzgdzania satysfakcja,
orzecznictwa; ¢) wsparcie administracji samorzgdowej w zakresie m.in.: opracowania planow wykorzystania
zasobu nieruchomosci, zagospodarowania pustostandw, skutecznej realizacji uméw najmu i dzierzawy,
elektronizacji procesu $wiadczenia ustug i ewidencji nieruchomosci oraz usprawnienia procesu wspotpracy i
kontroli zarzgdcow zasobdw nieruchomosci.

Uzasadnienie: Wymog realizacji w projekcie Stosuje sie do typu/typdw (nr) 1.2




co najmniej dwéch zadan w
kazdym z obu wspieranych
obszaréw dziatania JST, tj. w
obszarze podatkéw i optat
lokalnych oraz zarzadzaniu
nieruchomosciami, w
odniesieniu do kazdej JST
objetej wsparciem, ma na
celu wykorzystanie efektu

synergii w procesie
wprowadzania usprawnien w
JST. Jednoczesnie
powyzszy wymog zapewni
realizacje dziatan
wdrozeniowych. Z uwagi na
szczuptosé zasobow

przeznaczonych na wsparcie
JST nalezy dazyé¢ do
maksymalnie  efektywnego
wykorzystania  dostepnych
Srodkow.

KRYTERIA PR

EMIUJACE

Whniosek o dofinansowanie zostat ziozony przez
jednostke samorzadu terytorialnego

WAGA

Uzasadnienie:

Zgodnie z wynikami badania
ewaluacyjnego pt. ,Jak
doskonalg sie samorzgdy?”
(MAC - grudzien 2012),
projekty w ktoérych liderem
jest samorzad cechuje
znaczaco wyzsza trwatosc
osigganych rezultatéw oraz
duzo lepsze dopasowanie
planowanych dziatann do
realnych potrzeb
modernizacyjnych

samorzadéw oraz
mozliwosci dalszego
samodzielnego rozwijania i
utrzymania wdrozonych
rozwigzan. Udziat w
projektach podmiotow
innych niz JST jest mozliwy
w trybie partnerstwa.
Weryfikacja kryterium na
podstawie tresci wniosku o
dofinansowanie.

Stosuje sie do typu/typow (nr)
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JST bedacy wnioskodawcg albo partnerem, posiada
na dzien ztozenia wniosku o dofinansowanie
aktualne Poswiadczenie Skutecznego Uzytkowania

CAF

WAGA

1/3ST

max 5

Uzasadnienie:

Celem kryterium jest
promowanie narzedzi

Stosuje sie do typu/typdw (nr)

1.2




zarzagdzania  jakoscig w
zarzgdzaniu jednostkami
samorzadu terytorialnego
pozwalajgcymi na  state
doskonalenie

funkcjonowania oraz
mierzenie swoich dokonan.
Poniewaz konkurs

kierowany jest do JST o
wyzszym poziomie rozwoju
instytucjonalnego,

przedmiotowe kryterium
bedzie selekcjonowato JST
posiadajgce pozadane
cechy. Ponadto,
wprowadzenie i utrzymanie
systemow zarzadzania
jakoscig w urzedach

administracji publicznej jest
warunkiem ex ante w PO
WER.

Whnioskodawca zaproponowat zakres szkolen, ktory
uwzglednia tematyke tworzenia i zarzadzania WAGA 5
mieszkaniami wspomaganymi

Mieszkania wspomagane sg
zdefiniowane w ,Wytycznych
w zakresie realizaciji
przedsigwzie¢ w obszarze
wigczenia spotecznego i
zwalczania ubdstwa z
wykorzystaniem Srodkow
Europejskiego Funduszu
Spotecznego i
Uzasadnienie: Europejskiego Funduszu Stosuje sie do typu/typow (nr) 1,2
Rozwoju Regionalnego na
lata 2014-2020". Mieszkania
wspomagane sg waznym
instrumentem wdrazania
procesu przejscia do opieki
Swiadczonej na poziomie
lokalnej spotecznosci, ktory
jest wspierany ze $rodkéw
EFS i EFRR.

ELEMENTY KONKURSU®

1. Ocena formalna

2. Ocena merytoryczna

5 Nalezy wskazac¢, ktore elementy z ponizej wymienionych bedzie obejmowat konkurs: weryfikacja fiszki projektowej,
preselekcja, ocena formalna, ocena merytoryczna, ocena formalno-merytoryczna, ocena strategiczna.




PODPIS OSOBY UPOWAZNIONEJ DO PODEJMOWANIA DECYZJI W ZAKRESIE PLANU DZIALANIA

Miejscowos$¢, data

Pieczed i
podpis osoby
upowaznionej

DATA ZATWIERDZENIA PLANU DZIALANIA | IDENTYFIKACJI PROJEKTOW POZAKONKURSOWYCH,

KTORYCH FISZKI PO RAZ PIERWSZY ZAWARTO W PLANIE DZIALANIA, W ROZUMIENIU ART. 48 UST. 3
USTAWY Z DNIA 14 LIPCA 2014 R. O ZASADACH REALIZACJI PROGRAMOW W ZAKRESIE POLITYKI

SPOJNOSCI W PERSPEKTYWIE FINANSOWEJ 2014-2020 (DZ.U. Z 2016 R. POZ. 217)

(wypetnia Instytucja Zarzadzajgca POWER, wprowadzajgc Roczny Plan Dziatania jako zatgcznik do Szczegétowego Opisu Osi Priorytetowych POWER)
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