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) GLOWNY INSPEKTORAT OCHRONY ROSLIN I NASIENNICTWA
CENTRALNE LABORATORIUM

PIOR piorin.gov.pl

Ankieta oceny zadowolenia Klienta Laboratorium
Szanowni Panstwo,

W trosce o zapewnienie wysokiej jakosci ustug $wiadczonych przez Laboratoria Glownego
Inspektoratu Ochrony Roslin 1 Nasiennictwa uprzejmie prosimy o wypelnienie niniejszej ankiety, ktora
pozwoli na identyfikacje Panstwa potrzeb i oczekiwan.

Zapewniamy, ze przekazane w ankiecie informacje zostang wnikliwie przeanalizowane
i wykorzystane w procesie doskonalenia systemu zarzadzania i obstugi Klienta.

1. Prosimy o wskazanie Laboratorium, ktoérego dotyczy ocena, zaznaczajac odpowiednie pole:

Centralne Laboratorium w Toruniu:

O Referencyjne Laboratorium Fitosanitarne

O Laboratorium Badania GMO

O Laboratorium Badania Pozostatosci Srodkéw Ochrony Roslin
O Referencyjne Laboratorium Nasienne w Poznaniu

O Oddziat Centralnego Laboratorium w ..............ccoviiiiiiienninnn...

2. Jak oceniajg Panstwo poziom ushug $wiadczonych przez laboratorium? Prosze wpisac znak ,,X”
w odpowiedniej rubryce:

Kryteria oceny Ocena
5 4 3 2 1
(bardzo dobra) (dobra) (zadowalajgca) (dostateczna) (niezadowalajaca)

Jako$¢ $wiadczonych ustug

Kompetencje personelu

Uprzejmos¢ 1 kultura obstugi

Wspotpraca z Laboratorium
podczas realizacji badania

Dostep do informac;ji
o $wiadczonych ustugach

Komentarz:
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Jakie zmiany Panstwa zdaniem moglyby przyczyni¢ si¢ do podniesienia jakosci ustug $wiadczonych
przez Laboratorium:

4. Wypelniajacy ankiete:

O Producent, przedsi¢biorca, posiadacz
O Jednostka PIORIN: ... e,

Prosimy o przekazanie wypelnionej ankiety osobiscie, na adres pocztowy lub e-mail.
Dane adresowe sg dost¢pne na stronie internetowej www.piorin.gov.pl.

* r . . : r . . r .
Proszg zaznaczy¢ odpowiednie i poda¢ nazwe (ankieta moze pozosta¢ anonimowa).

Dzi¢kujemy bardzo za Panstwa czas posSwi¢cony na wypelnienie ankiety.
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