DLU.055.57.2023.kR
Warszawa, 15 lutego 2024

Pan

Szanowny Panie,

W odpowiedzi na petycje z dnia 25 listopada 2023r. wniesiong w celu zobowigzania - na
drodze rozporzgdzenia - placowek medycznych - poradni lekarskich (ogdlnych i
specjalistycznych) swiadczacych ustugi w ramach kontraktow z NFZ do ustanowienia
przynajmniej jednego dnia w kazdym tygodniu z przyjeciami pacjentow/-ek do godziny
18:00 (co najmniej od godziny 14:00 lub wczesniejszej)uprzejmie prosze o przyjecie
ponizszego.

Uprzejmie informuje, ze zgodnie z przepisem art. 15 ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz. U.z 2024 r.
poz. 146) $wiadczeniobiorcy maja, na zasadach okreslonych w ustawie, prawo do $wiadczen
opieki zdrowotnej, ktérych celem jest zachowanie zdrowia, zapobieganie chorobom

i urazom, wczesne wykrywanie choréb, leczenie, pielegnacja oraz zapobieganie
niepetnosprawnosci i jej ograniczanie.

Jednoczesnie uprzejmie wyjasniam, iz wykaz oraz warunki realizacji $wiadczen
gwarantowanych w tym dostepnosc¢ personelu medycznego z zakresu podstawowej opieki
zdrowotnej (POZ), ambulatoryjnej opieki specjalistycznej (AOS) oraz leczenia szpitalnego
(PSZ) reguluja stosowne rozporzadzenia Ministra Zdrowia tzw. rozporzadzenia koszykowe.

W pierwszej kolejnosci nalezy wskazaé, ze zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia
zdnia 24 wrzesnia 2013 r. w sprawie swiadczen gwarantowanych z zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej (Dz. U.z 2023 r. poz. 1427, z p6zn. zm.), $wiadczeniodawcy s3
zobowigzani do zapewnienia dostepnosci $wiadczen: lekarza POZ, pielegniarki POZ

i potoznej POZ w miejscu ich udzielania od poniedziatku do pigtku, w godzinach pomiedzy
8.00 a 18.00, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, zgodnie zharmonogramem
pracy $wiadczeniodawcy.

Jednoczesnie uprzejmie wyjasniam, iz w ramach nocnej i $wiagtecznej opieki zdrowotnej
(NiSOZ) zabezpieczane sa $wiadczenia gwarantowane w POZ w dni robocze w godzinach
od 18.00 do 8.00 dnia nastepnego oraz w soboty, niedziele i inne dni ustawowo wolne od
pracy w godzinach od 8.00 dnia danego do godziny 8.00 dnia nastepnego.

Terminy te dopetniajg dostepnosc¢ swiadczen lekarza oraz pielegniarki POZ, gwarantujac
pacjentowi opieke dostepng catodobowo.
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Dostepnosé swiadczen w ramach opieki POZ aktualnie w petni spetnia zaproponowany
przez Pana postulat.

Jednoczesnie, odnoszac sie swiadczen realizowanych przez poradnie specjalistyczne,
nalezy zauwazy¢, iz przepisy rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 listopada 2013 r. w
sprawie Swiadczen gwarantowanych z zakresu ambulatoryjnej opieki specjalistycznej
(Dz.U.z 2016 . poz. 357 z pdzn. zm.) okreslajg wykaz oraz warunki realizacji $wiadczen
gwarantowanych z zakresu ambulatoryjnej opieki specjalistycznej. W przywotanym akcie,
jak réwniez w przepisach odpowiedniego zarzadzenia Prezesa NFZ okreslajacego
szczegbétowe warunki umow o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej, nie przewiduja
bezposredniej regulacji wskazujacej na godziny pracy placéwek AOS. Wynika to przede
wszystkim ze specyfiki udzielanych w ramach tego zakresu $wiadczen. Nalezy zauwazyé, iz
zgodnie z definicja legalng AOS oznacza udzielanie przez swiadczeniodawcédw Swiadczen
opieki zdrowotnej osobom niewymagajgcym leczenia w warunkach catodobowych lub
catodziennych. Ponadto, zgodnie z przepisem art. 19a przywotanej ustawy o Swiadczeniach,
Swiadczenia opieki zdrowotnej w szpitalach, Swiadczenia specjalistyczne w ambulatoryjnej
opiece zdrowotnej oraz stacjonarne i catodobowe $wiadczenia zdrowotne inne niz szpitalne
sg udzielane kazdego dnia w godzinach udzielania tych $wiadczen, zgodnie

z harmonogramem przyjec prowadzonym przez swiadczeniodawce, ktéry zawart umowe

o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotne;.

Ponadto nadmieniam, iz szczegdétowy harmonogram zasobdw placéwek realizujacych
zadania w ramach AOS podlega kazdorazowej ocenie dokonywanej przez Narodowy
Fundusz Zdrowia. Nalezy zauwazy¢, iz zgodnie z § 9 ust. 1 zarzadzenia nr 57/2023/DSOZ
Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 30 marca 2023 r. w sprawie okreslenia
warunkéw zawierania i realizacji umoéw o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju
ambulatoryjna opieka specjalistyczna, Swiadczenia objete przedmiotem umowy, udzielane
sg osobiscie przez osoby posiadajgce okreslone kwalifikacje zgodnie z ,Harmonogramem -
zasoby”, ktérego wzér okreslony jest w zataczniku nr 2 do umowy. Ponadto, zgodnie z ust. 3
WW. przepisu, $wiadczeniodawca zapewnia dostepnos¢ do swiadczen zgodnie

z harmonogramem, o ktérym mowa w ust. 1. Ponadto, wzér umowy o udzielanie $wiadczen
z tego zakresu przewiduje, iz Swiadczenia w poszczegdlnych zakresach $wiadczen udzielane
sg zgodnie z harmonogramem pracy, okre$lonym w zataczniku nr 2 do umowy -
»,Harmonogram - zasoby”.

Harmonogram ten jest oceniany przez NFZ pod wzgledem zapewnienia odpowiedniej
dostepnosci $wiadczen, by zapewnié opieke nad pacjentem w mozliwie najszerszym
zakresie.

Uprzejmie nadmieniam, iz dostepnosc lekarza specjalisty realizujgcego $wiadczenia

w godzinach popotudniowych oraz wieczornych w ramach AOS stanowi jedno z kryteriow
premiujacych dang placéwke w postepowaniu w ramach zawierania umowy z NFZ na
realizacje ww. Swiadczenh.

Zgodnie bowiem z zatacznikiem nr 2 do rozporzadzenia z dnia 5 sierpnia 2016 r. Ministra
Zdrowia w sprawie szczegbétowych kryteriéw wyboru ofert w postepowaniu w sprawie
zawarcia umow o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej (Dz.U. z 2016 r. poz. 1372, z p6zn.
zm.), jezeli czas pracy lekarza (lekarzy) w poradni w tygodniu wynosi powyzej odpowiedniej
wskazanej w przepisach liczby godzin, placéwki sktadajace oferty celem zawarcia umowy

z NFZ otrzymuja odpowiednig liczbe punktéw wartosciujacych, ktére zbiorczo decyduja
owyborze konkretnej oferty. Nalezy zauwazy¢, iz kryterium dostepnosci Swiadczen lekarza
specjalisty w zakresie prowadzenia przyjec co najmniej raz w tygodniu w godzinach
popotudniowych miedzy godzing 14.00 a 21.00, z zachowaniem ciggtosci 4 godzin, stanowi
jeden z takich warunkéw premiujacych.

Majac powyzsze na uwadze, w szczegblnosci zapewnienie pacjentowi catodobowej
dostepnosci $wiadczen w ramach funkcjonujacego systemu, Departament Lecznictwa nie
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dostrzega bezposrednich podstaw do wprowadzenia regulacji, poza obecnie
obowigzujgcymi przepisami w tym zakresie, zobowigzujacej wszystkie poradnie lekarskie
do realizacji $wiadczen w okreslonych ramach czasowych, w tym wprowadzenia zapisu
przewidujgcego dzien w kazdym tygodniu z przyjeciami Swiadczeniobiorcéw w godzinach
popotudniowych lub wieczornych.

Z wyrazami szacunku

z up. Dyrektora

Michat Misiura

Zastepca Dyrektora

/dokument podpisany elektronicznie/
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