WOJEWODA
ZACHODNIOPOMORSKI

Szczecin, 16 sierpnia 2022 r.

Znak: K-2.431.1.32.2022.7.ML-]

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Przedmiot kontroli

Sposob przyjmowania i zatatwiania skarg oraz wnioskOw na podstawie
przepisow ustawy Kodeks postepowania administracyjnego.

Nazwa i adres organu
kontrolujacego

Wojewoda Zachodniopomorski, ul. Waty Chrobrego 4, 70-502 Szczecin

Nazwa i adres organu
kontrolowanego

Rada Gminy Warnice, zwana dalej Radg,
Warnice 66, 74-201 Warnice

Osoba pelnigca funkcje
Przewodniczacego Rady
w okresie objetym
kontrola oraz w okresie
prowadzenia kontroli

Pan Marek Brodowski

Okres objety kontrolg

od dnia 1 stycznia 2018 r. do dnia 17 czerwca 2022 r.

Kontrolujgcy

Pani Monika Lenczuk-Janus — inspektor wojewodzki w Wydziale Kontroli
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie, kierownik
zespotu kontrolnego;

Pani Justyna Pintowska - starszy inspektor w Woydziale Kontroli
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie.

Nr upowaznienia

Nr 52/22 z dnia 10 czerwca 2022 r.

Podstawa prawna
przeprowadzenia
kontroli

Art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2021 r., poz. 735), zwanej dalej Kpa.

Kryteria prowadzenia
kontroli

legalnos¢, rzetelnos¢

Termin kontroli

20 — 24 czerwca 2022 r.

Rodzaj i tryb kontroli

kontrola planowa, tryb zwykty

Podstawa prawna

Art. 223 § 1 Kpa: Organy panstwowe, organy samorzqdu terytorialnego
I inne organy samorzgdowe oraz organy oOrganizacji spolecznych -
rozpatrujq oraz zatatwiajq skargi 1 wnioski w ramach swojej wlasciwosci.

Ustalenia kontroli:

Zakres dziatania i zadania Rady w okresie objetym kontrolg okreslat Statut Gminy Warnice
wprowadzony uchwala Nr XIV/76/2015 z dnia 27 listopada 2015 r. Rady Gminy Warnice,

Zachodniopomorski Urzqd Wojewddzki w Szczecinie
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z pézniejszymi zmianami (zwany dalej Statutem). Zapisy dziatu VIla ww. Statutu okreslajg
uregulowania odnoszace si¢ do zasad i trybu dziatania Komisji skarg, wnioskow i petycji, do czego
zobowigzuje art. 18b ustawy o samorzadzie gminnym'. Zgodnie z § 48 Regulaminu Organizacyjnego
Urzedu Gminy Warnice (stanowiacym zatacznik do zarzadzenia Nr 2/2022 Wéjta Gminy Warnice z dnia
5 stycznia 2022 r.?) obstluge Rady zapewnia stanowisko ds. obshugi Biura Rady Gminy, funduszu
soleckiego i zdrowia.
(dowod: akta kontroli, str. 13-24)
Obywatele w sprawach skarg 1 wnioskow przyjmowani byli przez Przewodniczacego
Rady Gminy Warnice (zwanego dalej Przewodniczqgcym) W kazdy poniedziatek w godz. 16.00 — 17.00.
Czas pracy Urzedu obstugujacego podmiot kontrolowany w wymienionym dniu byt nastepujacy: 8.00 —
16.00. Informacja 0 godzinach przyje¢ interesantow opublikowana zostata na stronach Biuletynu
Informacji Publicznej Urzedu Gminy Warnice oraz wywieszona na tablicy informacyjnej w budynku
Urzedu. Przewodniczacy o$wiadczyt, ze do Biura Rady Gminy nie wplynely zadne sygnaly swiadczgce
o utrudnionym dostepie do organu gminy. Powyzsze ustalenia odpowiadaty dyspozycji art. 253 § 3 Kpa.
(dowdd: akta kontroli, str. 32)

Rejestr skarg i wnioskow prowadzony wspolnie dla organu stanowigcego i wykonawczego Gminy

Warnice (zwany dalej RSiW) w analizowanym okresie zawierat 11 skarg, z czego 6 rozpatrzyta Rada, tj.:
e w2018r. — 3 skargi,

w 2019 r. — 1 skarga,

w 2020 r. — nie odnotowano skarg i wnioskow,

w 2021 r. — 2 skargi®,

w 2022 r. (do dnia 17 czerwca) — brak wptywu skarg i wnioskow.

W okresie objetym kontrolg, do podmiotu kontrolowanego nie wptyngty zadne wnioski.

W toku kontroli analizie poddano wszystkie ww. sprawy, ktorych sygnatury i numery w RSIW ujete
zostaty W ponizszej Tabeli.

L Sygnatura sprawy / L Sygnatura sprawy / L Sygnatura sprawy /
P numer w RSiW P numer w RSiW P- numer w RSiW
2018 r.
1 Brak/ 2 BRG.1511.2.2018 3 BRG.0561.1.2019
1/2018 3/2018 4/2018
2019 r.
4 BRG.0004.01.2020.EP
2/2019
2020 r.
2021 r.
5 Brak/ 6 Brak/
2/2021 3/2021

(dowdd: akta kontroli str. 25-28)

» Na podstawie przedtozonego RSiW oraz dokumentacji skargowej, majac na wzgledzie realizacje
art. 254 Kpa stwierdzono, ze:

! Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2022 r., poz. 559 z p6zn. zm.).

2 Wczedniej obowigzywat Regulamin Organizacyjny Urzedu wprowadzony zarzadzeniem Nr 39/2012 z dnia 29
czerwca 2012 r. (z pozn. zm.) oraz Nr 10/2020 z dnia 13 marca 2020 r. (z p6zn. zm.) Wéjta Gminy Warnice.

3 Rada rozpatrzyta 2 skargi na Komendanta Strazy Gminnej (uchwata Nr XXV111/163/2021 z 30 wrze$nia 2021 r. oraz
Nr XXVI11/162/2021 z dnia 30 wrzesnia 2021 r.), ktore rozstrzygnieciami nadzorczymi (P-1.4131.331.2021.AS oraz P-
1.4131.330.2021.AS) uniewaznit Wojewoda Zachodniopomorski. W ocenie organu nadzoru Rada Gminy nie byla
uprawniona do rozpatrzenia przedmiotowych skarg, gdyz organem witasciwym do ich zatatwienia byt Wojt.




— podmiot kontrolowany nie nadawat pismom wystosowywanym do skarzacych sygnatur
wilasciwych dla postgpowan skargowo - wnioskowych okreslonych w rozporzadzeniu
w sprawie instrukcji kancelaryjnej?,

— RSiW za rok 2021 nie zawieral informacji dotyczacych przebiegu zatatwienia skarg
(poz. 5, 6 w Tabeli).

Szczegotowy opis stwierdzonego uchybienia ujety zostat w czgéci: Zakres, przyczyny i skutki
stwierdzonych nieprawidfowosci oraz uchybienia.

Analiza spraw ujetych w Tabeli wykazata, ze 4 skargi podlegaly zalatwieniu przez Rade (poz. 1 — 4),
a 2 w wyniku rozstrzygnie¢ nadzorczych Wojewody Zachodniopomorskiego (P-1.4131.331.2021.AS
oraz P-1.4131.330.2021.AS) Rada powinna przekaza¢ wg wiasciwosci do zatatwienia przez Wojta
(poz. 51 6).

Do wszystkich przeanalizowanych spraw kontrolujacy wniesli uwagi.

Wyniki kontroli wykazaty, ze:

» rozpatrujac skarge ujeta w poz. 1 w Tabeli, ktora ztozona zostala przez radnego, nie
powiadomiono skarzacego w ciggu 14 dni 0 stanie jej rozpatrzenia, do czego zobowigzuje
art. 237 § 2 Kpa;

» skarge wniesiong przez dyrektora szkoty na Wojta (poz. 2 w Tabeli) Rada pozostawita bez
rozpatrzenia, co jest niezgodne z art. 223 § 1 w zwigzku z art. 229 pkt 3 Kpa;

» informujac o przedluzeniu terminu zatatwienia skargi (poz. 3 w Tabeli) organ nie pouczyt
skarzacej 0 prawie do wniesienia ponaglenia, do czego obliguje art. 36 w zwiazku z art. 237 § 4
Kpa;

» zawiadomien o sposobie zalatwienia skargi (poz. 3, 4 w Tabeli) oraz zawiadomienia
o przedhuzeniu terminu na zatatwienie skargi (poz. 3 w Tabeli) podmiot kontrolowany dokonat po
terminie wskazanym w art. 237 Kpa;

> w aktach dwoch spraw (poz. 5, 6 w Tabeli) dotyczacych skarg na Komendanta Strazy Gminnej?
brak bylo pism przekazujacych przedmiotowe skargi na podstawie art. 231 Kpa do Wojta, jako
organu wlasciwego do ich rozpatrzenia.

Szczegotowy opis stwierdzonych nieprawidlowos$ci Ujety zostal w czesci: Zakres, przyczyny i skutki
stwierdzonych nieprawidlowosci oraz uchybienia.

Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidlowosci oraz uchybienia:
Na podstawie przedtozonych dokumentow stwierdzono nastgpujace:

uchybienie:
v' w sprawach objetych kontrolg za lata 2018 - 2022 przy rejestracji oraz nadawaniu sygnatury

postepowaniom skargowym nie byly stosowane zasady okreslone w rozporzadzeniu
ws. instrukcji kancelaryjnej, ponadto RSiW za rok 2021 nie zawieral informacji dotyczacych
przebiegu zatatwienia skarg (poz. 5, 6 w Tabeli).

Przewodniczacy poinformowat, ze pracownik odpowiedzialny za prowadzenie Rejestru Skarg
i Wnioskow pomingt oznaczenie sygnaturami pism w roku 2021 przez niedopatrzenie. (...) Brak
adnotacji w rejestrze Skarg i Wnioskow w zakresie stanu zalatwienia przedmiotowej skargi
wynika z niedopelnienia obowigzkow przez pracownika ds. obstugi sekretariatu, ktory w zakresie

4 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dzialania archiwow zaktadowych (Dz. U.
z 2011 r., Nr 14, poz. 67), zwane dalej rozporzqdzeniem ws. instrukcji kancelaryjnej.
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obowigzkéw ma prowadzenie ewidencji Skarg [ wnioskow wplywajgcych do Urzedu.
Jednoczesnie pragne zauwazyé, ze WW. braki w rejestrze Skarg i Wnioskéow w zakresie stanu
zatatwienia przedmiotowej skargi zostaty juz uzupetnione.

Na podkreslenie zastuguje fakt, ze prawidtowe sygnatury nie zostaly nadane zadnemu postepowaniu
skargowemu prowadzonemu w okresie kontrolowanym, tj. w latach 2018 - 2022. W trzech przypadkach
sygnatur nie nadano w ogole (poz. 1,5, 6 w Tabeli), a w trzech innych — nadano je btednie (poz. 2, 3, 4
w Tabeli).
Zgodnie z rozporzadzeniem ws. instrukcji kancelaryjnej dla skarg i wnioskow podlegajacych
zatatwieniu/rozpatrzeniu przez organ winny by¢ stosowane nastepujace symbole klasyfikacyjne:

— 1510, tj. skargi i wnioski zatatwiane bezposrednio,

— 1511, tj. skargi i wnioski przekazane do zatatwienia wedtug wtasciwosci.
W mysl § 5 ust. 2 i 3 rozporzadzenia ws. instrukcji kancelaryjnej, znak sprawy jest stalg cecha
rozpoznawczg catosci akt danej sprawy i zawiera oznaczenie komorki organizacyjnej, symbol
klasyfikacyjny z instrukcji kancelaryjnej, kolejny numer sprawy oraz cztery cyfry roku kalendarzowego,
w ktorym dana sprawa si¢ rozpoczeta. Przyjecie takiej numeracji stanowi wypekienie ww. przepisow
oraz pozwala na jednoznaczne odtworzenie przebiegu sprawy. Tym samym wszelkie pisma skladane
i Kierowane do organow wiladzy publicznej powinny by¢ rejestrowane i przechowywane w sposéb
umozliwiajacy po6zniejszg weryfikacje prawidlowos$ci dzialan organu w danej sprawie. Wlasciwe
rejestrowanie skarg nie tylko ufatwia pézniejsza Kontrole, ale takze porzadkuje system ich
rozpatrywania, co przektada si¢ m.in. na terminowos¢ ich zalatwiania oraz wspomaga nadzor.

(dowod: akta kontroli, str. 25-28, 32-35)

nieprawidlowosci:

v’ rozpatrujgc skarge ujeta w poz. 1 w Tabeli, ktora zlozona zostala przez radnego, nie

powiadomiono skarzacego W ciggu 14 dni 0 Stanie jej rozpatrzenia, do czego zobowigzuje
art. 237 § 2 Kpa;
Przewodniczacy wyjasnit, ze skarga z dnia 30.03.2018 r. ztozona przez radnego na soltysa
Zostala oficjalnie wycofana w dniu 27.04.2018 r. podczas sesji Rady Gminy Warnice.
Nieoficjalnie jednak radny poinformowal mnie, zZe zamierza wycofaé¢ skarge na sesji duzo
wezesniej. W zwigzku z posiadang wiedzg o zamiarze wycofania skargi przez radnego nie
dopetnitem obowigzku wynikajgcego z art. 237 § 2 Kpa.

Whiesione wyjasnienia nie zostaty uwzglgdnione przez kontrolujacych z uwagi na fakt, ze ustawodawca
konstruujac przepisy Kpa, w tym te zawarte w Dziale VIII, nie pozostawil uznaniu zadnego organu
kwestii dochowania lub nie, formalnego zatatwiania spraw. W zwigzku z powyzszym, w mysl art. 237
§ 2 Kpa (...) radni, ktorzy wniesli skarge we wlasnym imieniu albo przekazali do zalatwienia skarge
innej osoby, powinni by¢ zawiadomieni o sposobie zalatwienia skargi, a gdy jej zalatwienie wymaga
zebrania dowodow, informacji lub wyjasnien - takze o stanie rozpatrzenia skargi, najpoiniej w terminie
czternastu dni od dnia jej wniesienia albo przekazania.

(dowad: akta kontroli, str. 33, 36-43)

v’ skarge wniesiong przez dyrektora szkoly na Wéjta (poz. 2 w Tabeli) Rada pozostawita bez
rozpatrzenia, co jest niezgodne z art. 223 § 1 w zwiazku z art. 229 pkt 3 Kpa;
W pismie BRG.1511.2.2018 z dnia 23 pazdziernika 2018 r. skierowanym do skarzacej
Przewodniczacy poinformowat, ze (...) po dokonaniu analizy przedmiotowej skargi przez
komisje zostato stwierdzone, zZe skarga na dziatania Wojta Gminy Warnice dotyczy wielu
zdarzen, ktore mialy miejsce przez ostatnie dwa lata w stosunku do Dyrektora szkoty. Majgc na
uwadze, Ze jest to skarga wielowgtkowa dot. wielu zdarzen oraz dzialan podejmowanych wobec
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Dyrektora szkoly oraz ze wzgledu na koniecznosé¢ przeprowadzenia diugiego postepowania oraz
przestuchania wielu swiadkow Rada Gminy nie jest w stanie ocenic¢ rzetelnie i sprawiedliwie
przed koncem obecnej kadencji przedmiotowej skargi i stwierdzié¢ jej zasadnosé (...).

W toku kontroli Przewodniczacy poinformowal, ze skarga nie zostata rozpatrzona przez Rade
pomimo przeanalizowania jej przez Komisje Rewizyjng, jak i Komisje socjalng, ze wzgledu na
wielowqgtkowos¢ skargi (...).

Na podkreslenie zastuguje fakt, iz organy wtadzy publicznej dziataja na podstawie i w granicach prawa
(art. 7 Konstytucji RP). W postepowaniu skargowym obowigzuje zasada prowadzenia tego postepowania
w ramach wiasciwosci danego organu ustalonej stosownie do przedmiotu skargi. | tak, przepis art. 18b
ust. 1 ustawy o samorzadzie gminnym wprost wskazuje, ze rada gminy rozpatruje skargi na dzialania
wdjta (...). Powyzsze znajduje potwierdzenie w art. 229 pkt 3 Kpa, zgodnie z ktorym jezeli przepisy
szczegolne nie okresSlajq innych organow wiasciwych do rozpatrywania skarg, jest organem wlasciwym
do rozpatrzenia skargi dotyczqcej zadan Ilub dziatalnosci: wojta (burmistrza lub prezydenta miasta)
i kierownikow gminnych jednostek organizacyjnych, z wyjqtkiem spraw okreslonych w pkt 2 - rada
gminy. Majac powyzsze na uwadze stwierdzi¢ nalezy, ze Rada pozostawiajac skarge bez rozpatrzenia nie
dopetnita spoczywajacego na niej obowigzku natozonego przepisami prawa. W tym miejscu podkresli¢
takze nalezy, ze w przedmiotowej sprawie zupeklnie bez znaczenia pozostaja argumenty przywotane
przez Przewodniczacego o wielowatkowosci 1 zlozono$ci skargi, potrzebie dlugiego czasu na jej
rozstrzygniecie czy tez zblizajacy si¢ koniec kadencji Rady. Przypomnie¢ w tym miejscu nalezy,
7ze zgodnie z § 59 ust. 2 pkt 5 Statutu® Komisja Rewizyjna w przypadku spraw trudnych
i skomplikowanych w celu rzetelnego wykonywania powierzonych jej czynnosci, miata prawo
zasig¢gania opinii ekspertow.
Ponadto, zesp6t kontrolny zwraca takze uwagg na brak podstaw prawnych do wystosowania pisma
BRG.1511.2.2018 z dnia 23 pazdziernika 2018 r. przez Przewodniczacego do skarzacej, poniewaz nie
posiadat on w tym zakresie delegacji, gdyz Rada w przedmiotowej sprawie nie wyrazila swojego
stanowiska w formie uchwaty. W przypadku rady gminy, ktora jest organem kolegialnym, wyrazenie
stanowiska moze nastapi¢ wytacznie w takiej formie. Wynika to z faktu, ze adresatem skargi jest zawsze
organ, ktorym w omawianej sprawie niewatpliwie byta Rada jako organ stanowigcy. Zgodnie z art. 19
ust. 2 ustawy o samorzadzie gminnym zadaniem przewodniczacego jest wylacznie organizowanie prac
rady oraz prowadzenie obrad rady. Natomiast z tresci wyzej wskazanych przepisow Kpa wynika,
ze wlasciwym do formutowania rozstrzygnie¢ w sprawie skargi jest organ gminy, ktorym jest rada
—a nie przewodniczacy rady, ktory nie posiada statusu organu.

(dowad: akta kontroli, str. 33, 44-54)

v informujagc o przedluzeniu terminu zatatwienia skargi (poz. 3 w Tabeli) organ nie pouczyt
skarzacej 0 prawie do wniesienia ponaglenia, do czego obliguje art. 36 w zwigzku z art. 237 § 4
Kpa;

Przewodniczacy wyjasnit, ze brak informacji o prawie do wniesienia ponaglenia wynika
z niedopatrzenia pracownika ds. obsfugi Biura Rady Gminy.

Przypomnie¢ nalezy, ze zgodnie z art. 36 § 1 Kpa, 0 kazdym przypadku niezatatwienia sprawy

w terminie organ administracji publicznej jest obowigzany zawiadomié stromy, podajgc przyczyny

zwloki, wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczajqc o prawie do wniesienia ponaglenia.
(dowod: akta kontroli, str. 33, 57)

v zawiadomien o sposobie zatatwienia skarg (poz. 3, 4 w Tabeli) oraz zawiadomienia

5 W brzmieniu do dnia 9 listopada 2018 r., tj. do dnia wejscia w zycie zmian do Statutu wprowadzonych Uchwalg
Nr XLIX/247/2018 Rady Gminy Warnice z dnia 28 wrze$nia 2019 r.
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o przedtuzeniu terminu na zatatwienie skargi (poz. 3 w Tabeli) podmiot kontrolowany dokonat
po terminie wskazanym w art. 237 Kpa;

W przedmiotowej sprawie Przewodniczacy poinformowal, ze w ww. przypadkach
niedotrzymanie terminu, o ktorym mowa w art. 237 Kpa wynikato z niedopatrzenia pracownika
oraz zmian personalnych na stanowisku ds. obsfugi Rady Gminy Warnice.

W mysl art. 237 § 1 organ wlasciwy do zatatwienia skargi powinien zatatwi¢ skarge bez zbednej zwioki,
nie pozniej jednak niz w ciggu miesigca, a zgodnie z § 4 tego artykulu, W razie niezatatwienia skargi
W terminie okreslonym w § 1 stosuje si¢ przepisy art. 36-38.

(dowod: akta kontroli, str. 33-34, 57-63, 68-73)

v' w aktach dwoch spraw (poz. 5, 6 w Tabeli) dotyczacych skarg na Komendanta Strazy Gminnej

brak byto pism przekazujacych przedmiotowe skargi na podstawie art. 231 Kpa do Wojta, jako
organu wlasciwego do ich rozpatrzenia.
Przewodniczacy w ztozonych wyjasnieniach wskazal, ze zapisy art. 229 i art. 231 Kpa nie
okreslajq formy przekazania skargi do organu witasciwego. Majgc na uwadze rozmiar Urzedu
Gminy Warnice brak byto racjonalnego uzasadnienia do tworzenia odrebnych pism
zawiadamiajgcych organ wiasciwy o fakcie, o ktorym wiedze juz posiadal, w wyniku
dekretowania korespondencji.

Wyjasnienia wniesione przez Przewodniczacego nie moga zosta¢ uwzglednione przez kontrolujacych.
Zgodnie z art. 231 Kpa, jezeli organ, ktory otrzymat skarge, nie jest wltasciwy do jej rozpatrzenia,
obowiqgzany jest niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie siedmiu dni, przekazaé jqg wlasciwemu
organowi, zawiadamiajgc réwnoczesnie o tym skarzgcego, albo wskaza¢ mu wiasciwy organ.
W przedmiotowej sytuacji brak zachowania przez Rad¢ formy pisemnej dokonanych czynnosci
administracyjnych uniemozliwil kontrolg przebiegu i terminoéw ich zatatwienia.
Kodeks postepowania administracyjnego wprost naktada na organy administracji publicznej obowigzek,
ktory wymaga, aby sprawy administracyjne byly zatatwiane w formie pisemnej lub w formie dokumentu
elektronicznego (art. 14 Kpa). Powyzsze wynika z faktu, ze tylko dzigki temu, ze wszystkie pisma i inne
dokumenty w postgpowaniu administracyjnym maja forme¢ pisemna, jesteSmy w stanie kazdorazowo
wskazaé przyjety tryb postgpowania w ich zatatwieniu. Kodeks postgpowania administracyjnego
przewiduje co prawda sytuacje, kiedy mozna od zasady pisemnosci odstgpi¢. Sprawy mogg by¢
zalatwiane ustnie, gdy przemawia za tym interes strony, a przepis prawa si¢ temu nie sprzeciwia. Nalezy
jednak podkresli¢, ze pomimo iz kodeks przewiduje odstapienie od formy pisemnej, to jednak nakazuje,
aby tre$¢ oraz istotne motywy takiego zatatwienia byly utrwalone w aktach w formie protokotu lub
podpisanej przez strong adnotacji. Oznacza to, ze zadna czynno$¢ w postgpowaniu administracyjnym nie
moze zosta¢ dokonana bez jakiejkolwiek wzmianki, niezaleznie od wielko$ci danego urzedu.

(dowod: akta kontroli, str. 34-35, 74-108)

Przewodniczacy, pismem z dnia 22 czerwca 2022 r. ztozyt wyjasnienia

Wyjasnienia, protokoly, w zakresie objetym niniejsza kontrola.

oswiadczenia (dowod: akta kontroli, str. 32-35)

W zakresie sposobu przyjmowania i zatatwiania skarg ujetych w Tabeli w:
Ocena obszaru kontroli » poz. 1, 3-6 — pozytywna z nieprawidtowosciami,
» poz. 2 — negatywna.




Whis do ksiazki kontroli

3/2022

Podsumowanie ustalen
dokonanych

w podmiocie
kontrolowanym

Obszar kontroli:

Sposéb przyjmowania i zalatwiania skarg oraz wnioskéw:
uchybienie:

— przy rejestracji oraz nadawaniu sygnatury postepowaniom
skargowym nie byly stosowane zasady okreslone w rozporzadzeniu
ws. instrukcji kancelaryjnej, ponadto w dwoch pozycjach RSiW nie
odnotowano informacji dotyczacych przebiegu zatatwienia skarg,
co bylo niezgodne z dyspozycja art. 254 Kpa,

nieprawidfowosci:

— rozpatrujgc skarge zlozong przez radnego, nie dochowano terminu
14 dni na poinformowanie skarzacego 0 Stanie jej rozpatrzenia, do
czego zobowiazuje art. 237 § 2 Kpa;

— 1 skarga zostata pozostawiona bez rozpatrzenia, co byto niezgodne
z art. 223 § 1 w zwigzku z art. 229 pkt 3 Kpa;

— informujac o przedhuzeniu terminu zatatwienia 1 skargi organ nie
pouczyl 0 prawie do wniesienia ponaglenia, do czego obliguje
art. 36 w zwiazku z art. 237 § 4 Kpa;

— 2 zawiadomienia o sposobie zalatwienia skarg oraz 1
zawiadomienie o przedtuzeniu terminu na zatatwienie skargi zostaly
wystosowane po terminie wskazanym w art. 237 Kpa;

— w przypadku 2 skarg, w ktorych podmiot kontrolowany nie byt
wlasciwy do ich rozpatrzenia, Rada dokonata przekazania 9bez
zachowania formy wynikajacej z art. 231 oraz przepisoOw ogolnych
Kpa.

Whnioski dotyczace
uzyskanych efektow
zrealizowanego zadania

W ocenie zespotu kontrolujacego Rada podjeta skuteczne dziatania majace
na celu zapewnienie przyjmowania mieszkancow Gminy Warnice
w sprawie skarg i wnioskow. Stwierdzone uchybienie i nieprawidtowosci
W sposobie ich przyjmowania i zatatwiania wskazuja na potrzebe dotozenia
wigkszej starannosci w realizacji przedmiotowego zadania poprzez
podjecie dziatan majacych na celu uzupetnienie i zaktualizowanie wiedzy
pracownikow W zakresie obowigzujacych przepisow Kpa, a takze
zwigkszenie nadzoru nad realizacja przedmiotowego zadania. Podkreslenia
wymaga fakt, Ze organ administracji publicznej, ktory jest wybierany
W wyborach powszechnych, zobowigzany jest kierowa¢ si¢ w toku
prowadzonych postgpowan przede wszystkim zasada praworzadnosci
(art. 7 Kpa) oraz zasadg poglebiania zaufania obywateli do witadzy
publicznej (art. 8 § 1 Kpa). W zwigzku z powyzszym w ocenie
kontrolujacych niedopuszczalne jest pozostawienie skargi bez rozpatrzenia,
gdyz stanowi to naruszenie fundamentalnych zasad funkcjonowania organu
administracji publicznej.

Zalecenia

— stosowa¢ zasady okreslone w rozporzadzeniu Ws. instrukcji
kancelaryjnej przy rejestracji oraz nadawaniu sygnatury
postepowaniu skargowemu lub wnioskowemu oraz odnotowywaé
w RSIW informacje dotyczace przebiegu zatatwienia




skargi/wniosku, zgodnie z dyspozycja art. 254 Kpa;

dochowywa¢ terminu 14 dni na poinformowanie radnego o stanie
rozpatrzenia jego sprawy, do czego zobowiazuje art. 237 § 2 Kpa;
rozpatrywac zgodnie z art. 223 § 1 w zwigzku z art. 229 pkt 3 Kpa
wszystkie skargi wplywajace do organu;

informowa¢ o prawie do wniesienia ponaglenia w przypadku
niezalatwienia sprawy w terminie, do czego obliguje art. 36
w zwigzku z art. 237 § 4 Kpa,;

zawiadamia¢ 0 sposobie zalatwienia skargi lub o przedtuzeniu
terminu na jej zatatwienie, zgodnie z dyspozycja art. 237 Kpa;
przekazywaé skargi, w ktorych organ nie jest wilasciwy do
rozpatrzenia, zachowujac forme¢ wynikajaca z art. 231 Kpa oraz
przepisoOw ogdlnych Kpa.

Pouczenie

od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze,

o podjetych dziataniach, majacych na celu realizacj¢ zalecen
pokontrolnych, prosze¢ poinformowaé mnie za posrednictwem
Wydziatu Kontroli Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Szczecinie w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego
Wystapienia.

Podpis kierownika
jednostki kontrolujacej

Z upowaznienia
WOJEWODY ZACHODNIOPOMORSKIEGO

Tomasz W¢jcik
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