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Dostepnosc cyfrowa dla pacjentow szpitali

psychiatrycznych
Znak sprawy: RzPP-DZP-RzSP-EC.470.13.2021
Osoba do kontaktu: Joanna Zdanowicz

Numer telefonu:

Pani

Emilia Zatuska

Z-ca Dyrektor

Departament Spoteczenstwa Informacyjnego
Kancelaria Prezesa Rady Ministrow
Sekretariat.DSI@mc.gov.pl

Szanowna Pani Dyrektor,

Pisze do Pani w imieniu szczegdlnej grupy oséb jaka sg pacjenci szpitali psychiatrycznych.
Z uwagi na stan zdrowia wymagaja oni wyjatkowego wsparcia. Ustawa o ochronie zdrowia
psychicznego w preambule wskazuje, ze ,ochrona praw oséb z zaburzeniami psychicznymi
nalezy do obowigzkéow panstwa”. Jednocze$nie mozna $miato powiedzie¢, ze lawinowo
przyrasta liczba e-ustug, dzieki ktébrym obywatel moze zosta¢ obstuzony przez administracje
panstwowa bez wychodzenia z domu. Obserwuje, ze wéréd pacjentéw opieki psychiatrycznej
wzrasta zainteresowanie tg forma kontaktu. Cieszy, ze maja co raz wyzsze kompetencje
informatyczne, informacyjne i funkcjonalne.

Pacjenci na detencji sadowej

Na pogtebione zainteresowanie zastuguja pacjenci, ktérzy przebywaja w oddziatach psychiatrii
sadowej. Sg to osoby, ktore popetnity czyn zabroniony, lecz ze wzgledu na stan swojego
zdrowia psychicznego zostaty uznane za osoby niepoczytalne i zamiast pobytu w wiezieniu
poddane sg przymusowemu leczeniu. Ich hospitalizacja czesto jest wieloletnia, a kontakt
ze Swiatem zewnetrznym bardzo ograniczony. Nie moga swobodnie udac sie do urzedéw,
instytugji kultury, rodzin czy znajomych. Przepustka moze by¢ udzielona w Scisle okreslonych
sytuacjach wytacznie tym, ktorzy przebywaja w szpitalu o podstawowym zabezpieczeniu.
W placéwkach o wyzszym stopniu zabezpieczenia nie ma takiej procedury, a o miejscu pobytu
pacjenta kazdorazowo decyduje sad. Mimo tego wieksza cze$¢ osdb poddanych
odseparowaniu od spoteczenstwa dysponuje petng zdolnosciag do czynnosci prawnych.
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Ochrona danych osobowych odbywa sie zgodnie z przepisami prawa. Szczegolowe informacje znajduja sie
na ogolnodostepnych tablicach informacyjnych szpitala psychiatrycznego i na stronie internetowej Rzecznika Praw Pacjenta.



Nadal maja obowigzki wobec urzedéw, administracji, czy bankéw. Woéwczas przestrzen
cyfrowa jest dla nich ogromna szansag zadbania o wtasne sprawy. Dostep do niej nie zawsze
jednak jest mozliwy.

Doskonatym przyktadem owych trudnosci jest historia Pana Adriana - jednego z pacjentow,
ktory zwrdcit sie do nas z prosba o pomoc. Korzysta z nowych technologii informatycznych.
Posiada profil zaufany, konto w banku. Te utatwienia wyrobit sobie jeszcze w warunkach
wolnosciowych. Natomiast obecnie utracit mozliwos¢ korzystania z numeru telefonu, na ktéry
przychodzg autoryzacje. Aby odzyskac identyfikacje tozsamosci wymagane jest od niego
osobiste stawienie sie w odpowiednich podmiotach, co jest niewykonalne z uwagi na
obowigzek pobytu w szpitalu. W analogicznej sytuacji sa osoby, ktére w sposéb trwaty nie
wychodza z domu.

Dostepnosc cyfrowa w szpitalu

Aktualnie tworzy i uruchamia sie instrumenty pozwalajace nawigza¢ stosunek w obrocie
prawnym bez fizycznej obecnosci stron. Przyktadem jest tymczasowy profil zaufany, ktory
wykorzystuje wideoweryfikacje. Jest to jednak rozwigzanie krotkotrwate. Ponadto oferta nie
zaspakaja obserwowanych przeze mnie oczekiwan przyjecia innych dyspozycji takich jak
zmiana w autoryzacji, czy wniosek o uniewaznienie go, ktére nadal wymagaja wizyty osobistej
w punkcie potwierdzajgcym PZ. Jestem przekonany, ze sama obecno$¢ pacjenta
w szpitalu otwiera przestrzen wiarygodnej weryfikacji tozsamosci przez pracownikéw
podmiotu leczniczego.

Wyrazam nadzieje, ze sygnalizujagc ograniczenia z jakimi zmagajg sie pacjenci podczas
hospitalizacji w uzyskaniu dostepu do e-ustug pobudze dziatania zmierzajace
do réwnomiernego rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Bede zobowigzany za osobiste
zainteresowanie Pani Dyrektor przedstawiong sprawa. Poznanie obowigzujgcych rozwigzan
prawnych i faktycznych dotyczacych dostepnosci do systeméw informatyczno-
komunikacyjnych przez pacjentéw szpitali psychiatrycznych, dostosowanych do ich sytuacji
zyciowej, bedzie dla mnie bardzo wazne. Jednoczesnie zapewniam, ze stuze pomoca
i wsparciem, liczagc na owocng wspotprace w pokonywaniu ich trudnosci w przestrzeni cyfrowe).
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