Swinoujécie dnia 16.12.2024 r.

ZAPROSZENIE DO ZLOZENIA OFERTY

Skarb Paristwa - Komenda Miejska PSP w Swinoujéciu z siedzibg przy ul. N. Barlickiego 18, 72-602 Swinoujscie
zaprasza do ztozenia oferty na wykonanie ustugi serwisowej: sieci komputerowej, teleinformatycznej, faczno$ci radiowe;
i telefonicznej, urzadzen sieciowych, serwerdw, komputerdw i oprogramowania komputerowego oraz innych urzadzen
podtaczonych do sieci komputerowej zainstalowanej w obiektach Zamawiajgcego na okres 24 miesiecy.

ZAMAWIAJACY

Komenda Miejska Panstwowej Strazy Pozamej w Swinoujéciu
ul. N. Barlickiego 18

72-602 Swinoujscie,

tel. 91 3275217,

NIP 855-11-67-496, REGON 811-76-77-00

e mail: pt@straz.swinoujscie.pl

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zaméwienia jest wykonanie ustugi serwisowej: sieci komputerowej, teleinformatycznej, tacznosci radiowej
i telefonicznej, urzadzen sieciowych, serwerdw, komputerdéw i oprogramowania komputerowego oraz innych urzadzen
podtaczonych do sieci komputerowej zainstalowanej w obiektach Zamawiajacego, w szczegélnosci:
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Diagnostyka i konfiguracja sprzetu komputerowego i elementéw sieci teleinformatycznej;

Nadzor nad poprawnym funkcjonowaniem serweréw wraz z oprogramowaniem;

Nadzor i wprowadzanie uzytkownikow Active Directory, wraz z uzupetnionymi danymi wymaganymi przez KG PSP;
Pomoc w wypetianiu wnioskow o dostep do systeméw teleinformatycznych zarzadzanych przez Wydziat
Bezpieczenstwa Informacji KW PSP w Szczecinie;

Utrzymywanie w statej aktualnosci listy uzytkownikéw i haset z uprawnieniami administracyjnymi
oraz przechowywanie ich w zabezpieczonym miejscu wskazanym przez zamawiajacego;

Przeprowadzanie regularmych aktualizacji systemow operacyjnych;

Instalacje i aktualizacje aplikacji na stacjach roboczych wskazanych przez zamawiajgcego,

Wdrazanie programéw i systemow komputerowych oraz utrzymywanie ich w statej sprawnosci;

Nadzor na bezpieczefstwem sieci komputerowe;;

Opracowanie i utrzymanie w statej aktualnosci plandw ciggtosci dziatania dla wskazanych przez zamawiajacego
programéw oraz uzytkowanych systemow. Plany ciggloSci dziatania muszg by¢ przechowywane
w zabezpieczonym miejscu wskazanym przez zamawiajgcego,

Wykonywanie backupdw wskazanych przez zamawiajgcego programow oraz uzytkowanych systemdw. Backupy
powinny by¢ przechowywane w zabezpieczonym miejscu wskazanym przez zamawiajgcego;

Administracja strony internetowej komendy i BIP;

Przestrzeganie zasad wdrozonego Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji oraz dokumentow
pochodnych tzn. min. Polityki Bezpieczenstwa Teleinformatycznego, Polityki Ochrony Danych Osobowych;
Konsultacje w sprawach bezpieczenstwa teleinformatycznego z Wydziatem Bezpieczenistwa Informacji KW PSP w
Szczecinie;

Stosowanie sie  do wytycznych i zalecen Wydzialu Bezpieczenstwa Informacji KW PSP
w Szczecinie;
Planowanie systeméw fgcznosci dyspozytorskiej, dowodzenia i wspotdziatania a takze systeméw powiadamiania i

alarmowania na obszarze dziatania zamawiajacego;

Prowadzenie ewidenciji sprzetu tacznosci radiowej;

Obstuga techniczna urzadzen radiowych, w tym programowanie;

Biezace analizowanie potrzeb technicznych i sprzetowych oraz wdrazanie systeméw tacznosci dla potrzeb
Zamawiajacego;

Zapewnienie dziatania sieci i urzadzen brzegowych telefonii stacjonarnej w obiektach zamawiajacego;
Wspoétdziatanie z wiasciwymi organami, instytucjami i innymi jednostkami w zakresie rozwoju systeméw tacznosci;
Koordynowanie prac z zakresu organizacji, funkcjonowania i nadzoru tacznosci jednostek KSRG na obszarze
dziatania zamawiajacego;

Sporzadzanie informacii i analiz z zakresu tacznosci radiowe;.

MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA OFERT

Oferte nalezy przesta¢ drogg elektroniczng email: pt@straz.swinoujscie.pl, do dnia 23.12.2024 r. do godz. 12%,
Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

DODATKOWE INFORMACJE

Dodatkowych informacji zwigzanych z niniejszym zapytaniem ofertowym udziela Pan Dariusz Stempniewski pod
numerem telefonu 91 3275217, w godz. 08% — 13%, email: pt@straz.swinoujscie.p!
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V. Zgodnie z art. 13 ust. 1 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz.
UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO", Zleceniodawca informuje Wykonawcdw bedacych osobami
fizycznymi, ze:

1. administratorem przetwarzajagcym Pani/Pana dane osobowe jest: Komendant Miejski Parstwowej Strazy
Pozarnej w Swinoujéciu (71-602 Swinoujécie, ul. Barlickiego 18, tel. 0913275210, fax. 0913275213, e-mail:
km.swinoujscie@szczecin.kwpsp.gov.pl).

2. W Komendzie Miejskiej Panstwowej Strazy Pozamej w Swinoujéciu wyznaczony zostat Inspektor Ochrony
Danych: Zbigniew Adamczyk petnigcy stuzbe w Komendzie Wojewddzkiej PSP w Szczecinie (ul. Firlika 9/14,
71-637 Szczecin, tel. 91 48 08 809, fax. 91 48 08 802 email: iod@szczecin.kwpsp.gov.pl).

3. Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 It ¢, d i e RODO -
w zwigzku z obstugg zgloszenia alarmowego o zdarzeniu oraz prowadzonych dziatan ratowniczych w celu
ochrony zycia, zdrowia, mienia lub $rodowiska przed pozarem, kleska zywiotowg lub innym miejscowym
zagrozeniem.

4. Administrator przetwarza dane osobowe osoby zgtaszajacej, 0s6b poszkodowanych, wiascicieli lub zarzadcow
obiektdw, wobec ktdrych prowadzone sg dziatania jednostek ochrony przeciwpozarowe.

5. Odbiorcami danych sa jednostki organizacyjne PSP oraz inne organy na mocy przepiséw odrebnych ustaw.

6. Dane osobowe podlegajg przegladowi, nie rzadziej niz co 5 lat od dnia ich uzyskania, a takze sg
przechowywane wytgcznie przez okres niezbedny do realizacji zadan wynikajacych z ustawy.

7. Przystuguje Pani/Panu prawo do:

a) zadania od administratora dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

b) wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Urzad Ochrony Danych Osobowych (00-193
Warszawa, ul. Stawki 2, tel. 22 531 03 00, fax. 22 531 03 01, e-mail: kancelaria@giodo.gov.pl) jezeli uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie narusza przepisy RODO.

8. Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do parstwa trzeciego lub organizacji migdzynarodowe;.

9. Podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym i jest obowigzkowe.

Przetwarzanie podanych przez Panig/Pana danych osobowych nie bedzie podlegato zautomatyzowanemu

podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, o ktérym mowa w art. 22 ust. 14 RODO.
* Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego ani zmiang,
postanowieh umowy w zakresie niezgodnym z ustawg Pzp oraz nie moze narusza¢ integralno$ci protokotu oraz jego zatgcznikow.
" Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkéw
ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub
panstwa cztonkowskiego.

Zataczniki:
1) Zatgcznik nr 1 - formularz ofertowy,

2)  Zalgcznik nr 2 — Wzor umowy

Komendant Miejski
PSP Swinoujscie

Z up. st. bryg. Tomasz Wojciechowski
/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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"""""" miejscowosc i data
FORMULARZ OFERTOWY

ZAMAWIAJACY

Komenda Miejska Panstwowej Strazy Pozarnej
ul. Barlickiego 18

72-602 Swinoujscie,

tel. 91 3275217

e mail: pt@straz.swinoujscie.pl

OFERENT

Petna Nazwa OfGrenta ... ..o s

Adres [ub siedziba of erenta . ... ...

WYCENA ZAMOWIENIA
Proponuje wykonanie zamowienia:

Lp.

Cena brutto
Wartos¢ VAT za
1 miesiac

Cena netto za VAT

wyszczegoblnienie 1 miesiac (%)

Wykonanie ustugi serwisowej:
sieci komputerowe;j,
teleinformatycznej, tacznosci
radiowej i telefonicznej, urzadzen
sieciowych, serwerdw,
komputerdw i oprogramowania
komputerowego oraz innych
urzadzen podtgczonych do sieci
komputerowej zainstalowanej w
obiektach Zamawiajgcego

23

il

Oswiadczam/my, ze zapoznaliSmy sie z zaproszeniem do ziozenia oferty oraz uzyskalismy
konieczne informacje do przygotowania oferty.

Oswiadczamy, ze oferowane ustugi spetniajg wymogi okreslone w tresci zaproszenia i umowy.
Oswiadczamy, ze cena podana w ofercie uwzglednia wszystkie koszty wykonania przedmiotu
zaproszenia.

Oswiadczam, ze wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO
wobec 0s6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem
w celu ubiegania sie o udzielenie zamowienia publicznego w niniejszym postepowaniu.

podpis wykonawcy lub osoby upowaznionej
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WZOR

Umowa $wiadczenia ustug teleinformatycznych nr ........... 12024
Zawarta W dniu .........cceeveeeiiiiiiii, w Swinoujsciu pomiedzy:
Skarbem Panstwa - Komenda Miejska Panstwowej Strazy Pozarnej w  Swinouj$ciu

z siedziba przy ul. Barlickiego 18 w Swinoujsciu

72-602 Swinoujécie, NIP 8551167496

reprezentowang przez:

st. kpt. mgr inz. Marka Wieczorka — Komendanta Miejskiego PSP
zwanym dalej Zleceniodawcq

§1

Przedmiotem niniejszej umowy jest wykonanie ustugi serwisowej: sieci komputerowej, teleinformatycznej,
tacznosci radiowej i telefonicznej, urzadzen sieciowych, serwerdw, komputerébw i oprogramowania
komputerowego oraz innych urzadzer podtaczonych do sieci komputerowe] zainstalowanej w obiektach
Zamawiajacego.

§2

Do zadan Wykonawcy naleza;
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14.
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20.
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Diagnostyka i konfiguracja sprzetu komputerowego i elementéw sieci teleinformatyczneyj;

Nadzor nad poprawnym funkcjonowaniem serwerow wraz z oprogramowaniem;

Nadzor i wprowadzanie uzytkownikow Active Directory, wraz z uzupetnionymi danymi wymaganymi przez KG PSP;
Pomoc w wypetianiu wnioskow o dostep do systeméw teleinformatycznych zarzadzanych przez Wydziat
Bezpieczenstwa Informacji KW PSP w Szczecinie;

Utrzymywanie w statej aktualnosci listy uzytkownikébw i haset z uprawnieniami administracyjnymi
oraz przechowywanie ich w zabezpieczonym miejscu wskazanym przez zamawiajacego;

Przeprowadzanie regulamych aktualizacji systeméw operacyjnych;

Instalacje i aktualizacje aplikacji na stacjach roboczych wskazanych przez zamawiajgcego,

Wdrazanie programéw i systemdw komputerowych oraz utrzymywanie ich w statej sprawno$ci;

Nadzor na bezpieczefstwem sieci komputerowe;;

Opracowanie i utrzymanie w statej aktualno$ci plandw ciggtosci dziatania dla wskazanych przez zamawiajacego
programéw oraz uzytkowanych systeméw. Plany ciggltosci dziatania muszg by¢ przechowywane
w zabezpieczonym miejscu wskazanym przez zamawiajacego,

Wykonywanie backupdw wskazanych przez zamawiajgcego programow oraz uzytkowanych systemdw. Backupy
powinny by¢ przechowywane w zabezpieczonym miejscu wskazanym przez zamawiajgcego;

Administracja strony internetowej komendy i BIP;

Przestrzeganie zasad wdrozonego Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji oraz dokumentow
pochodnych tzn. min. Polityki Bezpieczenstwa Teleinformatycznego, Polityki Ochrony Danych Osobowych;

Konsultacje w sprawach bezpieczenstwa teleinformatycznego z Wydziatem Bezpieczenistwa Informacji KW PSP w
Szczecinie;

Stosowanie sie  do wytycznych i zalecen Wydzialu Bezpieczenstwa Informacji KW PSP
w Szczecinie;

Planowanie systeméw fgcznosci dyspozytorskiej, dowodzenia i wspotdziatania a takze systemow powiadamiania i
alarmowania na obszarze dziatania zamawiajacego;

Prowadzenie ewidenciji sprzetu tacznosci radioweyj;

Obstuga techniczna urzadzer radiowych, w tym programowanie;

Biezace analizowanie potrzeb technicznych i sprzetowych oraz wdrazanie systeméw fgcznosci dla potrzeb
Zamawiajacego;

Zapewnienie dziatania sieci i urzadzen brzegowych telefonii stacjonarnej w obiektach zamawiajacego;
Wspdtdziatanie z wtadciwymi organami, instytucjami i innymi jednostkami w zakresie rozwoju systemdw tgcznoéci;
Koordynowanie prac z zakresu organizacji, funkcjonowania i nadzoru tacznosci jednostek KSRG na obszarze
dziatania zamawiajacego;

Sporzadzanie informacii i analiz z zakresu fgczno$ci radiowe;.



§3

Ustuga realizowane jest w formie zadaniowe;:
1) w wydzielonym do tego celu pomieszczeniu w obiekcie Komendy oraz
2) w formie pracy zdalnej.

§4

Zgtoszenie probleméw i awarii nastepuje drogg mailowg na adres...............cooooiiiiiiiiiiiiiiiins
oraz telefonicznie na NUMEr...........coeeveeviviiieeeeeiinn,

§5

Czas reakcji na awarig systemu bazodanowego, SWD PSP i routeréw nie moze by¢ dtuzszy niz 4 godzin, a
pozostatych komputerow 24 godzin od chwili zgtoszenia.

§6

Do obowigzkéw Zleceniodawcy nalezy:

1.

2.

3.

4.

dokonywanie czynnosci zaleconych przez Wykonawce, w szczegdlnosSci czynnoSci zwigzanych
Z bezpieczenstwem pracy systemu,
niedokonywanie bez konsultacji z Wykonawcg zadnych zmian w konfiguracji oprogramowania i sprzetu
komputerowego, objetych niniejsza umowa,
zapewnienie mozliwosci dostepu zdalnego do sieci oraz pomieszczenia do wykonywania czynnosci
objetych umowa,
konsultowanie sie z Wykonawcg przed dokonaniem zakupow sprzetu i oprogramowania

§7

Umowe zawiera si¢ na czas okre$lony od dnia 01.01.2025 r. do dnia 31.12.2027 r.

N —

§8
Za czynnos$ci wskazane w §2 Zleceniodawca zobowigzuje sie zaptaci¢ Wykonawcy comiesiecznie kwote
............. zt brutto (stownie: .................................... 0/100) za kazdy miesigc Swiadczonej ustugi.
Wynagrodzenie ptatne jest na podstawie wystawionej przez Wykonawce faktury/rachunku
w terminie 14 dni od daty jej otrzymania przez Zleceniodawce na rachunek nr:

Faktura/rachunek wystawiana jest do 5 dnia kazdego miesigca za miesigc poprzedni.

§9

Integralng czes¢ niniejszej umowy stanowi umowa powierzenia przetwarzania danych.

. W razie naruszenia zapisow umowy powierzenia przetwarzania danych Zleceniodawca ma prawo do

natychmiastowego wypowiedzenia niniejszej umowy.
§10
Klauzula poufnosci

Strony umowy zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji poufnych, ktére zostang
ujawnione w trakcie realizacji umowy dotyczacej Swiadczenia ustug.
Informacje poufne obejmujg wszelkie dane, dokumenty, plany, rozwigzania techniczne, dane osobowe,
procedury, kody zrodtowe, programy komputerowe oraz wszelkie inne informacje przekazywane przez
Zleceniodawce Wykonawcy w zwigzku z realizacjg umowy, niezaleznie od formy ich przekazania
(pisemna, ustna, elektroniczna, itd.).
Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania poufno$ci informacji, ktére zostaty ujawnione przez
Zleceniodawce, oraz nieudostepniania ich osobom trzecim bez pisemnej zgody Zleceniodawcy.
Wykonawca  zobowigzuje sie do  stosowania  odpowiednich  $rodkéw  technicznych
i organizacyjnych w celu ochrony informacji poufnych przed nieautoryzowanym dostepem, ujawnieniem
lub wykorzystaniem.
Strony zobowigzujg sie do ograniczenia dostepu do informacji poufnych tylko do osob, ktére muszg mieé
dostep w celu realizacji umowy, przy czym te osoby réwniez muszg zostaC zobowigzane
do przestrzegania zasad poufnosci.
Obowigzki poufno$ci nie majg zastosowania do informaciji:

a) ktére byly publicznie dostepne przed ich ujawnieniem lub staly sie publicznie dostepne

W spos6b niezwigzany z naruszeniem umowy;



b) ktore zostaly ujawnione na mocy obowigzujacych przepisbw prawa lub decyzji sadowej, pod
warunkiem, ze Wykonawca niezwtocznie poinformuje Zleceniodawce o takim obowigzku.
7. Obowigzek poufnosci trwa przez okres obowigzywania umowy oraz przez okres 50 lat po jej rozwigzaniu
lub wygasnieciu, bez wzgledu na powdd rozwigzania umowy.
8. Naruszenie przez Wykonawce postanowien dotyczacych poufnosci uprawnia Zleceniodawce do zgdania
naprawienia szkody oraz do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym.

§11
Kazda ze stron moze niniejszg umowe wypowiedzie¢ za miesiecznym wypowiedzeniem.
§12
1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci.
2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie majq zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
3. Umowe  sporzadzono ~w  dwdch  jednobrzmigcych ~ egzemplarzach, po  jedynym
dla kazdej ze stron.

podpis Zleceniodawcy podpis Wykonawcy
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