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Załącznik nr 1 do Umowy nr …/2023
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

I. 
UZASADNIENIE REALIZACJI ZAMÓWIENIA
I.1.
Przedmiotem zamówienia jest dostawa  produktów kampanii informacyjno-promocyjnej projektu pod nazwą „Budowa systemu informatycznego Krajowego Rejestru Karnego wraz ze zmianami organizacyjnymi i legislacyjnymi – KRK 2.0” współfinansowanego decyzją nr UDA-POWR.02.17.00-00-0001/16-00 z dnia 21.03.2017 r. w ramach działania 2.17. Skuteczny wymiar sprawiedliwości Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój, zwana dalej Kampanią. 
1.1.  Realizacja Kampanii obejmuje produkty:
1.1.1. przygotowanie i wyprodukowanie spotu informacyjnego (filmu animowanego) o przedmiocie i zakresie realizowanego projektu; 
1.1.2. przygotowanie i wyprodukowanie filmu instruktażowego dedykowanego osobom fizycznym i podmiotom uprawnionym do uzyskiwania informacji z Krajowego Rejestru Karnego (Rejestru) prezentującego wykorzystanie e-Usługi KRK 2.0 na PRS (Portal Rejestrów Sądowych);
1.1.3. publikacja artykułu promującego skuteczność działania e-Usługi KRK na PRS oraz   informujący o zakresie realizowanego projektu.
1.2. Częścią przedmiotu zamówienia jest przygotowanie: 
1.2.1. protokołów odbioru poszczególnych produktów Kampanii po zaakceptowaniu ich przez Zamawiającego, osobno dla każdego z wymienionych w pkt 1.1.1., 1.1.2. i 1.1.3.;
1.2.2. protokołu końcowego odbioru zamówienia wraz z oceną możliwych do osiągnięcia rezultatów Kampanii w kontekście wykorzystania e-Usługi KRK 2.0 oraz rekomendacjami Wykonawcy, które będą mogły posłużyć Zamawiającemu przy realizacji kolejnych kampanii. Rekomendacje muszą być zawarte w protokole końcowym z Kampanii;
1.2.3. przekazanie praw autorskich i pokrewnych do produktów Kampanii określonych w pkt 1.1.1.-1.1.3.;
1.2.4. oznaczenie wszystkich produktów oraz dokumentacji Kampanii logotypami przekazanymi przez Zamawiającego, zgodnie z zasadami programu POWER dostępnymi na stronie https://www.power.gov.pl/strony/oprogramie/
promocja/zasady-promocji-i-oznakowania-projektow-w-programie/. 
II.
 CELE
II.1.
Oczekiwania wobec przekazu:
Celem nadrzędnym realizacji zamówienia jest podniesienie świadomości społecznej w zakresie ustawowych form wnioskowania o udzielenie informacji z Rejestru, w tym za pośrednictwem systemu teleinformatycznego (e-Usługi KRK 2.0.na PRS), oraz celów, dla których informacje z Rejestru mogą być wykorzystywane.  Powyższy cel realizować ma spot informacyjny, który Zamawiający przedstawi  do publicznej wiadomości interesariuszom projektu poprzez udostępnienie  na stronie internetowej Zamawiającego pod adresem: https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc.
Film instruktażowy prezentujący wykorzystanie e-Usługi KRK 2.0 na PRS zrealizowany w ramach zamówienia skierowany jest do ogółu społeczeństwa, i zostanie przez Zamawiającego przedstawiony  do publicznej wiadomości poprzez udostępnienie  na stronie internetowej Ministerstwa Sprawiedliwości pod adresem: https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc oraz Portalu Rejestrów Sądowych pod adresem: https://prs.ms.gov.pl/. Celem filmu pozostaje zachęcenie interesariuszy projektu do wykorzystania e-Usługi KRK 2.0 jako najszybszej ścieżki wnioskowania o udzielenie informacji z Rejestru wraz z prezentacją: sposobu założenia konta użytkownika na PRS, złożenia i odebrania za jego pośrednictwem informacji z Krajowego Rejestru Karnego, dokonania stosownych opłat.
Cechą wyróżniającą Kampanię ma być przystępność przekazu dzięki dostosowaniu produktów Kampanii do wymagań Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz. U. z 2019 r. poz. 1696 z późn. zm.), zwłaszcza w aspekcie dostępności cyfrowej oraz informacyjno-komunikacyjnej.
Elementy obowiązkowe materiałów wideo:

a) musi być zachowany odpowiedni kontrast napisów do tła (czarne tło, jasny font),

b) napisy nie będą zasłaniać innych istotnych elementów obrazu,

c) wyświetlanie tekstu musi być zsynchronizowane z obrazem,

d) napisy będą wyświetlane w formacie dwuwiersza, przy czym jeden wiersz nie może mieć więcej niż 40 znaków,

e) ewentualne wyjątki od powyższych zasad są dopuszczalne jedynie za zgodą Zamawiającego.
UWAGA! W nagraniach zawierających ruchomy obraz zapewnia się w miarę możliwości audiodeskrypcję. Nie ma potrzeby zapewnienia audiodeskrypcji, gdy wszystkie informacje niezbędne do zrozumienia treści wizualnej można uzyskać ze ścieżki dźwiękowej lub format oraz charakterystyka spotu sprawia, że umieszczenie audiodyskrypcji jest niewykonalne.
Elementy wskazane w publikacji artykułu prasowego:

· prosty język (bez zbędnych słów i urzędniczego żargonu),

· unikanie trudnych dla użytkowników słów i wyrażeń lub ich wyjaśnienie w prosty sposób,

· spójność,

· zapewnienie przejrzystej, logicznej budowy zdania i większych całości tekstu.
Taki sposób prowadzenia Kampanii pozwoli na jednoczesny przekaz na terenie całego kraju i poza nim, co umożliwi osiągnięcie celu, którym jest poinformowanie jak najszerszej grupy odbiorców.
W rezultacie jej przeprowadzenia musi  dokonać się zmiana społeczna dot. składania wniosków / zapytań o udzielenie informacji z KRK drogą elektroniczną. Działania informacyjne będą miały na celu rozpowszechnienie świadczonej przez Biuro e-Usługi KRK 2.0, za pośrednictwem której można złożyć powyższy dokument (wniosek o udzielenie informacji z Rejestru) drogą elektroniczną i za pośrednictwem której można uzyskać informację / zaświadczenie z Rejestru zarówno w formie elektronicznej, jak i w postaci papierowej, wysłanej na adres podany przez użytkownika systemu. Rezultatem podjętych w projekcie działań informacyjnych będzie również zbudowanie marki Biura Informacyjnego Krajowego Rejestru Karnego poprzez zapoznanie odbiorców z jego działalnością oraz promowanie instytucji, która przeznaczyła z Europejskiego Funduszu Społecznego środki finansowe na realizację projektu. Ponadto Kampania upowszechni efekty powstałe w wyniku finalizacji przedsięwzięcia.
II.2.
Grupy docelowe podstawowe:

Kampania będzie skierowana do ogółu społeczeństwa na terytorium RP oraz obywateli UE.
II.3. Język Kampanii:

· język polski,
· język angielski.
III. 
TERMIN REALIZACJI ZAMÓWIENIA 
	Lp.
	Produkty Kampanii
	Termin
realizacji przedmiotu zamówienia

	1.1.1.
	Spot informacyjny (film animowany) o przedmiocie i zakresie realizowanego projektu
	do 60 dni od daty zawarcia umowy.

	1.1.2.
	Film instruktażowy dedykowany osobom fizycznym i podmiotom uprawnionym do uzyskiwania informacji z Krajowego Rejestru Karnego (Rejestru) prezentujący wykorzystanie e-Usługi KRK 2.0 na PRS (Portal Rejestrów Sądowych)
	do 60 dni od daty zawarcia umowy.

	1.1.3.
	Artykuł w prasie promujący e-Usługę KRK 2.0 na PRS oraz informujący o zakresie realizowanego projektu
	do 60 dni od daty zawarcia umowy.

	Lp.
	Protokoły

	1.2.1.
	Protokoły odbioru poszczególnych produktów Kampanii
	15 dni kalendarzowych od dostarczenia produktów określonych w pkt. 1.1.1.-1.1.3. realizowanych w ramach Kampanii, stanowiący podstawę dokonania płatności częściowej

	1.2.2.
	Protokół końcowy
	10 dni kalendarzowych od dostarczenia produktu określonego w pkt. 1.1.3.

	1.2.3
	Przekazanie praw autorskich i pokrewnych do produktów Kampanii określonych w pkt 1.1.1.-1.1.3.
	Wykonawca, z dniem podpisania przez strony Protokołu odbioru poszczególnych produktów Kampanii, przenosi na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe i pokrewne.


IV.WYMAGANIA I WSTĘPNE ZAŁOŻENIA KONCEPCYJNE
IV.1.
Spot informacyjny (film animowany) o przedmiocie i zakresie realizowanego projektu:

Zadaniem Wykonawcy będzie przygotowanie scenariusza i wyprodukowanie filmu animowanego w dwóch wersjach językowych (język: polski, angielski), o długości od 50 do 70 sekund, na podstawie tekstowych materiałów przekazanych przez Zamawiającego.
Zakres zadań Wykonawcy w ramach Kampanii:

a) przygotowanie 3 wersji scenariusza filmu animowanego do wyboru przez Zamawiającego (w języku polskim) i zgodnie z jego materiałami, które zostaną przekazane Wykonawcy po zawarciu umowy,
b) wyprodukowanie filmu animowanego (pre-produkcja, produkcja i post-produkcja) według opracowanego przez Wykonawcę, a następnie wybranego i zaakceptowanego przez Zamawiającego scenariusza,
c) zamieszczenie logotypów, o których mowa w pkt. 1.2.4., a także odwołanie do strony internetowej przeznaczonej dla funduszy w Ministerstwie Sprawiedliwości,
d) produkty, o których mowa w pkt 1.1.1 i 1.1.2 muszą spełniać wymagania dotyczące dostępności dla osób z niepełnosprawnością (zgodne z wymaganiami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 848).
Wymagania minimalne dotyczące utworzenia filmu animowanego:

a) animacja 2D z efektem parallax,
b) trzy formaty: MP4 (H.264), OGG, WebM,
c) każdy z formatów umożliwiający osadzenie jako element strony internetowej oraz na urządzeniach mobilnych,
d) każdy z formatów w dwóch wariantach rozdzielczość: 1080p oraz 720p,
e) każdy z formatów w dwóch fonetycznych wersjach językowych: polski i angielski,
f) każdy z formatów w dwóch ścieżkach językowych napisów: polski i angielski.
IV.2.
Film instruktażowy dedykowany osobom fizycznym i podmiotom uprawnionym do uzyskiwania informacji z Krajowego Rejestru Karnego (Rejestru) prezentujący wykorzystanie e-Usługi KRK 2.0 na PRS (Portal Rejestrów Sądowych): zadaniem Wykonawcy będzie przygotowanie scenariusza i wyprodukowanie filmu instruktażowego w dwóch wersjach językowych (język: polski, angielski), o długości od 300 do 360 sekund, na podstawie tekstowych materiałów przekazanych przez Zamawiającego oraz dostępu do środowiska testowego Portalu Rejestrów Sądowych.
Zakres zadań Wykonawcy w ramach Kampanii:

a) przygotowanie 3 wersji scenariusza filmu do wyboru przez Zamawiającego (w języku polskim) zgodnie z materiałami tekstowymi, które zostaną przekazane Wykonawcy po zawarciu umowy,
b) scenariusz filmu winien prezentować funkcjonalności PRS: założenie konta użytkownika, wypełnienie formularza zapytania / wniosku, złożenie podpisu, dokonanie opłaty, odebranie informacji, złożenie pisma, odzyskanie dostępu do konta,
c) wyprodukowanie filmu (pre-produkcja, produkcja i post-produkcja) według opracowanego przez Wykonawcę, a następnie wybranego i zaakceptowanego przez Zamawiającego scenariusza,

d) zamieszczenie logotypów, o których mowa w pkt 1.2.4., a także odwołanie do strony internetowej PRS.
 Wymagania minimalne dotyczące utworzenia filmu:

a) animacja 2D z efektem parallax przy wykorzystaniu widoków funkcjonalności PRS (w szczególności: widoki ekranu użytkownika konta, przejścia pomiędzy krokami wybranego scenariusza),
b) trzy formaty: MP4 (H.264), OGG, WebM,
c) każdy z formatów umożliwiający osadzenie jako element strony internetowej oraz na urządzeniach mobilnych,
d) każdy z formatów w dwóch wariantach rozdzielczość: 1080p oraz 720p,
e) każdy z formatów w dwóch fonetycznych wersjach językowych: polski i angielski,
f) każdy z formatów w dwóch ścieżkach językowych napisów: polski i angielski,
g) czas trwania każdego z formatów 300-360 sekund, w zależności od wyczerpania w treści wybranego scenariusza.
IV.3.
Artykuł w prasie promujący e-Usługę KRK 2.0 na PRS oraz informujący o zakresie realizowanego projektu.
Zadaniem Wykonawcy będzie przygotowanie (napisanie), opracowanie graficzne i edytorskie, skład oraz publikacja, artykułu na temat realizacji projektu KRK 2.0 (w szczególności: e-Usługa KRK 2.0 na PRS; uprawnienie podmiotowe i przedmiotowe wnioskowania o udzielenie informacji z Rejestru, zakres wykorzystania informacji z Rejestru), w jednym dzienniku o zasięgu ogólnopolskim oraz na stronach redakcyjnych.

Artykuł zostanie opracowany na podstawie przekazanych przez Zamawiającego wskazówek merytorycznych, gotowych materiałów, badań i opracowań dotyczących wyników osiągniętych w ramach projektu KRK 2.0, jak również informacji uzyskanych przez Wykonawcę w trakcie researchu dziennikarskiego czy też informacji uzyskanych przez Wykonawcę od osób bezpośrednio zajmujących się realizacją projektu, do których Wykonawcy kontakty przekaże Zamawiający.
Tekst artykułu podlega zatwierdzeniu przez Zamawiającego przed jego publikacją. Ujęcie tematyki funduszowej oraz produktów Kampanii musi być łatwe do przyswojenia dla szerokiego odbiorcy, który nie posiada wiedzy specjalistycznej. Teksty muszą być interesujące dla czytelnika, napisane językiem prostym, dawać poczucie kontaktu z niezależnym artykułem, a nie urzędową broszurą informacyjną.
 Wymagania minimalne dotyczące artykułu:

a) objętość artykułu przygotowanego przez Wykonawcę wynosić będzie od 4 000 do 5 000 znaków (ze spacjami),
b) Wykonawca odpowiedzialny będzie za opracowanie koncepcyjne układu artykułu, skład komputerowy oraz przygotowanie publikacji do druku, zgodnie z wymogami edytorskimi dziennika, w którym teksty zostaną opublikowane,
c) Wykonawca zobowiązany jest uwzględnić w układzie treści logotypy, o których mowa w pkt 1.2.4., jak również odwołanie do strony internetowej poświęconej funduszom w Ministerstwie Sprawiedliwości,
d) Wykonawca zobowiązany będzie do przedstawienia trzech propozycji dzienników ogólnopolskich, spośród których Zamawiający wybierze jeden dziennik,
e) nakład musi  wynosić co najmniej 50 000 egzemplarzy, dane dotyczące nakładu muszą  pochodzić z aktualnie dostępnych danych Związku Kontroli Dystrybucji Prasy (ZKDP), publikowanych na stronie internetowej www.teleskop.org.pl,
f) dziennik musi ukazywać się w postaci drukowanej co najmniej 5 razy w tygodniu, z głównym wydaniem o zasięgu ogólnopolskim,
g) zgodnie z danymi uzyskanymi w Polskich Badaniach Czytelnictwa, zaproponowane dzienniki muszą spełniać łącznie następujące warunki: 

· co najmniej 40 % czytelników mających wykształcenie średnie lub wyższe,

· co najmniej połowa czytelników w wieku 25 – 60 lat,
h) artykuł zostanie również zamieszczony na stronach redakcyjnych w grzbiecie głównym wydania ogólnopolskiego dziennika wybranego przez Zamawiającego:
· reklamy na stronie, na której zostanie zamieszczony artykuł, będą stanowiły nie więcej niż 10 % powierzchni strony,
· niedopuszczalne jest zamieszczenie artykułu na stronach ogłoszeniowych, stronach z komunikatami, nekrologami, repertuarami, informacjami na temat przetargów, stronach miejskich (dodatkach miejskich w dziennikach ogólnopolskich), stronach regionalnych (dodatkach regionalnych w dziennikach ogólnopolskich), stronach motoryzacyjnych, sportowych i kulturalnych,
· zamieszczenie artykułu w dodatku tematycznym bądź dodatku branżowym będzie dopuszczalne w sytuacji, gdy tematyka dodatku będzie zgodna z tematyką artykułu, tj. prawo, wymiar sprawiedliwości, sądownictwo, fundusze europejskie itp., oraz po uprzednim ustaleniu tego faktu z Zamawiającym,
· kolorystyka artykułu – pełne kolory,
· dopuszczalne formaty artykułu: w zależności od możliwości technicznych, jakie może zapewnić wybrany przez Zamawiającego dziennik ogólnopolski, artykuł może zajmować maksymalnie jedną stronę – w przypadku zamieszczenia w artykule nieobligatoryjnych zdjęć / grafiki oraz maksymalnie pół strony w przypadku artykułu, który nie będzie opatrzony nieobligatoryjnymi zdjęciami / grafikami,
· minimalne wymagania graficzne: obligatoryjne umieszczenie logotypów, o których mowa w pkt 1.2.4., zgodnie ze wzorem przekazanym Wykonawcy przez Zamawiającego.
V. 
WARUNKI DOTYCZĄCE WSPÓŁPRACY I KOMUNIKOWANIA SIĘ ZAMAWIAJĄCEGO Z WYKONAWCĄ W ZAKRESIE ZAMÓWIENIA
Wykonawca ma obowiązek bieżącej współpracy z wyznaczoną osobą ze strony Zamawiającego w celu należytej realizacji zamówienia, w tym przede wszystkim konsultowania scenariusza. Komunikowanie się Zamawiającego z Wykonawcą będzie przebiegało wyłącznie w formie pisemnej, dopuszczalna jest komunikacja za pośrednictwem poczty elektronicznej, za każdym razem każda ze stron potwierdza odbiór informacji. Na każdym etapie realizacji zamówienia Zamawiający przewiduje możliwość organizacji spotkań roboczych z Wykonawcą, siedziba oraz termin spotkania zostaną uzgodnione przez strony drogą pisemną (w tym elektroniczną).
V.1.
Warunki w zakresie produktów określonych w pkt. 1.1.1.-1.1.2.:

a) nie później niż 20 dni po przekazaniu materiałów przez Zamawiającego Wykonawca ma obowiązek przedstawić Zamawiającemu wszystkie trzy scenariusze filmów. Z przedstawionych propozycji Zamawiający wybierze jeden scenariusz, do którego ma prawo zgłosić uwagi, które Wykonawca winien uwzględnić. Na dokonanie wyboru Zamawiający ma 10 dni, licząc od dnia przekazania przez Wykonawcę propozycji scenariuszy,
b) w razie uwag do wybranego przez Zamawiającego scenariusza Wykonawca ma obowiązek uwzględnić uwagi Zamawiającego i przedstawić w terminie 10 dni od otrzymania uwag skorygowany scenariusz. W przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego kolejnych uwag do skorygowanej wersji scenariusza, Wykonawca zobowiązany jest je uwzględnić w terminie maksymalnie 5 dni roboczych licząc od dnia, w którym uwagi zostały zgłoszone, aż do momentu ustalenia ostatecznej wersji scenariusza. Wykonawca nie będzie żądał żadnych dopłat z tytułu modyfikacji,
c) Wykonawca przedstawi uzgodnioną z Zamawiającym ostateczną wersję scenariusza nie później niż 50 dni po zawarciu umowy,
d) przed przystąpieniem do produkcji, Wykonawca przedstawi Zamawiającemu do akceptacji wizualizację tzw. „storyboard” oraz/lub „animatik”,
e) Wykonawca może rozpocząć prace związane z produkcją animacji po dokonaniu wyboru i akceptacji ostatecznego scenariusza oraz po uzyskaniu akceptacji „storyboard” oraz/lub ”animatik”,
f) Wykonawca prześle do wiadomości Zamawiającego w formie pisemnej zlecenie rozpoczęcia produkcji,
g) po wyprodukowaniu filmu Wykonawca ma obowiązek przedstawić ostateczną wersję filmu do akceptacji Zamawiającego. Zamawiający ma prawo w terminie 5 dni od otrzymania animacji przekazać uwagi, które Wykonawca jest zobowiązany uwzględnić w terminie 5 dni.
V.2.
Warunki w zakresie produktu określonego w pkt. 1.1.3.:

a) Wykonawca ma obowiązek bieżącej współpracy z wyznaczoną osobą ze strony Zamawiającego w celu należytej realizacji zamówienia, w tym przede wszystkim tworzenia terminarza publikacji artykułu, konsultowania opracowania graficznego oraz treści artykułu, 
b) Wykonawca ma obowiązek przedstawić Zamawiającemu, w formie elektronicznej, projekt artykułu, tj. treść artykułu wraz z układem graficznym nie później niż na 20 dni przed planowanym terminem ukazania się artykułu w dzienniku. W razie ewentualnych uwag, Zamawiający przedstawi je Wykonawcy w terminie 3 dni, licząc od dnia dostarczenia Zamawiającemu artykułu przez Wykonawcę do akceptacji Zamawiającego. Wykonawca ma obowiązek uwzględnić uwagi Zamawiającego i przedstawić skorygowany projekt publikacji w terminie 2 dni, licząc od dnia zgłoszenia uwag. Ostateczna zawartość merytoryczna artykułu (treść), wraz z szablonami wymaganych logotypów, a także ewentualnymi wskazówkami dotyczącymi układu graficznego (sugerowane rozmieszczenie poszczególnych partii tekstu, wyróżnienie określonych fragmentów tekstu, krój czcionki, podkreślenia, kursywa, kolorystyka, itp.) zostaną przekazane Zamawiającemu w formie elektronicznej (plik w wersji edytowalnej) plik tekstowy – w przypadku tekstu, lub plik z rozszerzeniem .jpg lub innym typem plików właściwym dla logotypów / zdjęć / grafik) w terminie do 3 dni przed datą emisji. W razie ewentualnych uwag Zamawiający przedstawi je Wykonawcy w terminie 1 dnia. Wykonawca ma obowiązek uwzględnić uwagi Zamawiającego i przedstawić skorygowany projekt publikacji przed jego emisją,
c) Wykonawca może zamieścić artykuł po uzyskaniu akceptacji ze strony Zamawiającego co do treści artykułu oraz wyboru dziennika publikacji. Wraz z ostatecznie zaakceptowaną wersją opracowanego artykułu Wykonawca prześle w formie pisemnej zlecenie publikacji artykułu, z podaniem terminu oraz tytułu dziennika, w którym publikacje zostaną zamieszczone,
d) Wykonawca jest zobowiązany do dostarczenia wydawcom prasy materiałów w wersji zgodnej z ich wymaganiami technicznymi - każdorazowo po uprzednim uzgodnieniu z Zamawiającym, 

e) Wykonawca ma obowiązek dostarczenia Zamawiającemu minimum 5 egzemplarzy wydania dziennika, w którym ukazała się publikacja artykułu.
VI. 
OPRACOWANIE PROTOKOŁÓW 
VI.1.
Protokoły odbioru poszczególnych produktów Kampanii:
a) Wykonawca opracuje protokoły odbioru dokumentujące dostarczenie poszczególnych produktów,
b) Wykonawca przygotuje protokoły odbioru w języku polskim,
c) protokół odbioru dla każdego z dostarczonych produktów obejmował będzie co najmniej:
· tytuł filmu / artykułu,
· informację o sporządzeniu 3 scenariuszy / projektu artykułu,
· informację (treść) wybranego scenariusza / artykułu,
· informację o formacie i faktycznej długość filmu / liczba  znaków artykułu,
· załączony film / wymagane egzemplarze artykułu,
· informację o przekazaniu praw autorskich i pokrewnych,
· informację o dostępności cyfrowej oraz informacyjno-komunikacyjnej dla produktów, określonych w pkt. 1.1.1 i 1.1.2,
· datę sporządzenia i przekazania protokołu do Zamawiającego,
d) protokoły odbioru muszą zostać dostarczone do siedziby Zamawiającego w ciągu 15 dni od dostarczenia poszczególnych produktów Kampanii,
e) Zamawiający w ciągu 3 dni ma prawo zgłosić uwagi do przekazanych protokołów, które Wykonawca ma obowiązek uwzględnić,
f) protokoły odbioru produktów określonych w pkt. 1.1.1.-.1.1.3., zatwierdzone przez strony stanowią podstawę sporządzenia przez Wykonawcę faktur VAT w zakresie częściowego rozliczenia usług za produkty określone w pkt. 1.1.1.-1.1.2. oraz podstawę dokonania płatności przez Zamawiającego. 
VI.2.
Protokół końcowy:
a) Wykonawca przygotuje protokół końcowy,
b) protokół końcowy musi zawierać pełną i rzetelną informację z całości zadań zrealizowanych przez Wykonawcę. W szczególności:
· podsumowanie z realizacji całości zamówienia zawierające podstawowe dane z protokołów odbioru poszczególnych produktów Kampanii,
· informację o liczba  wyświetleń / pobrań produktów określonych w pkt. 1.1.1.-1.1.2.,
· ocenę osiągniętych rezultatów Kampanii w kontekście wykorzystania e-Usługi KRK 2.0 (w oparciu o informacje przekazane przez Zamawiającego o liczbie  założonych kont na PRS oraz liczbie  skierowanych wniosków/zapytań za jego pośrednictwem oraz liczbie  zapytań / wniosków kierowanych za pośrednictwem poprzednio wykorzystywanej e-Platformy KRK,
· ocenę realizacji założeń Kampanii,
· informacje o powstałych w trakcie realizacji zamówienia problemach,
· rekomendacje dla Zamawiającego, które mogłyby być pomocne przy realizacji kolejnych kampanii.
c) Wykonawca przygotuje protokół końcowy w języku polskim,
d) Zamawiający w ciągu 3 dni od otrzymania protokołu końcowego ma prawo zgłosić do niego uwagi, które Wykonawca ma obowiązek uwzględnić w terminie 3 dni,
e) protokół końcowy, zatwierdzony przez Strony, stanowi podstawę sporządzenia przez Wykonawcę faktury VAT w zakresie rozliczenia produktu określonego w pkt. 1.1.3. oraz podstawę dokonania płatności przez Zamawiającego.
VII. 
OGÓLNE WARUNKI DOTYCZĄCE REALIZACJI ZAMÓWIENIA, WSPÓŁPRACY ORAZ KOMUNIKOWANIA SIĘ ZAMAWIAJĄCEGO Z WYKONAWCĄ
1. W trakcie realizacji Kampanii Wykonawca zobowiązany jest przestrzegać wiarygodności informacji, obiektywizmu, praktyczności, przystępności oraz dostępności. Poszczególne formy przekazu muszą zostać dostosowane do profilu odbiorcy. Przekaz musi być nowoczesny, jasny i rzetelny. Oczekuje się takiego zaplanowania i wykorzystania kanałów komunikacji, aby przekaz trafił do możliwie najszerszej grupy docelowej. Kampania musi być spójna i rzetelnie zaplanowana. 
2. Wykonawca wyznaczy zespół realizujący oraz osobę odpowiedzialną za prowadzenie zamówienia i kontakty z Zamawiającym oraz przedłożenie Zamawiającemu, protokołów odbioru poszczególnych produktów Kampanii i protokołu końcowego.
3. Wykonawca zobowiązany będzie do kompleksowej realizacji zamówienia.
4. W terminie do 7 dni od zawarcia umowy Wykonawca przedłoży Zamawiającemu do akceptacji harmonogram realizacji przedmiotu zamówienia, zawierający co najmniej: 

a) plan działań i określenie czasu działań na poszczególne produkty Kampanii, 
b) opis procedur związanych z pracą nad poszczególnymi produktami Kampanii, uwzględniając czas na opracowanie tekstów autorskich oraz weryfikację i akceptację przez Zamawiającego kolejnych elementów realizacji zamówienia.

5. Wykonawca pozyska i przekaże prawa autorskie do wszystkich utworów, które powstały w wyniku realizacji zamówienia lub/i licencji na zdjęcia stock, które zostałyby wykorzystane do realizacji zamówienia.
6. Wykonawca odpowiedzialny będzie za uzyskanie wszelkich pozwoleń niezbędnych do realizacji zamówienia, w tym na wykorzystywanie wizerunku osób trzecich. 
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