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1. Definicje

Definicje i Skroty

Opis

Automatyczne
dofadowanie

Ustuga, niewymagajaca fizycznego uzycia Karty Flotowej dajgca mozliwos$é
dokonywania ptatnosci kartowych na podstawie informacji zebranych od
Klienta.

Bramka Ptatnicza

Aplikacja/technologia, ktéra zapamietuje i przekazuje dane, dotyczgce ptatnosci
od Klienta/Uzytkownika, do Wystawcy Kart Flotowych, a nastepnie przekazuje
Klientowi/Uzytkownikowi akceptacje lub odrzucenie ptatnosci.

Centrum autoryzacyjny posiada odpowiednie certyfikaty i spetnia obowigzujace
normy bezpieczenstwa, ma potgczenie z bankami i innymi instytucjami
finansowymi, przekazuje dane do systemoéw informatycznych tych instytucji w
celu zrealizowania transakcji ptatniczych, inicjowanych przez Uzytkownikdw.

Czarna lista

Lista Kart
Przedsiebiorce z powodu zaginiecia karty, utraty terminu jej waznosci oraz

Flotowych przypisanych do pojazdéw blokowanych przez

niewywigzania sie Klienta z zobowigzan wobec Przedsiebiorcy.

Dostawca Kart
Flotowych

Podmiot, o ktérym mowa w art. 13iba ust. 1 ustawy o drogach.

Dzien Roboczy

Dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od
pracy w Rzeczypospolitej Polskiej.

Droga Pfatna

Droga lub drogi krajowe, o ktérych mowa w ustawie o drogach i wymienione
w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 22 marca 2011 r. w sprawie drég
krajowych lub ich odcinkéw, na ktérych pobiera sie Optate Elektroniczng (Dz. U.
22022 r. poz. 2539).

Internetowe Konto

Klienta (IKK)

Samoobstugowy serwis dedykowany do obstugi konta w SPOE KAS. Za
posrednictwem IKK Klient moze zarejestrowac sie w SPOE KAS, skonfigurowac
kluczowe parametry ustug, w celu dostosowania ich do swoich potrzeb.

Karta Flotowa
(Karta Paliwowa)

Karta identyfikujgca Klienta dostarczona przez Przedsiebiorce, niebedaca
narzedziem ptatniczym, wykorzystywana w szczegélnosci w procesie rejestracji
w SPOE KAS oraz rejestracji transakcji klienta dokonywanych na koncie
rozliczeniowym Klienta w SPOE KAS w sposdb bezgotdwkowy w trybie PrePaid i
PostPaid.

Konto Rozliczeniowe

Konto przypisane do Konta Klienta umozliwiajgce uiszczenie lub wniesienie
Opfaty Elektronicznej w trybie PrePaid lub PostPaid. Klient ma mozliwosc¢
posiadania wielu Kont Rozliczeniowych przypisanych do Konta Klienta. Wszystkie
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pojazdy zarejestrowane na Koncie Klienta sg przyporzadkowywane do Kont
Rozliczeniowych.

Konto Klienta

Konto dla Klienta zarejestrowane w SPOE KAS.

Klient

Wiasciciel pojazdu albo posiadacz pojazdu, o ktérym mowa w art. 73 ust. 5
ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. — Prawo o ruchu drogowym, albo uzytkownik
pojazdu, o ktérym mowa w art. 80b ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 20 czerwca 1997
r.—Prawo o ruchu drogowym, zobowigzany do uiszczenia Optaty Elektroniczne;j.

Konto Pojazdu

Zbiér danych o pojezdzie Klienta, ktory zostat zarejestrowany w SPOE KAS.

Koordynator ds.
Dostawcow Kart
Flotowych

Osoby lub osoba wskazana przez Przedsiebiorce, ktdra koordynuje i nadzoruje
dziatania operacyjne, rozliczeniowe i reklamacyjne realizowane przez
Przedsiebiorce. Osoby lub osoba ta zostanie wskazana w trakcie wdrozenia Ustugi
zimienia i nazwiska wraz z danymi kontaktowymi (numer telefonu, adres e-mail).

Miejsce Obstugi Klienta
(MOK)

Punkty dystrybucji lub przygraniczne punkty obstugi klienta umozliwiajgce
bezposrednig obstuge Klientéw w ramach SPOE KAS.

Nota

Dokument finansowy wystawiany przez Szefa KAS, na podstawie ktdrego
Przedsiebiorca bedzie dokonywat ptatnosci.

Okres Rozliczeniowy

Przedziat czasu réwny jednemu miesigcowi kalendarzowemu albo przedziat
czasu rowny liczbie dni pozostatych do korica danego miesigca kalendarzowego,
w przypadku gdy Umowa zawierana jest w dzien inny niz pierwszy dzien miesigca
kalendarzowego albo przedziat czasu réwny liczbie dni, w ktérych przedmiot
Umowy byt wykonywany przez Przedsiebiorce do chwili rozwigzania Umowy.

Optata Elektroniczna

Optata okreslona w art. 13 ust. 1 pkt 3 oraz art. 13ha ustawy o drogach (ptacona
za przejazd Pojazdu Ciezkiego po Drodze Ptatnej w wysokosci zaleznej od
odlegtosci przejechanego odcinka Drogi Ptatnej, zgodnie ze stawka ustalong za
przejazd 1 kilometra Drogi Ptatnej).

Pojazd Ciezki

Pojazd samochodowy w rozumieniu art. 2 pkt 33 ustawy z dn. 20 czerwca 1997
r. - Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. z 2023 r., poz. 1047, z pdzn. zm.), ktérego
przejazd po Drodze Ptatnej podlega obowigzkowi uiszczenia Opftaty
Elektronicznej, albo zespdt pojazdéw sktadajacy sie z pojazdu samochodowego
W rozumieniu wyzej wymienionej ustawy oraz przyczepy lub naczepy o
dopuszczalnej masie catkowitej powyzej 3,5 tony, w tym autobus niezaleznie od
jego dopuszczalnej masy catkowite;.

PrePaid

Konto Rozliczeniowe w trybie przedpfaty, ktére umozliwia uiszczenie lub
whiesienie Optaty Elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw znajdujacych sie na
koncie Rozliczeniowym Klienta, poprzez obnizenie salda sSrodkéw pienieznych
dostepnych na danym Koncie Rozliczeniowym.

Przedsiebiorca

Podmiot, ktéry w ramach realizacji przedmiotu Umowy moze petnié¢ role
Dostawcy Kart Flotowych, i/lub petni¢ role Dostawcy i Wystawcy Kart Flotowych.
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PostPaid

Konto Rozliczeniowe w trybie ptatnosci odroczonej, ktére umozliwia uiszczenie
lub wniesienie Optaty Elektronicznej po skorzystaniu z Drogi Ptatnej. Rozliczenie
nastepuje na podstawie wystawionej Noty z odroczonym terminem ptatnosci.

Raport Miesieczny

Raport zawierajgcy podsumowanie zrealizowanych Ustug przez Przedsiebiorce w
danym Okresie Rozliczeniowym.

Reklamacja

Oznacza zastrzezenie Szefa KAS odnoszace sie do Ustug $wiadczonych przez
Przedsiebiorce w szczegdlnosci dot. jakosci oraz termindéw.

Sie¢ Dystrybucji

Sie¢ Punktéw Dystrybucji i Przygranicznych Punktéw Obstugi Klienta na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej.

System Poboru Optaty
Elektronicznej KAS lub
SPOE KAS

System, ktérego gtdwnym zadaniem jest naliczanie Optaty Elektronicznej na
odcinkach Drég Ptatnych.

Terminal Ptatniczy

Sprzet dostarczony i utrzymywany przez Szefa KAS do Miejsc Obstugi Klienta w
celu akceptacji Kart Flotowych.

Ustuga

Ustuga zdefiniowana w § 2 ust. 2.1 Umowy.

2. Wymagania ogdine

Przedsiebiorca swiadczy Ustugi zgodnie z § 2 ust. 2.1 Umowy, wsrdd ktérych wyrdznia sie

mozliwo$¢ wnoszenia lub uiszczania Optaty Elektronicznej w trybie PrePaid, w tym:

a) zapewnienie dostepnosci ptatnosci Kartami Flotowymi w MOK z wykorzystaniem

Terminali Ptatniczych dostarczanych i utrzymywanych przez Szefa KAS lub podmiot

trzeci wskazany przez Szefa KAS,

b) zapewnienie dostepnosci ptatnosci Kartami Flotowymi w IKK, dostarczonym i

utrzymywanym przez Szefa KAS,

c) wspodtpraca z podmiotem trzecim wskazanym przez Szefa KAS w zakresie

dostepnosci ptatnosci Kartami Flotowymi dla SPOE KAS przy wskazaniu, ze za

proces autoryzacji odpowiada Szef KAS lub podmiot trzeci wskazany przez Szefa

KAS.

Proces obstugi transakcji ptatniczych, o ktérych mowa powyzej jest obstugiwany za

posrednictwem Bramki Ptatniczej dostarczanej i utrzymywanej przez Szefa KAS lub podmiot

trzeci wskazany przez Szefa KAS.
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Przedsiebiorca zintegruje swoje narzedzia z SPOE KAS w zakresie rejestracji oraz procesu
rozliczeniowego. W ramach SPOE KAS mogg by¢ wykorzystywane pfatnosci
Automatycznego dotadowania.

Przedsiebiorca zobowigzany jest do ztozenia oswiadczenia wskazujgcego Wystawce Kart
Flotowych, ktdérego ustugi bedzie dostarczat. W tym celu Przedsiebiorca sktada
oswiadczenie zgodnie ze wzorem okres$lonym w zatgczniku nr 8 do Umowy. Niemozliwe jest
dostarczenie ustug Wystawcy Kart Flotowych, ktérego ustugi zapewnia na potrzeby SPOE

KAS inny Przedsiebiorca.

3. Procedura integracji z Szefem KAS
Ponizej opisano sposéb postepowania i podejmowane kroki, w celu integracji systemu
Przedsiebiorcy z Systemem SPOE KAS.
a) Przedsiebiorca na dedykowany adres e-mail wskazany na stronie

https://www.gov.pl/web/kas/informacja-dla-przedsiebiorcow-operatorow-kart-

flotowych - zgtasza wole zawarcia umowy na dostarczenie ustug kart flotowych dla
SPOE KAS,

b) Przedsiebiorca otrzymuje projekt umowy o zachowanie poufnosci,

c) Po zawarciu umowy o zachowanie poufnosci, Szef KAS przekazuje Przedsiebiorcy
dokumentacje techniczng niezbedng do integracji oraz dane do zestawienia
potfaczenia (parametry potfaczenia, certyfikaty, adresy i hasta) dla Srodowiska
testowego,

d) Woystawca Karty Flotowej dokona integracji swojego centrum autoryzacyjnego z
Bramka Ptatniczg dostarczanej i utrzymywanej przez Szefa KAS lub podmiot trzeci
wskazany przez Szefa KAS,

e) Przedsiebiorca zgtasza gotowos¢ do przeprowadzenia testow integracyjnych,

f) przeprowadzenie testow integracyjnych, w tym testéw end-to-end, zgodnie z
przygotowanymi scenariuszami,

g) przygotowanie przez Szefa KAS raportu z testow i przekazanie Przedsiebiorcy,

h) jesli raport jest pozytywny — przygotowanie do integracji z Przedsiebiorcg na
Srodowisku produkcyjnym,

i) po zawarciu Umowy Przedsiebiorca otrzymuje parametry do zestawienia

potaczenia dla Srodowiska produkcyjnego.
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4. Wymagania dotyczace rejestracji w SPOE KAS

Przedsiebiorca w ramach ustugi rejestracji w SPOE KAS, przekazuje dane:

a)

b)

c)

d)

imie i nazwisko lub nazwe wtasciciela, posiadacza albo uzytkownika
pojazdu, adres zamieszkania lub adres jego siedziby,
numer PESEL, numer identyfikacji podatkowej albo inny numer
identyfikacyjny uzywany w panstwie zamieszkania lub siedziby albo numer,
za pomocg ktdrego wiasciciel, posiadacz albo uzytkownik pojazdu jest
zidentyfikowany na potrzeby podatku od towaréw i ustug albo podatku od
wartosci dodanej, a jezeli nie zostat nadany, nazwe i numer dokumentu
stwierdzajgcego tozsamos¢ osoby fizycznej niewykonujgcej dziatalnosci
gospodarczej bedacej wtascicielem, posiadaczem albo uzytkownikiem
pojazdu oraz nazwe panstwa, ktore ten dokument wydato,
dane pojazdu samochodowego, w szczegdlnosci:

o numer rejestracyjny,

o okreslenie dopuszczalnej masy catkowitej,

o poziom emisji zanieczyszczen (normy EURO),

imie i nazwisko uzytkownika w ramach obstugi Konta Klienta w IKK.

Przedsiebiorca na zadanie Klienta dokona zmiany/uzupetniania rejestru o:

a)

b)

Przedsiebiorca

kategorie pojazdu lub liczbe osi pojazdu,
numery rejestracyjne przyczepy Ilub naczepy stanowigcych zespdt

pojazdow.

jest zobowigzany, na zgdanie Szefa KAS do przekazania dokumentu

potwierdzajgcego zgode Klienta na rejestracje i przekazanie danych do SPOE KAS. W tym

celu niezbedne jest przekazanie Szefowi KAS odwzorowanych cyfrowo dokumentéw

potwierdzajgcych zgode Klienta lub zgode podpisang cyfrowo.

W przypadku rejestracji oraz aktualizacji danych wymagane jest dodanie odwzorowanych

cyfrowo dokumentéw potwierdzajacych prawidtowosé wskazanych danych.

Udziat Przedsiebiorcy w procesie rejestracji Klienta bezposrednio w MOK oraz IKK ogranicza

sie do akceptacji transakcji realizowanej Kartg Flotowg w zakresie powigzania jej do pojazdu

dla trybu PostPaid lub przypisania do konta rozliczeniowego dla trybu PrePaid.
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5. Wymagania dotyczgce ptatnosci w Systemie e-TOLL

Przedsiebiorca zobowigzany jest do:

a) umozliwienia realizacji ptatnosci w SPOE KAS Kartami Flotowymi (dotadowanie,
optacenie Noty), w tym:

o zapewnienia dostepnosci ptatnosci Kartami Flotowymi w MOK z
wykorzystaniem Terminali Ptatniczych,

o zapewnienia ptatnos$ci Kartami Flotowymi na portalu IKK dostarczanym i
utrzymywanym przez Szefa KAS,

o zapewnienia ptatnosci Kartami Flotowymi za posrednictwem aplikacji mobilnej
SPOE KAS dostarczanej i utrzymywanej przez Szefa KAS,

b) umozliwienia realizacji transakcji zwrotu niewykorzystanych srodkéw dla Klientow,

c) akceptacji i rozliczania wszystkich rodzajéw transakcji ptatniczych obstugiwanych w
Systemie SPOE KAS,

d) umozliwienia przypisania Karty Flotowej do Konta Rozliczeniowego w celu
automatycznego uzupetnienia salda w przypadku ptatnosci PrePaid, przypisanie Karty
Flotowej moze by¢ takze mozliwe w MOK oraz IKK,

e) wymiana danych w celu aktualizacji danych Karty Flotowej (m.in.: przypisanie karty,
blokada karty, wymiana karty, usuniecie karty),

f) aktualizacji Czarnej Listy w SPOE KAS w trybie ciggtym (Czarna Lista jest aktualna
do czasu udostepnienia nowej),

g) umozliwienia ptatnosci Kartami Flotowymi w IKK. Szef KAS zapewnia Bramke Ptatnicza
do ptatnosci internetowych, ktdra bedzie akceptowad Karty Flotowe Przedsiebiorcy,

h) wdrozenia wszelkiej niezbednej infrastruktury wtasnej — zaréwno technicznej, jak i

operacyjnej — na witasny koszt.

6. Proces rozliczenia transakcji i przejazdéw

6.1 Transakcje dla PrePaid
Szef KAS wystawia i wysyta Note za transakcje dla PrePaid do Przedsiebiorcy kazdego Dnia Roboczego.
Przedsiebiorca zobowigzany jest uregulowac naleznos¢ w okreslonym terminie, o ktérym mowa w § 5
ust. 5.4 Umowy na indywidualny rachunek bankowy wskazany w Nocie. Przedsiebiorca otrzyma
powiadomienie o wystawionej Nocie wraz z metadanymi dokumentu, natomiast dokument w wersji

elektronicznej bedzie udostepniony na zasobie sieciowym Szefa KAS.
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Dane do Noty sg przygotowywane na podstawie plikéw rozliczeniowych wysytanych codziennie do

Przedsiebiorcy. Dane z pliku rozliczeniowego sg podstawg do wystawienia Noty.

Na zasobie sieciowym Szefa KAS bedg zamieszczane rowniez inne dokumenty finansowe m.in. noty

odsetkowe oraz korekty do not i not odsetkowych.

6.2 Transakcje dla PostPaid
Szef KAS wystawia i wysyta Note za transakcje dla PostPaid do 7 Dni Roboczych po zakoriczeniu Okresu
Rozliczeniowego. Przedsiebiorca zobowigzany jest uregulowaé nalezno$é¢ w okreslonym terminie, o

ktéorym mowa w § 5 ust. 5.3 Umowy na indywidualny rachunek bankowy wskazany w Nocie.

Przedsiebiorca otrzyma powiadomienie o wystawionej Nocie wraz z metadanymi dokumentu,

natomiast dokument w wersji elektronicznej bedzie udostepniony na zasobie sieciowym Szefa KAS.

Dane do Noty s3 przygotowywane na podstawie plikdw rozliczeniowych wysytanych codziennie do

Przedsiebiorcy. Dane z pliku rozliczeniowego sg podstawg do wystawienia Noty.

Na zasobie sieciowym Szefa KAS bedg zamieszczane réwniez inne dokumenty finansowe m.in. noty

odsetkowe oraz korekty do not i not odsetkowych.

7. Proces reklamaciji
Reklamacje beda zgtaszane przez Szefa KAS drogg elektroniczng do Przedsiebiorcy na wskazany przez

Przedsiebiorce adres poczty elektronicznej (e-mail).

Przedsiebiorca zobowigzuje sie do potwierdzenia otrzymania Reklamacji e-mailem zwrotnym w

terminie do 3 dni od momentu jej otrzymania.

Przedsiebiorca zobowigzany jest do udzielenia wyjasnien w zakresie Reklamacji w terminie 5 dni
roboczych od dnia jej ztozenia przez Szefa KAS. Przedsiebiorca dotrzyma terminu wskazanego powyzej
w sytuacji, gdy przekaze Szefowi KAS szczegdtowe i kompletne wyjasnienia do wszystkich kwestii
poruszonych w Reklamacji. Jezeli Przedsiebiorca nie przedstawi wyjasnien w terminie 10 Dni
Roboczych od dnia ztozenia Reklamacji, uwaza sie, ze uznat za zasadne zastrzezenia przedstawione
przez Szefa KAS. Nieuznanie zastrzezen przedstawionych przez Szefa KAS nalezy traktowac jedynie jako

stanowisko Przedsiebiorcy.

Szef KAS na podstawie przedstawionych wyjasnien podejmie decyzje odnosnie konsekwencji

finansowych w tym rozliczenie ewentualnych strat Szefa KAS z wynagrodzenia Przedsiebiorcy.
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8. Rozliczanie i raportowanie w Okresie Rozliczeniowym

Zrealizowane ustugi bedg raportowane i rozliczane w Okresach Rozliczeniowych.

Przedsiebiorca wyznaczy minimum jedng osobe — Koordynatora ds. Dostawcéw Kart Flotowych
odpowiedzialng za kontakt i wspdtprace z Koordynatorami Umowy po stronie Szefa KAS, m.in.
wyjasnienie niezgodnosci i watpliwosci zwigzanych z realizacjag umowy, wystawionymi fakturami, itp.
Przedsiebiorca zapewni kontakt z ww. osobg w godzinach 07:00 — 18:00 w Dni Robocze. Z uwagi na

mozliwosé wystgpienia zintensyfikowanego okresu wdrazania Ustugi godziny te mogg ulec zmianie.
Przedsiebiorca przedktadat bedzie Szefowi KAS Raporty Miesieczne.
Wzdr raportu zostat wskazany jako zatacznik nr 3 do Umowy.

Raporty Miesieczne beda dostarczane Szefowi KAS w wersji elektronicznej, na adres poczty e-mail
koordynatoréw wskazanych przez Szefa KAS w terminie 5 Dni Roboczych od zakoriczenia Okresu

Rozliczeniowego.

Przekazane Raporty Miesieczne bedg podlegac akceptacji przez Szefa KAS w terminie 5 Dni Roboczych
od daty ich otrzymania. Szef KAS moze zadaé od Przedsiebiorcy dodatkowych informacji w celu
potwierdzenia lub wyjasnienia przekazanych Raportéw Miesiecznych. Szef KAS moze zdecydowad

o zaakceptowaniu przekazanych Raportéw Miesiecznych we wiasnym zakresie.

Przedsiebiorca wystawi comiesiecznie faktury VAT za wykonang Ustuge, w terminie zgodnym z

przepisami podatkowymi od zatwierdzenia Raportu Miesiecznego przez Szefa KAS na dane:
Ministerstwo Finansow

Departament Poboru Optat Drogowych
ul. Swietokrzyska 12, 00-916 Warszawa NIP 526-02-50-274

Szef KAS dopuszcza sktadanie ustrukturyzowanych faktur drogg elektroniczng zgodnie z
postanowieniami ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach

publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym.

Terminy wskazane przy przekazywaniu i akceptacji Raportu Miesiecznego oraz wystawieniu faktury
VAT nalezy uznaé za maksymalne, wobec czego zaréwno Przedsiebiorca jak i Szef KAS moze dokona¢

opisanego dziatania przed uptywem wskazanego terminu.
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Do faktur VAT Przedsiebiorca zataczy specyfikacje wykonanych ustug w postaci Raportu Miesiecznego.
Postanowienia zawarte powyzej stosuje sie odpowiednio do zaptaty wynagrodzenia za zrealizowanie

ustugi w Okresie Rozliczeniowym.

9. Proces autoryzacji transakcji dla Kart Flotowych
Autoryzacja transakcji realizowanych z wykorzystaniem Kart Flotowych jest realizowana na podstawie
ponizej zamieszczonego schematu. Za proces autoryzacji transakcji odpowiada Bramka Ptfatnicza
dostarczana i utrzymywana przez Szefa KAS. W celu realizacji procesu autoryzacji niezbedna jest
bezposrednia wspdtpraca Wystawcy Kart Flotowych z Bramkg Ptatniczg. Autoryzacja transakcji w SPOE

KAS jest realizowana przez:

a) autoryzacje w trybie online — polega na autoryzacji z wykorzystaniem potgczenia z centrum
autoryzacyjnym Wystawcy Kart Flotowych,

b) autoryzacje w trybie offline — polega na autoryzacji transakcji z wykorzystaniem danych Kart
Flotowych ujetych w liscie zastrzezonych Kart Flotowych przekazanej przez Dostawce lub

Wystawce Kart Flotowych do Bramki Ptatnicze;.

Whioski o autoryzacje dla Kart Flotowych sg inicjowane w SPOE KAS i wysytane do Bramki Ptatniczej.
Obstugiwane sg rowniez zwroty (transakcje obcigzeniowe) zwigzane z transakcjami, ktére zostaty
wczesniej autoryzowane i rozliczone. Do ochrony komunikacji pomiedzy Dostawcg Kart Flotowych a

Operatorem Bramki Ptatniczej stosowane jest potgczenie VPN.

e Transakcje realizowane w MOK: SPOE KAS przesyta wniosek o ptatnos¢ - wraz z
identyfikatorem terminala znajdujgcego sie w punkcie sprzedazy - do Bramki Ptatniczej.
Bramka Ptatnicza inicjuje transakcje i prosi ptatnika optat drogowych przy terminalu ptatniczym
o wtozenie/przeciggniecie karty. Po zebraniu informacji o karcie i kodzie PIN terminal przesyta
transakcje do Bramki Ptatniczej. W zaleznosci od rodzaju karty bramka ptatnicza wysyta prosbe
o autoryzacje transakcji do odpowiedniego systemu Dostawcy Karty Flotowej w celu
autoryzacji lub autoryzuje transakcje w trybie ,offline”. Po autoryzacji odpowiedZ jest
wysytana do SPOE KAS, ktéry finalizuje transakcje.

Obecnie w MOK s3g zainstalowane i wykorzystywane w celu obstugi transakcji z
wykorzystaniem kart flotowych terminale ptatnicze Verifone typu Vx820. Terminale te sg
podtaczone do systemu Operatora Bramki Ptatniczej przez VPN. Dodatkowo komunikacja jest

szyfrowana.
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e Transakcje realizowane w IKK: Strona Web przekierowuje Klienta na strone pfatnosci
operatora Bramki Ptatniczej. Wymagane jest wprowadzenie danych karty lub o wybranie
wczesniej zarejestrowanej karty w celu dokonania ptatnosci. W zaleznosci od uzytej karty,
Bramka Ptatnicza wysyta prosbe o autoryzacje transakcji do odpowiedniego systemu Dostawcy
Karty Flotowej w celu autoryzacji w trybie online lub autoryzuje transakcje w trybie offline. Po

autoryzacji odpowiedz zostaje wystana do SPOE KAS.

Podczas autoryzacji transakcji realizowanej Kartami Flotowymi sg dopuszczone nastepujace metody
autoryzacji:

e MAN — mozliwos¢ recznego wprowadzenia numeru karty w przypadku korzystania z IKK lub
aplikacji mobilnej,

e NOP —realizacja transakcji z wykorzystaniem fizycznej Kart Flotowej bez uwierzytelnienia

ez wykorzystaniem numeru PIN,

e PIN — realizacja transakcji z wykorzystaniem fizycznej Kart Flotowej z wykorzystaniem
uwierzytelnienia numeru PIN.

Nota obcigzeniowa
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Schemat autoryzacji transakcji Kartami Flotowymi w SPOE KAS

Opis wersji.

Uzytkownik inicjuje transakcje karta flotowa.
1. SPOE KAS wysyta zgdanie do Bramki Pfatniczej przy pomocy wewnetrznego protokotfu

Bramki Ptatniczej. Sg to dane zaszyfrowane.
Bramka Ptatnicza sprawdza liste kart zastrzezonych.
Bramka Ptatnicza wysyta do Dostawcy Karty Flotowej zgdanie autoryzacji.

Dostawca Karty Flotowej przesyta odpowiedzZ do Bramki Ptatniczej.

oo W

Bramki Ptatniczej przekazuje informacje o wyniku operacji do SPOE KAS.

Kroki Dzienny plik FCX (petny), Dzienny plik FCX (uproszczony), Nota wykonujg sie poza
procedurg autoryzacji. W tym wariancie Noty bedg wysytane do kazdego Dostawcy Kart

Flotowych nie zaleznie od ingracji.

Do weryfikacji Kart Flotowych stosowane sg standardowe kontrole, takie jak:
a) weryfikacja prawidtowosci numeru karty flotowej na podstawie listy aktualnych
zakreséw numeracji kart,
b) data wygasniecia,
c) cyfra kontrolna Luhna,
d) limity (ilosci transakcji i kwoty),
e) sprawdzenie czarnych list (patrz kolejny punkt),
f) sprawdzenie kodu produktu,

g) sprawdzenie kodu ustugi.

Do zatwierdzenia transakcji w Terminalu Pfatniczym w procesie autoryzacji istnieje mozliwosc

wymagania wpisania numeru PIN.

Jezeli Umowa przewiduje, ze proces autoryzacji moze przebiega¢ w trybie , offline”, wéwczas Bramka
Ptatnicza dokonuje akceptacji ptatnosci bez prosby (wniosku) skierowanej do Dostawcy Kart
Flotowych. Moze tego dokonac poprzez weryfikacje z listg kart zastrzezonych dostarczong przez
Dostawce Karty Flotowej. Dodatkowo bramka ptatnosci obstuguje weryfikacje PIN-em dla takich
transakcji. W tym celu Dostawca Kart Flotowych musi dostarczyé¢ klucze bezpieczenistwa weryfikacji

PIN do wstrzykniecia do modutéw bezpieczenstwa hosta bramki ptatnosci.
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Lista kart zastrzezonych

Lista kart zastrzezonych jest przekazywana od Dostawcy Kart Flotowych do SPOE KAS oraz Bramki
Ptatniczej. Przekazywanie listy odbywa sie w nastepujgcy sposdb:

a) lista kart zastrzezonych jest przesytana nie wiecej niz raz dziennie,

b) lista kart zastrzezonych jest przesytana zawsze jako petna lista (a nie plik przyrostowy ze
zmianami),

c) jesli nowa wersja listy kart zastrzezonych nie zostanie przekazana, poprzednia wersja listy
kart zastrzezonych jest nadal wazna.

Niezbedne wymogi dotyczgce akceptacji Kart Flotowych w SPOE KAS:

a) Woystawca Kart Flotowych musi uzgodnié i podpisa¢ z Operatorem Bramki Ptatniczej umowe o
zachowaniu poufnosci w celu ochrony wytycznych dotyczacych bezpieczeristwa i umozliwienia
wymiany specyfikacji technicznych,

b) Wystawca Kart Flotowych musi dostarczyé specyfikacje kart, ktére bedg obstugiwane w
systemie SPOE KAS przez Bramke Ptatnicza,

c) Wystawca Kart Flotowych musi ustanowi¢ potgczenie VPN z serwerem SFTP SPOE KAS i
Operatora Bramki Ptatniczej (do przekazywania Czarnej Listy),

d) Wystawca Kart Flotowych zobowigzany jest dostarczaé pliki ,listy kart zastrzezonych” w
ustalonym w harmonogramie czasie (na serwer SFTP),

e) Woystawca Kart Flotowych musi dostarczyé Bramce Ptatniczej specyfikacje host-to-host do
obstugi autoryzacje online,

f) jesli Wystawca Kart Flotowych obstuguje autoryzacje online, wéwczas musi takze ustanowié
bezpieczne potaczenie dla celéw autoryzacji online (z Bramka Ptatniczg),

g) jesli Wystawca Kart Flotowych obstuguje karty z numerem PIN, wowczas musi dostarczyé
klucze bezpieczenstwa do szyfrowania/walidacji PIN.
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