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Wykonawcy

Dotyczy: postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, ktérego
przedmiotem jest ,,Nabycie ustug obstugi infolinii, konsultacji online w narzedziu chat i
chatbot oraz dostarczenia i obstugi chatu i chat bota online jako narzedzi wsparcia gov.pl
oraz obstuga narzedzi klasy CRM”.

Zamawiajacy udziela odpowiedzi na pytania Wykonawcow?.

Pytanie nr 10:
Jakie kompetencje powinien posiadaé konsultant obstugujacy projekt?

Odpowiedz:

. Umiejetnos¢ ptynnego i jasnego mowienia (jasnos¢ - precyzja wypowiedzi, jasno
sformutowane mysli; jasna struktura wypowiedzi - nie chaotycznie; jezyk dostosowany do
mozliwosci rozmoéwcy; odpowiednie tempo méwienia i dlugosé wypowiedzi; wrazliwosé na
informacje zwrotne ptyngce od odbiorcy (rozumienie, zainteresowanie); modulacja gtosu,
zmiana intonacji; rozumienie emocji (wtasnych i rozméwecy);

. Umiejetnos¢ skutecznego stuchania (stuchanie - koncentracja uwagi, zapisywanie
danych, liczb, nazw; Inne zachowania utatwiajgce przekaz informacji; Okazywanie
zainteresowania i akceptacji méwigcemu);

J Umiejetnos¢ obstugi komputera i umiejetnos¢ wyszukiwania informacji w internecie
(w tym analiza informacji pod katem przydatnosci w rozmowie z Klientem).

Pytanie nr 11:
Czy konsultant musi posiada¢ wyksztatcenie wyisze?

Odpowiedzi:
Konsultant nie musi posiada¢ wyksztatcenia wyzszego.

Pytanie nr 12:
Jak obszerna jest baza wiedzy, ktorg konsultant musi przyswoi¢ do obstugi projektu?

1 Na podstawie art. 135 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129, z pdzn. zm).



Odpowiedz:

Podstawa wiedzy konsultanta jest skrypt opracowany przez Zamawiajgcego. Skrypt jest
rozbudowywany przez Wykonawce o pytania pojawiajgce sie ze strony oséb dzwonigcych na
infolinie. Dodatkowo — zakres wszystkich informacji dostepnych w portalu gov.pl, ktére
moga stanowi¢ podstawie zapytania osoby dzwonigcej na infolinie lub kontaktujacej sie
przez chat. Oczekiwanie Zamawiajgcego dotyczy biegtego postugiwania sie i wyszukiwania
tresci na portalu gov.pl (oraz przekazywania informacji w tym zakresie), nie zas szczegétowe;j
znajomosci catego systemu prawa. Tresci wymagajgce szczegdtowej wiedzy — bedg zawarte
w skrypcie oraz przekazane w trakcie szkolenia.

Pytanie nr 13:
lle trwa szkolenie wstepne oraz czy jest realizowane przez Panistwa Pracownikéw?

Odpowiedz:
Przewidywany czas szkolenia nie powinien przekroczy¢ 8 godzin zegarowych. Zamawiajacy
przeszkoli konsultantéw Wykonawcy ze struktury portalu gov.pl.

Jarostaw Pyszkowski

/podpisano elektronicznie/
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