Zalgcznik nr 1
do umowy nr 18/DI/PN/2020

Szczegélowy opis przedmiotu zamoéwienia
Przedmiot zamowienia obejmuje:

1.1.Swiadczenie ustugi wsparcia technicznego producenta dla posiadanego przez Zamawiajacego
oprogramowania kopii zapasowej, umozliwiajgcego przesytanie 20 TB danych (Commvault

Complete Backup & Recovery - Per Front-End TB, Perpetual (CV-BR-FT- 1 TB))
1.2 Zapewnienie ciagglosci ustug serwisu producenta dla licencji wskazanej w pkt 1.1.

Zasady Swiadczenia uslug
2.1 Ushlugi, uwzgledniajagc warunki $wiadczenia ushlug wsparcia technicznego producenta
oprogramowania beda realizowane na podstawie zgloszen, ktore Wykonawca zobowigzuje
si¢ przyjmowac¢ w dni robocze w godzinach od 8:15 do 16:15:
2.1.1 poczty elektroniczng email: ................ ,
2.1.2 telefonicznie nanr:............... (potwierdzone —e-mail’em).;
2.2 Czasy rozwigzania problemu / usunigcia awarii, zgloszonych btgdéw, maksymalnie
Wynosza:
2.2.1 awarie— do .............. godzin,
2.2.2 pozostate zgltoszenia — do 24 godzin,
2.2.3 konsultacje — do 12 godzin roboczych,
z tym, ze:

e awaria—zdarzenie wpltywajace na dziatanie systemu w sposdb uniemozliwiajacy korzystanie
z systemu lub czes$ci systemu kopii zapasowej, podstawowe funkcje oprogramowania
dzialaja, ale wystepuja problemy z wydajnoscia lub pojawiaja sie bledy majace wptyw na
pracg oprogramowania.. Zgtoszenie dotyczy w szczegodlnosci sytuacji: oprogramowanie jest
niedostepne 1 Zamawiajacy nie ma mozliwosci samodzielnego rozwigzania problemu; braku
dostgpnosci systemu dla wszystkich uzytkownikow,

e pozostate zgloszenia - zdarzenie wplywajace na dziatanie systemu kopii zapasowej w sposob
uniemozliwiajacy korzystanie z czgsci infrastruktury do kopii zapasowej, dotyczy
rutynowych problemow technicznych, pozyskiwanie informacji na temat kompatybilnosci
oprogramowania, hawigacji w systemie, instalacji i konfiguracji oprogramowania. Dotyczy
w szczegblnosci sytuacji zmniejszonej wydajnosci utrudniajgcej prace uzytkownikow,

e konsultacje - zdarzenie dotyczace rutynowych probleméw technicznych zwigzanych z
pozyskiwaniem informacji dotyczacych kompatybilnosci aplikacji, nawigacji w systemie
kopii zapasowych, instalacji i konfiguracji systemu. Zapytania dotyczace problemow, ktore
nie maja wplywu na dziatanie systemu kopii zapasowe;.

Prawo do korzystania z najnowszych wersji oprogramowania:
3.1 prawo do korzystania z aktualizacji programow, poprawek i alarmow dot. zabezpieczen dla
oprogramowania
3.2 dostep do poprawek (lat) bezpieczenstwa, ktore mozna stosowac przy dziatajagcym systemie
1 niewymagajacych restartu systemu
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