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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 6 ust. 3 ustawy z 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzgdowe;j
(Dz.U. z 2020 r. poz. 224) p. Marta Ocetek-Perlinska, gtéwny specjalista w Samodzielnym
Stanowisku do spraw Skarg, Wnioskow i Petycji w Biurze Prawnym Generalnej Dyrekdji
Ochrony Srodowiska, przeprowadzita w dniu 28 lutego 2023 r. w Regionalnej Dyrekgcji Ochrony
Srodowiska w Rzeszowie, zwanej w dalszej czesci réwniez ,RDOS w Rzeszowie”, kontrole
zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami procedur przyjmowania i udzielania odpowiedzi

na skargi, wnioski i petycje za okres: 1 stycznia 2019 r. — 31 grudnia 2022 r.
Od dnia 1 lutego 2017 r. kierownikiem jednostki kontrolowanej jest Pan Wojciech Wdowik.

W zwigzku z ustaleniami dokonanymi w trakcie kontroli oraz ocenami badanej dziatalnosci,

przedstawiam Projekt wystgpienia pokontrolnego.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu do ksiegi ewidencji kontroli pod numerem
23/2023.

Ustalenia kontroli:

Osobg upowazniong do przedstawienia wyjasnien ze strony RDOS w Rzeszowie byta Pani

Beata Knutel, Naczelnik Wydziatu Organizacyjno-Administracyjnym w RDOS w Rzeszowie



oraz Pani Magdalena Nowak, specjalista w Wydziale Organizacyjno-Administracyjnym w

RDOS w Rzeszowie.

W trakcie kontroli sprawdzono nastepujgce zagadnienia:

1. Przyjmowanie i rozpatrywanie skarg,

2. Przyjmowanie i rozpatrywanie wnioskow,

3. Przyjmowanie i rozpatrywanie petycji,

4. Realizacja obowigzku informacyjnego dotyczacego sposobow przyjmowania skarg,

whioskow i petyciji.

W trakcie kontroli poczyniono nastepujgce ustalenia:

Ad 1). W kontrolowanym okresie do Rejestru skarg i wnioskéw (dalej: ,Rejestr’) w RDOS
w Rzeszowie wpisane zostaty fgcznie 32 skargi. W 2019 r. — 8 skarg, w 2020 r. — 11 skarg,
w 2021 r. — 7 skarg, w 2022 r. — 6 skarg.

Zgodnie z zapisami widniejgcymi w Rejestrze, z 32 skarg wpisanych do Rejestru 24 dotyczyto
dziatalnosci RDOS w Rzeszowie, wobec czego rozpatrywane byly przez Generalnego
Dyrektora Ochrony Srodowiska jako organ wyzszego stopnia w oparciu o wyjasnienia oraz
dokumenty przekazane z RDOS w Rzeszowie. Trzy skargi zgodnie z wtasciwoécig zostaty

wraz z wyjasnieniami przekazane do Ministerstwa Klimatu i Srodowiska.

Dwie skargi zostaty rozpatrzone w RDOS w Rzeszowie w toku prowadzonych postepowan

na podstawie art. 234 kpa.

Jedng skarge pozostawiono bez rozpatrzenia z uwagi na brak imienia i nazwiska nadawcy

(skarga anonimowa).

W dwéch przypadkach do Rejestru jako skargi wpisane zostaty zawiadomienia o sposobie
rozpatrzenia skargi, przestane do RDOS w Rzeszowie z GDOS. Ww. pisma byly adresowane
do skarzacych, ktérzy swoje skargi na RDOS w Rzeszowie skierowali bezposrednio do GDOS
zgodnie z whasciwoscig. W takiej sytuacji GDOS przesyta do wiadomosci zainteresowanej
regionalnej dyrekcji odpowiedz, jakg skierowat do skarzacych. Tego rodzaju pism RDOS nie
powinien rejestrowac jako skargi, poniewaz same skargi zostaty skierowane do GDOS i tam

sg rejestrowane.

Stwierdzono, ze skargi byly rozpatrywane i przekazywane terminowo.



Ad 2). W kontrolowanym okresie w RDOS w Rzeszowie zarejestrowany zostat jeden wniosek
z datg 23 wrze$nia 2022 r. Faktycznie jednak informacja o wniosku zostata przestana z WIOS
w Rzeszowie, ktéry zwrdcit sie do RDOS w Rzeszowie o udzielenie wyjasnien, ewentualnie
o podjecie dziatan zgodnie z wiasciwoscig. Sam wniosek nie zostat jednak do RDOS
w Rzeszowie przestany, poniewaz jego nadawca nie wyrazit zgody na udostepnianie danych
osobowych. RDOS w Rzeszowie udzielit odpowiedzi do WIOS w Rzeszowie zgodnie ze swojg

wilasciwoscia.

Analizie poddano takze zakres danych i sposéb ich zamieszczania w Rejestrze skarg
i wnioskéw prowadzonym przez RDOS w Rzeszowie. Rejestr zawiera kolumny opisane jako:
Lp., rodzaj pisma, data pisma, znak pisma, klient kierujgcy skarge lub wniosek, przedmiot
pisma, nr sprawy, referent, data zatatwienia, sposéb zatatwienia. Ww. elementy pozwalajg
na identyfikacje pisma oraz stwierdzenie kto prowadzit sprawe i kiedy zostata ona zakonczona.
Mylgca moze by¢ jedynie kolumna zatytutowana ,data pisma” — nie jest jasne czy jest to data
wptywu do urzedu czy data podana na samym pismie. Zwrot ,data pisma” potocznie uzywany
jest przewaznie do wskazania daty, jakg zamieszczono w samym pismie. Nie jest to zatem
to samo, co data wptywu pisma do urzedu. W takiej sytuacji z samych informacji
zamieszczonych w Rejestrze nie jest mozliwe stwierdzenie czy sprawa zostata zatatwiona
w terminie, co stanowi uchybienie wobec regut prowadzenia rejestru skarg i wnioskow

wskazanych w art. 254 kpa.

Ad 3). W okresie objetym kontrolg do RDOS w Rzeszowie wptyneto 14 petycji. W 2019 r. —
3 petycje, w 2021 r. — 3 petycje, w 2022 r. — 8 petycji. Petycje wpisywane sg do osobnego
rejestru, w ktérym podane sg dane dotyczgce nadawcy, problematyki, daty wptywu oraz daty

udzielenia odpowiedzi. Odpowiedzi na petycje udzielane byty terminowo.

Stwierdzono réwniez, ze w aktualnym BIP RDOS w Rzeszowie zamieszczone zostaty
2 petycje z roku 2021 oraz 8 petycji z roku 2022 r. Pozostate petycje zostaty réwniez
zamieszczone na stronie internetowej RDOS w Rzeszowie, ale aktualnie jest to juz strona
archiwalna. Po uruchomieniu nowej strony internetowej nie przenoszono wszystkich tresci

a jedynie te aktualne.

Nalezy jednak uznaé, ze obowigzek publikowania petycji na stronie internetowej organu lub
urzedu ten organ obstugujgcego wskazany w art. 8 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach

(Dz. U. 22018 r. poz. 870) zostat przez RDOS w Rzeszowie zrealizowany.

Ad 4). Ustalono, ze informacje o dniach i godzinach przyje¢ interesantéw w sprawach skarg,

wnioskow i petycji zostaty wywieszone w budynku, w ktérym miesci sie RDOS w Rzeszowie.



W trakcie kontroli ustalono ponadto, ze informacje o dniu i godzinach przyje¢ interesantow
w sprawach skarg i wnioskow oraz numer telefonu, pod ktérym mozliwe jest umowienie sie na
spotkanie w konkretnym dniu, a takze zasady skladania skarg, zostaty zamieszczone

na stronie internetowej RDOS w Rzeszowie.

Informacje o zasadach przyje¢ interesantow oraz zasadach sktadania skarg i wnioskéw
sg réwniez zamieszczone na stronie internetowej RDOS w Rzeszowie. Zamieszczono
informacje o godzinach przyje¢ oraz numer telefonu do urzedu, pod ktérym mozna skfadaé
skargi i wnioski. Wskazano czego moze dotyczy¢ skarga i wniosek oraz w jakiej formie moga
zosta¢ ztozone. Podano tez informacje, ze o tym czy pismo jest skargg czy wnioskiem
decyduje jego tres¢ a nie tytul. Na stronie urzedu zamieszczono tez informacje dla osoéb

Z niepetnosprawnoscig ruchowa.

Ocena ogdlna kontrolowanej dziatalnosci:

W toku kontroli stwierdzono, ze w kontrolowanym okresie nie doszlo do powaznych
nieprawidtowosci w zakresie przyjmowania i zatatwiania skarg, wnioskéw i petycji w RDOS

w Rzeszowie.

Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska w Rzeszowie w zakresie kontrolowanych

zagadnien zostata oceniona pozytywnie z zastrzezeniami.

Biorgc pod uwage dokonane w toku kontroli ustalenia Generalny Dyrektor Ochrony

Srodowiska przedstawia nastepujgce zalecenia:

1.  Zaleca sie wnikliwg weryfikacje pism pod katem koniecznosci wprowadzania ich
do Rejestru. W Rejestrze skarg i wnioskdw nie nalezy rejestrowa¢ odpowiedzi
na skargi, jakich udzielit GDOS i ktére przestat do wiadomosci RDOS w Rzeszowie.
Adresatem skarg w takim przypadku jest bowiem GDOS, nawet jesli materia skargi

dotyczy dziatalnosci RDOS w Rzeszowie.

2. Zaleca sie wprowadzenie do Rejestru kolumny zatytutowane;j: ,data wplywu”, tak zeby

nie byto watpliwosci co do tego, kiedy dana skarga lub wniosek wptynety do urzedu.

3. Zaleca sie umieszczenie na stronie internetowej urzedu, w czesci dotyczacej zasad
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow, informacji, ze zgtoszenie skargi
i wniosku jest wolne od optat, ze wnoszacy skarge lub wniosek ma mozliwosé
zastrzezenia — do wiadomosci RDOS - danych osobowych sktadajgcego

skarge/wniosek, a takze wskazac jakie sa terminy rozpatrywania skarg i wnioskow.



Przedstawiajgc powyzsze wystgpienie pokontrolne, prosze o ztozenie pisemnej informacji
odnosnie do sposobu wykorzystania wynikow kontroli oraz o dziataniach zmierzajgcych
do realizacji zalecen pokontrolnych (na zatgczonej do niniejszego pisma Karcie monitoringu
realizacji zalecen pokontrolnych) — w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego

Wystapienia.

ANDRZEJ SZWEDA-LEWANDOWSKI
Generalny Dyrektor Ochrony Srodowiska
| — podpisany cyfrowo —/
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