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» W prezentacji przedstawione zostaty przyktady zapisow
dotyczacych tak zwanej dostepnosci zaczerpniete z
dokumentacji  postepowan,  wykorzystujgce  gtdwnie

mozliwosci przewidziane w Prawie zamowien publicznych.

» Przyktady pokazujg, w jaki sposob nie nalezy i jak powinno
sie zapisywa¢ wymagania dotyczgce dostepnosci przede
wszystkim w opisie przedmiotu zamowienia.
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Umiejscowienie wymagan dotyczacych przedmiotu
zamowienia w dokumentacji postepowania
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» Dos¢ czesto zamawiajacy ograniczajg sie do
umieszczenia o0golnej informacji o zastosowaniu
wymogu dotyczgcego dostepnosci jedynie w ogtoszeniu
0 zamowieniu.
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Przyktad ®
Ogtoszenie o zamowieniu:

SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, srodowiskowe Ilub
etykiety w opisie przedmiotu zamowienia: Tak

4.1.14.) Okreslenie aspektow spotecznych, srodowiskowych lub etykiet w opisie
przedmiotu zamowienia:

Zamawiajgcy okreslit wymagania dotyczace wydajnosci lub funkcjonalnosci,
zgodnie z art. 101 ust. 1 ustawy

W opisie przedmiotu zamowienia w SWZ: -

W umowie: -
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Przyktad ®
Ogtoszenie o zamowieniu:

SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamowienia:

Obowigzkiem wykonawcy jest wykonanie przedmiotu umowy zgodnie z
minimalnymi wymaganiami okreslonymi w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o
zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdélnymi potrzebami (tekst jedn. Dz.
U.z 2020r. poz. 1062).

W opisie przedmiotu zamowienia w SWZ: -

W umowie: -
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» |nnym, czesto stosowanym sposobem zapisu jest
powtarzanie tych samych, ogdlnych sformutowan w
opisie przedmiotu zamowienia i w umowie.
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Przyktad ®

Opis przedmiotu zamowienia w SWZ i zapis w umowie:

Wykonawca realizujagc zamdwienie uwzgledni wymagania w zakresie
dostepnosci dla osob niepetnosprawnych oraz projektowania z przeznaczeniem
dla wszystkich uzytkownikéw, zgodnie z art. 100 ust. 1 Prawa zamdwien
publicznych

lub

Wykonawca realizujagc zamodwienie zapewni zgodno$¢ z minimalnymi
wymaganiami okreslonymi w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r.
poz. 1062).
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» O ile w opisach przedmiotu zamoéwienia pojawiajg sie
bardziej szczegbtowe wymagania, o tyle w umowach
bardzo rzadko pojawiajg sie konkretne zapisy dotyczgce
ich spetniania. Najczesciej w umowach sg jedynie
ogdlne zobowigzania, ze wykonawca zrealizuje
zamowienie zgodnie z wymogami okreslonymi w opisie
przedmiotu zamowienia dotgczonym do umowy.

» W sytuacji, w ktorej dla wielu wykonawcéw mogg to
by¢ wymagania nowe, z ktorymi nie mieli wczesniej do
czynienia, warto takie konkretne zapisy w umowach
umieszczac.
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Przyktad @

Umowa dotyczgca stworzenia strony internetowej:

1. Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie w
zakresie standardow sieciowych i wytycznych dotyczacych dostepnosci
serwisOw internetowych dla osob niepetnosprawnych, o ktérych mowa w
zasadach WCAG 2.1.

2. Przedmiot zamowienia musi by¢ wykonany zgodnie ze wszystkimi
wytycznymi WCAG 2.1 zawartymi w zataczniku do Ustawy z dnia 4 kwietnia
2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotow publicznych.
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W przypadku wystgpienia niezgodnosci z zatgcznikiem do Ustawy, o
ktorym mowa w ust. 2 wykonawca zobowigzuje sie wprowadzi¢ wszelkie
poprawki serwisu wynikajgce z jego niedostepnosci i niezgodnosci
bezzwlocznie na swoj koszt w terminie 14 dni od daty wskazania btedow
dostepnosci przez Zamawiajgcego.

Zamawiajacy oswiadcza, iz zobowigzuje sie zgtosi¢ Wykonawcy w formie
pisemnej wykryte wady i btedy niezgodnosci z dokumentami wskazanymi
w ust. 2.

Spetnienie wymogow okreslonych w ust. 2 zostanie potwierdzone
protokotem odbioru strony internetowej stanowigcym zatacznik nr 3 do
umowy.
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Wykonawca wraz z serwisem dostarczy Zamawiajagcemu zintegrowany z
serwisem edytor tresci zgodny z zaleceniami ATAG 2.0 (ang. Authoring Tool
Accessibility Guidelines). Zaproponowane rozwigzanie musi wspierac
miedzy innymi tworzenie semantycznych elementéw HTML, takich jak:
nagtowki, listy wypunktowane, tytuty podstron. Edytor ponadto powinien
zawiera¢ nastepujgce funkcjonalnosci: wyrownywanie blokow tekstu do
danej strony, dodawanie opisdw alternatywnych do elementdw graficznych
oraz tytutdow do linkow, a takze umozliwia¢ zmiane definicji jezyka dla
catych podstron lub pojedynczych wyrazéw czy zwrotow.

Strony ustalajg odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte umowy
w odniesieniu do spetniania wymagan WCAG 2.1 w formie kar umownych
w nastepujacych przypadkach i wysokosciach:

Profesjonalizacja kadr w zamoéwieniach publicznych
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a) za opodznienie w usuwaniu wad stwierdzonych przy odbiorze wymagan

b)

WCAG 2.1 w wysokosci ....... zt , za kazdy dzien opdznienia, liczonego od
terminu wskazanego na usuniecie naruszenia,

z tytutu odstgpienia od realizacji umowy z przyczyn niewdrozenia lub
nienalezytego wdrozenia wymagan WCAG 2.1 w wysokosci ....%
wartosci wynagrodzenia brutto.
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Tres¢ wymagan zwartych w dokumentacji

postepowania
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» W  zdecydowanej wiekszosci  zidentyfikowanych
przypadkow wymogi w zakresie dostepnosci dotycza
przedmiotu zamowienia.

» Wymogi zwigzane s3 hajczesciej z trzema obszarami,
okreslonymi w ustawie o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

» Pierwszy obszar to tak zwana dostepnos¢ cyfrowa (np.
strony internetowe, aplikacje mobilne).
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Przyktad ®

zamowienie na aktualizacje i modernizacje strony internetowej zamawiajgcego
Opis przedmiotu zamowienia:

Strona internetowa musi by¢ dostosowana do potrzeb o0s6b

niepetnosprawnych, w szczegdélnosci oséb niewidomych i stabowidzacych.

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych
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Przyktad @

zamowienie dotyczgce stworzenia serwisu internetowego

Opis przedmiotu zamowienia:

Wykonawca wykona przedmiot zamdwienia zgodnie ze wszystkimi wytycznymi
WCAG 2.1, o ktorych mowa w zatgczniku do Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow

publicznych.

Narzedzia do obstugi serwisu muszg spetniac zalecenia ATAG i by¢ dostepne dla

uzytkownikéw niepetnosprawnych.
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Edytor tresci musi zawiera¢ mozliwos¢ tworzenia semantycznych elementow

HTML, m.in. takich jak nagtowki czy listy wypunktowane.

Warunkiem odbioru serwisu i dokonania ptatnosci jest spetnienie wymogow
wskazanych w zatgczniku do Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci

cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zlecenia zewnetrznego audytu

spetnienia wymagan WCAG 2.1.

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych
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» Drugi obszar to tak zwana dostepnosc¢ architektoniczna
(np. budynki, drogi).

Przyktad ®

zamowienie dotyczgce wymiany dzwigdow osobowych w budynkach mieszkalnych
Opis przedmiotu zamoéwienia:

Wszystkie nowe diwigi osobowe muszg by¢ przystosowane do korzystania
przez osoby niepetnosprawne.

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych
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Przyktad @

zamowienie dotyczgce wymiany dzwigdéw osobowych
Opis przedmiotu zamowienia:

Kazda nowa kabina powinna by¢ wyposazona we wszystkie niezbedne
rozwigzania umozliwiajgce korzystanie z dzwigdw osobom niepetnosprawnym
zgodnie z rozporzagdzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w
sprawie warunkéw technicznych jakim powinny odpowiadaé¢ budynki i ich
usytuowanie (tekst jedn. 2019 poz. 1065 z pdin. zm.), m.in. oznaczenie
przyciskow w panelu sterujgcym alfabetem Braille’a, komunikaty gtosowe w
kabinie o jezdzie i stanie dzwigu, petla indukcyjna w kabinie dla osdb
niedostyszacych.

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych
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zamowienie dotyczgce sporzadzenia dokumentacji projektowo - kosztorysowej

iV

wraz z nadzorem autorskim modernizacji budynku szkoty podstawowej
Opis przedmiotu zamowienia:

Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu zamdwienia zgodnie ze
,Standardami Dostepnosci” dla m. st. Warszawy - zarzadzenie nr 1682/2017
Prezydenta m. st. Warszawy z dnia 23 pazdziernika 2017 r. z pozn. zm. w
sprawie tworzenia na terenie miasta st. Warszawy dostepnych przestrzeni, w
tym infrastruktury dla pieszych ze szczegdélnym uwzglednieniem o0sob o
ograniczonej mobilnosci i percepcji

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych
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oraz zgodnie z zarzagdzeniem nr 645/2021 Prezydenta m. st. Warszawy z dnia 4
maja 2021 r. w sprawie wprowadzenia w m.st. Warszawa standardow
architektonicznych i funkcjonalnych dla szkét podstawowych i zespotéow
szkolno-przedszkolnych.

Zarzadzenie nr 1682/2017, Wzorcowy opis dostepnosci oraz Lista kontrolna do

standardow dostepnosci dla m. st. Warszawy stanowig odpowiednio zataczniki

nr 5-7 do SWZ.
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» W przypadku zamowien dotyczgcych projektowania i
wykonania robot budowlanych zamawiajgcy umieszczaja

niekiedy wymogi dotyczgce dostepnosci architektonicznej w
programie funkcjonalno-uzytkowym.
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Prayktad ()

zamowienie dotyczgce budowy ktadki pieszej w systemie zaprojektuj i wybuduj

Program funkcjonalno-uzytkowy:
6. Wymagania Zamawiajgcego w stosunku do przedmiotu zamowienia
6.3. Wymagania Zamawiajgcego dotyczgce architektury i konstrukcji:

Wykonawca zobowigzany jest wykonujagc zamowienie do przestrzegania
minimalnych wymagan stuzgcych zapewnieniu dostepnosci architektonicznej
okreslonych w art. 6 pkt 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. — o zapewnieniu

dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami (Dz.U.2020 poz.1062).
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» Trzeci obszar to tak zwana dostepnosc¢ informacyjno-
komunikacyjna (np. imprezy, szkolenia, obstuga
klientow, transport).

Przyktad @

zamowienie dotyczgce organizacji konferencji
Opis przedmiotu zamoéwienia:

Przedmiot zamdwienia bedzie realizowany zgodnie z Wytycznymi w zakresie
realizacji zasady rodwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb
z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn w
ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020.
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Przyktad @

zamowienie dotyczgce organizacji konferencji
Opis przedmiotu zamoéwienia:
Wymagania dotyczgce miejsca, w ktérym bedzie odbywac sie konferencja:
® Dojazd do miejsca, w ktorym odbywa sie konferencja mozliwy jest
komunikacja miejska. Przystanek komunikacji miejskiej znajduje sie w
poblizu miejsca konferencji, w maksymalnej odlegtosci 300 metréw od

miejsca wydarzenia.

® Droga prowadzaca do miejsca konferencji jest utwardzona, bez schodow,
wysokich kraweznikow czy innych utrudnien komunikacyjnych czy

terenowych.

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych
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W bezposrednim otoczeniu budynku, w ktorym odbywa sie konferencja
(mozliwie blisko wejscia do budynku) zlokalizowane s3 miejsca parkingowe
dla os6b z niepetnosprawnosciami - odpowiednio oznakowane i o
odpowiednich wymiarach, zgodnie 1z rozporzagdzeniem Ministra
Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow technicznych,
jakim powinny odpowiadaé budynki i ich usytuowanie (tekst jedn. Dz. U.
2019 poz. 1065 z pozn. zm.).

Wejscie do budynku, w ktéorym odbywa sie konferencja dostosowane jest
dla os6b z niepetnosprawnoscig ruchowa — znajduje sie na poziomie ulicy
(brak schodéw, progow itp.).

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych
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W przypadku wystepowania schodow wykonawca zapewni wejscie
alternatywne w postaci pochylni zgodnej z wymogami rozporzadzenia
Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkdéw
technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie (tekst
jedn. Dz. U. 2019 poz. 1065 z pdzn. zm.).

W przypadku braku pochylni, wykonawca zapewni wejscie alternatywne
innego rodzaju np. w postaci platformy, podnosnika czy schodotazu, ktére
pozwala na samodzielng obstuge urzadzenia przez osobe =z
niepetnosprawnoscia. Jezeli nie jest to mozliwe, zamawiajgcy dopuszcza
wejscie alternatywne np. w postaci platformy, podnosnika czy schodotazu
wymagajace obstugi urzadzenia przez osobe z personelu wykonawcy, pod
warunkiem zapewnienia takiej osoby przez wykonawce.

Profesjonalizacja kadr w zamoéwieniach publicznych
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® Wejscie do budynku powinno umozliwia¢ swobodny przejazd osobom na
wazkach inwalidzkich, tj. powinno mie¢ odpowiednig szerokos¢ (min. 90 cm)
oraz zapewnia¢ odpowiednie pole manewru, powinno by¢ rdéwniez
wilasciwie oznakowane (np. w przypadku szklanych drzwi wejsciowych — z
kontrastowymi oznaczeniami na odpowiedniej wysokosci).

® W budynku drzwi wejsciowe sg automatycznie rozwierane lub rozsuwane,
wzbudzane na detektor ruchu. Zamawiajgcy dopuszcza wejscie do budynku
z drzwiami obrotowymi lub tradycyjnymi wahadtowymi, wyigcznie pod
warunkiem usytuowania przy nich drzwi rozwieranych lub rozsuwanych
automatycznie, przystosowanych do ruchu oséb niepetnosprawnych.
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Srodkiem dowodowym spetnienia przez wykonawce wymogéw w zakresie
dostepnosci dla 0os6b z niepetnosprawnosciami jest pisemne oswiadczenie
wykonawcy o spetnieniu ww. wymogéw. Srodkiem dowodowych na
potwierdzenie spetnienia warunkow w zakresie dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami, ktory zaakceptuje zamawiajgcy jest rowniez
dokument (np. certyfikat) potwierdzajgcy uzyskanie przez obiekt, w ktdrym
bedzie odbywac sie wydarzenie, pozytywnego wyniku audytu dostepnosci
przeprowadzonego przez niezalezny podmiot zewnetrzny.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontroli w miejscu obiektu,
zaoferowanego przez wykonawce, ktdrego oferta zostata oceniona jako
najkorzystniejsza, w zakresie spetnienia przez obiekt wymogow dotyczacych
dostepnosci dla osdb z niepetnosprawnosciami.
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e W przypadku negatywnego wyniku kontroli opisanej w punkcie 30. t;j.
wykazania braku spetnienia przez wykonawce wymogoéw dotyczacych
dostepnosci obiektu dla oséb z niepetnosprawnosciami, zamawiajacy
dokona wyboru oferty najkorzystniejszej sposrod pozostatych ofert.
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Przyktad @

zamowienie dotyczgce dostawy fabrycznie nowych autobuséw miejskich
Opis przedmiotu zamowienia:

Autobus powinien spetnia¢ norme PN-S-47010:1999 dla autobusu miejskiego,
niskopodtogowego klasy | respektujac wymagania Regulaminu 107 Europejskiej
Komisji Gospodarczej Organizacji Narodow Zjednoczonych (EKG/ONZ) -
Jednolite przepisy dotyczagce homologacji pojazdow kategorii M2 i M3 w

odniesieniu do ich budowy ogdlnej.
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» Rzadko pojawiajg sie rowniez inne wymagania nie
nalezgce do trzech gtéwnych obszarow dostepnosci.

Przyktad ©

zamowienie dotyczgce organizacji wycieczki dla pracownikéw zamawiajgcego
Opis przedmiotu zamowienia:

Wykonawca dostosuje wyzywienie do potrzeb uczestnikdw wycieczki.
Zamawiajacy zastrzega, iz wsrod uczestnikow mogg pojawic sie osoby bedgce
na diecie bezglutenowej, weganie oraz wegetarianie. Ostateczng informacje o
takich osobach zamawiajacy przekaze wykonawcy najpdzniej na 5 dni
roboczych przed datg wyjazdu.
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» Bardzo rzadko wymagania dotyczgce dostepnosci
pojawiajg sie poza opisem przedmiotu zamowienia.

Przyktad @

zamowienie dotyczgce produkgji, korekty i montazu filméw wideo
Opis przedmiotu zamowienia:

Przedmiot zamowienia musi by¢ wykonany zgodnie ze wszystkimi wytycznymi
WCAG 2.1 zawartymi w zataczniku do Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych.
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O udzielenie zamdwienia mogg sie ubiega¢ wykonawcy, ktorzy:
DOSWIADCZENIE
Dysponowanie kluczowym personelem:

Wykonawca dysponuje co najmniej jedng osoba, ktdra w okresie ostatnich
trzech lat przed uptywem terminu skitadania ofert brata udziat w zakresie
postprodukcji nagrania, ktora obejmowata: dostosowanie materiatu do osob
niepetnosprawnych zgodnie z WCAG 2.1, przygotowanie napisow rozszerzonych
do animacji, przygotowanie audiodeskrypcji z lektorem, co najmniej dwoch
nagran video (dzwiek i obraz) o czasie trwania co najmniej pietnascie minut
kazde.
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Przyktad @

zamowienie dotyczgce swiadczenia ustug polegajgcych na obstudze ekspozycji
statej i 0sob jg zwiedzajgcych

Pozacenowe kryteria oceny ofert:

Kryterium: dodatkowe kwalifikacje/szkolenia osoby/osdb przeznaczonych do
obstugi zwiedzajgcego - Waga 5%

Zamawiajgcy, majac na uwadze cel w postaci zwiekszenia dostepnosci ustugi
dla osdéb z niepetnosprawnosciami dodatkowo punktowat bedzie znajomos¢
Polskiego jezyka migowego (PJM) - posiadanie znajomosci Polskiego Jezyka
Migowego (PJM) potwierdzone zaswiadczeniem. Znajomos¢ PJM dotyczy
tylko i wytacznie osoby wskazanej przez Wykonawce w Wykazie osdéb,
wyznaczonej do wykonywania ustugi w ramach realizacji zamdwienia.
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Liczba punktow w w/w kryterium obliczona bedzie w nastepujacy sposob:
w przypadku dysponowania przez Wykonawce, co najmniej jedng osobg,
ktora odbyta i jest w stanie udokumentowac odbycie szkolenia z polskiego
jezyka migowego, na zasadach opisanych powyzej, Zamawiajacy przyzna:

a) za poziom podstawowy (A1) — w tym kryterium 3 punkty,
b) za poziom sredniozaawansowany (A2) — w tym kryterium 5 pkt

W przypadku, gdy Wykonawca nie bedzie dysponowat takg osobg, Zamawiajacy
punktow nie przyzna (w punktacji w ramach tego kryterium podane zostanie 0
punktow).

W przypadku, gdy Wykonawca wykaze, ze dysponuje wiecej niz jedng osobg ze
znajomoscig PIM Zamawiajacy informuje, ze liczba punktéw NIE zwieksza sie i
wynosi odpowiednio 3 albo 5.
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Kluczowe wnioski
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Wymagania dotyczace dostepnosci powinny by¢ uzasadnione i
uzyteczne. Powinny rdowniez, o ile to niezbedne, uwzgledniac
rozwigzania alternatywne.

Wymagania dotyczgce dostepnosci powinny by¢ opisane w sposob
jasny, klarowny i konkretny, tak, aby wykonawca wiedziat, jakie
warunki musi spetnic¢, a zamawiajgcy mogt to zweryfikowac.

Jezeli zamawiajgcy odwotuje sie do wymogow okreslonych w
ustawach, rozporzgdzeniach, dyrektywach czy normach krajowych,
europejskich lub miedzynarodowych, to musi to robi¢ w sposob
racjonalny i adekwatny do przedmiotu zamowienia.

Zamawiajgcy powinni okreslac w umowach wymogi dostepnosci,
sposob kontrolowania ich wypetniania oraz sankcje z tytutu ich
niespefnienia.
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Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotow publicznych

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w
sprawie warunkow technicznych jakim powinny odpowiadac budynki i
ich usytuowanie

Profesjonalizacja kadr w zamowieniach publicznych



. & “‘1‘%%’/ s .
Fundusze Rzeczpospolita g Tl Unia Europejska

LN
..fv‘i*}_\ig Publicznych Europejski Fundusz Spoteczny

Europejskie Polska
Wiedza Edukacja Rozwdj -

Podrecznik uniwersalnego projektowania:
www.integracja.org/portfolio/projektowanie-dla-wszystkich/

Poradnik dotyczgce projektowania przestrzeni publicznych pod katem

potrzeb seniorow:
wWWW.rpo.gov.pl/sites/default/files/Poradnik Przestrzen publiczna prz

yjazna seniorom 2015.pdf

Strona internetowa Programu Dostepnosc¢ Plus:
www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-
europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus

Zaktadka Dostepnosc na stronie Urzedu Zamowien Publicznych:
https://www.uzp.gov.pl/baza-wiedzy/zrownowazone-zamowienia-
publiczne/spoleczne-zamowienia/przydatne-informacje/dostepnosc
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