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Jacek Orłowski
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• kierownik Działu Współpracy z Podmiotami Otoczenia EZD w NASK

• autor artykułów, blogger, orlowski.info, itpogo.pl

• meeting designer, szkoleniowiec

• inicjator i wiceprzewodniczący Sekcji Informatyków

Administracji Publicznej PTI, siap.pti.org.pl

www.ezdrp.gov.pl



Train the Trainers – planowane działania NASK
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Program dla Dostawców SaaS EZD RPMateriały edukacyjne

Umożliwienie wdrożenia EZD RP bez udziału NASK 

w jednostkach publicznych. Udostępnienie wiedzy

i narzędzi online do nauki oraz metod jej 

weryfikacji. Wzmocnienie kompetencji 

administracyjnych i merytorycznych wśród osób 

fizycznych zajmujących się EZD.

Program dla Ekspertów EZD RP

Podręcznik użytkownika

Filmy szkoleniowe

Filmy instruktażowe

Kursy EZD RP online

Forum użytkowników EZD RP

Demo EZD RP

Umożliwienie dostarczenia przez podmioty trzecie 

EZD RP jako usługi chmurowej na rzecz podmiotów 

publicznych i zapewnienie jej technicznego 

utrzymania (dostępność aplikacji, kopie 

bezpieczeństwa itd.)



Forum EZD RP
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https://forum.ezdrp.gov.pl/



eLearning Kurs Podstawowy - Wprowadzenie
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https://forum.ezdrp.gov.pl/



Rola Dostawcy SaaS EZD RP i Ekspertów EZD RP
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instalacja konfiguracja używanie

onpremise

+ sprzęt
+ ludzie

onpremise
z asystą IT

+ sprzęt
– ludzie

chmura
samodzielnie

– sprzęt
+ ludzie

SaaS EZD RP

– sprzęt
– ludzie

SaaS EZD RP konfiguracja używanie

obszar techniczny obszar merytoryczny

Podmioty publiczne uprawnione do bezpośredniego wsparcia 

Operatora EZD otrzymują komplet szkoleń (stacjonarne i online) 

umożliwiających rozpoczęcie pracy w EZD oraz budujących 

kompetencje w organizacji.

Pozostałe podmioty publiczne mogą skorzystać ze wsparcia 

społeczności EZD (Forum EZD) oraz materiałów edukacyjnych 

przygotowanych przez Operatora EZD (podręcznik, kursy online, filmy 

szkoleniowe), a także webinarów organizowanych w formule online.

Dostawcy SaaS EZD RP Podmiot publiczny

Eksperci EZD RP



Pilotaż Programu dla Dostawców SaaS EZD RP (dla JST)
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https://www.gov.pl/web/ezd-rp/podsumowanie-pilotazu-dla-dostawcow-saas-ezd-rp

5

8

Infrastruktura dostawców SaaS EZD RP

Własna Obca

12

1

Typ infrastruktury chmurowej

Prywatna Publiczna

Pilotaż zakończył się 30 czerwca 2023 r.



Potwierdzenie modelu chmurowego przez samorządy
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6
wdrożeń 

produkcyjnych

w jst

Przy okazji półrocznej współpracy kilkanaście 

samorządów wzięło udział w testach EZD RP 

udostępnionego i zaimplementowanego w 

środowisku chmurowym dostawców oraz 

skonfigurowanego pod indywidualne potrzeby 

jednostek. Sześć z nich zdecydowało się pójść krok 

dalej i uruchomić produkcyjnie EZD RP w tym 

modelu. Działania te pozwoliły na wypracowanie 

wachlarza dobrych praktyk i rekomendacji m.in. w 

zakresie bezpieczeństwa, a także na weryfikację 

instrukcji i innych materiałów edukacyjnych 

opracowanych przez NASK–PIB.

12
łącznie podmiotów 

samorządowych

w trakcie testów usługi



Efekty pilotażu dla Dostawców SaaS EZD RP
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EZD RP w różnych 

środowiskach

Usługi towarzyszące Wdrożenia testowe

i produkcyjne

Weryfikacja 

dokumentacji

Oferty i cenniki 

usługi SaaS EZD RP

Wymagania 

bezpieczeństwa

Wnioski dla Programu dla 

Dostawców SaaS EZD RP

Draft porozumienia

o współpracy



Weryfikacja kompetencji w zakresie EZD

Celem pilotażu jest ustandaryzowanie wymagań i sprawdzenie 

zakresu wiedzy jakimi powinni dysponować specjaliści 

wspierający wdrożenia EZD RP. Chodzi też o przetestowanie 

narzędzi i procedur umożliwiających sprawdzenie kompetencji 

ekspertów. Efektem pilotażu będzie stworzenie Programu dla 

Ekspertów EZD RP oraz Bazy ekspertów EZD RP. Dzięki niej możliwa 

będzie weryfikacja poświadczeń kompetencji wydanych przez 

Operatora EZD.

Program dla Ekspertów (pilotaż) przewiduje dwie specjalizacje: 

eksperta ds. konfiguracji i administracji systemem EZD RP oraz 

eksperta ds. wsparcia merytorycznego EZD RP (obejmującego 

użytkowanie systemu). Przy jego konstruowaniu współpracowano 

z Narodową Dyrekcją Archiwów Państwowych. 
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Pilotaż będzie realizowany w Q4.2023 r.



Dwustopniowa weryfikacja wiedzy i umiejętności
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zgłoszenie

test online

egzamin praktyczny

poświadczenie 
umiejętności

Rekomenduje się aby osoby zgłaszające się do 

specjalizacji Eksperta merytorycznego EZD RP 

ukończyły np.: kurs kancelaryjno – archiwalny I stopnia, 

szkołę policealną na kierunku Technik archiwista, 

studia na kierunku archiwistyka, zarządzanie 

dokumentacją  co najmniej na poziomie licencjatu. 

Osoby, które otrzymają pozytywną ocenę z egzaminu 

praktycznego (przed komisją) otrzymają 

poświadczenie umiejętności wydane przez 

Operatora EZD.



Piaskownica API EZD RP 
– rozwój produktów IT wokół EZD RP

Operator EZD udostępnia bezpłatnie centralną 

Piaskownicę API EZD RP – środowisko do 

testowania integracji aplikacji i usług

dla innych dostawców (firm i podmiotów 

publicznych).

>102 (20) 
podmiotów operatywnych na Piaskownicy API 

EZD RP
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https://www.gov.pl/web/ezd-rp/oprogramowanie-zintegrowane-z-EZD-RP



nask.pl

Dziękuję za uwagę

Jacek.Orlowski@nask.pl
538 890 526
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